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FRANCHISING :

@ SSTEVA GANHA [0°2 0 PLAND ECONOMICO

sistema de franchising foi abalado

seriamente no primeiro més do

Plano Brasil Nove, sendo o setor

de confeccoes o mais atingido com
aexda dc até 0%, nas vendas. Esse fato
des2st1030 foi perado pela falta de

tdez 1o mercado cic. Mas logo em

wgvida 0s negdcios de [ranchising

am a dar sinais de inclhoria,
'elerando 20 principio de maio com um
PR=Ie otimismo.

=Estamos convictos dc que quem fizer
wen de urn esqueiei sério, profissional,
#es montado ¢ ber: implemeriado dard
fiaciimente a volia por cima no pianc e
wxs dificuldades que o mesmo estd, sem
divida, acarrciando’’, observam 05
oecalistas Marcelo Ch.-rlo e Marcus
o em artigo publicado num grande
geanal. Para cles, o franchising encontra-
= “aié melhor do que anies” ¢, inclusive,
=ehezou a hora ¢e expiodir (no melhor
srendo da expressio) no Brasil”,

Quando os cspecialistas se referem a um
ma profissional significa 2
“wmmplantagio do trabalho passando
prmciramiente por um processo de
lizgao desde a linha de produtos,
¢ucia enure a nrquile(ura da loja ¢ sua
unicagio visual, até o mcrcha'xdnsn,,
nos de comunicasin, equpa de vendas
estatéyia de cresdimento’, sepumdo
ehma Kochun, consuliora cspecia}izada
drea.

ailas vezes um sisteina Je
iraagueamentto preciia ser reavaliado, por
levat em conta algumas premissas
wiais, £ o caso da Varal, que abiiu

Casamento de inferesses

Como vendcr suz franquia, operando
“business formar"

Obter informagdes sobre quein esta
eressado, para verificar se este
uadra-s¢ no perfil previamente
belecido. O preenchimento de uma
1a de intengdo ¢ uma entrevista
. por exemplo.

Apiesentagdo do frangueador

s161ico, estrutura, imagem no mercado)

X FEPresenta um peso importantc na
is20 da parte interessada.

Iniroduzir a MARCA, .seu conceito,
comunicagdo e scu publico-alvo.

O PRODUTO, seu *‘hnk” (lizac2o)

a marea, quaiidade ¢ sua gama. A

tentagzo de umna loja esta ligada ao
pmero de itens ofcrecido.

Expocisdo do plano conceitual de
RQUITETURA das lojas da rede que
‘¢ ler Conexao com a marca.

Mostrar 28 LOJA PIL.OTO, qus além
tornecer pardmotros para ¢s demais
ntos objetivados quanto a venda/m?2 e

Yitoria no mercado

cinco franquias com a etiqueta Antishock,
“‘na época do entusiasmo”’, diz Dorothy
Campolongo, a terceira sécia da empresa.
O erro foi n3o ter criado antes uma loja-
piloto, que ¢ fundamental. Apés uma
recstsuturacido, que incluiu sedimentagio
da imagem ¢ aumento do potencial
produtivo, volta a abrir franguias. “‘E

’ lmponanle manter a area de franchising”’,
thy

Par'a evitar Jalhas desse tipo, € &s vezes
muito nais graves, € que surgiu o
interesse da Fundagko Getlliv Yatgas ein

eriar 0 Centro dc Estudos Avancados de

_Franchising - incentivado pela Associagao

Brasileira de Franchising -, que tera seus
cursos funcionando a partir de margo de
9l1.

Qutro ponto de apoio ¢ a criagdo da
Fundagao Latino-Americana de
Franchising, ainda em fase de projsto m
& contarido com uma doa;io de 40 mil
délares em know-how cedidos pela
Universidade Européia de Frauchising. A
institui¢3o & presidida pcio Dr. Olivier
Gast, que mantém acordo com a Corum,
empresa de consulioria brasileira com
escritorio também em Paris. Varice
Zanoni, uma das proprietarias, acaba de
langar na Franca o livro “'La Franchise au
Brésil’".
Corum Marketing cm Estilo: tel. (011}
8209982
Cdina Koclen Yarejo & Fianchising: tel.
(011) 210-3284 ¢ 523-5240
ARF - Associagdo Brasileira de
Frenchising: tei. (011) 815-6186

Roberto Pires

giro, apresenta concretamente toda a
operagao dé varejo.

7. O INVESTIMENTO E SEU
RETORNO: levantar os valores das luvas
(s¢ hourer), montagem ¢ insialago da
loja; estoque inicial; custos fixes mensais;
custos varidveis e assim fazer a projegdo
do fluxo de caixa més-a-més. Em seguida
verificar, através do saldo operacional
acumulado, a neczssidade méxima de
recursos, o periodo de pay-back ¢ a taxa
interna de retorno do investimento.

8. Oferccer a minuta do contrato
comercial para analise do interessado.

9. As cidades ¢ os pontos de venda
objetivados para a rede. O frangueador
deve conhecer seu mercado ¢ com isso
determinar o numero de pontos ¢ suas
respectivas localizagovs.

Como operar o franchising? A
estrutura para a operagdo consisie em

" quairo ponios fundamentais

1. ADMINISTRACAQ;
2. TREINAMENTO;
3. MERCHANDISING;
4. SUPERVISAQ DL CAMPO.
Ecéuardo Costa
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O sisiema Fine Pin € 0 primieiro ¢ oo no
Brasil deservolvido para ct:qucrar soupas finas. |
como hingeries, cetiny, 1y
eliczdrs em gesa! Excl Jdad: Dennison,
o ustema Fine Pin € forma 30 por fijaments
f2sticos finfssimos. ruqurus cum :5"ll'dd\ “
rm © anzidmico, com 2gu’ha espec
mais fina Que pre>erva a 1273 Jos tecidos
Supcriora todoces outres esie siiema
€ 0 m2is versiul do meriad » Vixé v puu(l
cuquetat com mais rapidez. mizrtendoa £
de suas pegas garhando muro mas aguh,z_e
em seu negdaio Aplique etigueias com ‘
o sisterna Fine Pin Dennivon £ cous fina

Piac mais finas nios
1amarthos 12, 25, 40 ¢ 6C mm

ison do Brasd Ind € (o Lada )
< Teber (1) 9723 T UNN BP
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Entre seus oh;enms
es'd 2 fomnacio de
profissicnuis para
este mercado

E'} sma anmciativa da Corum
‘,.\1.-“1\.. ¢ ¢m Estilo com o
epoio da PON e MAS Franchise e
da 'nciy CBBA de propaganda
aeatra deser crinda-no Brasil @ Fun-
¢acav Latino-Americana de Fran-
ch.\:. resuliedo da formagio de
joint-venture com a Universite Euro-
Jde Li Franch sediada em
Entre ¢y obictivas da funda-
c30 eitd o deeemohimento € a ex-
do sistema de (renchising na
erica Lating 2 a formagdo Ge pro-
frssicadals para oste mercado,
“Estamos em contato com fran-
quiadores para conseguir apoio fi-
n_w_: celro necess. irio @ viabilizagio da
furdugdo™ . explica Pauio Cesar
Maaro, presidznte da PCM Franchi-
se. A FundacZo Latino-Americana
de Franchisz oy eezando eapeciau-
VS DO muTc w Lin xgesto, dara
nivio 2o cursy de pos-greduagio em

roeng

franchising. o primeiro no gércro no
Pais ¢ que viss formar a primeira sa-

- fra de proficdonais especializados na

cerdncia de sntemas d2 frapquia.

O faio Je ser uma estratéga de
mercado relath emenie novs no Pais
-—comteyou r2 Jocada de 89 — e que
rasheou impulso nos Ghimos trés
avee £27 con (e 0 ceine te<sipin-se
da preseng, tsvionsl mais

“n‘;fl(‘JLOT“ iranls ;

‘-‘JL:!S fran-
jrten, TOs evCTUIR O d:ala 3rea bus-
Caren infor r'nco‘s no Extepor, ab-
CILCTAMm engNTiSncias inuy gr.mde
A0 aprer cat, afir-
e Maaro. Outro aygxclo gee tem

atraido a .n.m,do dos exécutivos sio
os altos saiirios: giram de USS 2 a
USS 10 mii inensins. sem contar os
bencficios oferecidos peias empresas.

UMA BOA IDEIA -

A idéia de trazer o curso para o
Brasil foi de Yamee Ceciha Zanoni,
comultord de marketing da Corum
que noe ano passado, e Paris, reali;
zou 0s primeirns confatos com Ol-
vier Gust, presidente da Unnersite

Aauroe Vimce €n1bie.e C
o8 desenvolvimento do franchising ca América Latina

Programa -
. Gocursg
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L" reas ¢ Comunicagdes: o
crmaor Humonos Ainibsenie Foondmivo,
Jo comeraal ¢ mar-

crge pentso financeiis € sameragd ¢

Informitics. No «yundo bloco, de for-
macio cspecializadd, sera abordado o
Universo do Frunchisi riégias e
Descavol a; Padrie
s L spectos Ju
cais; 2 lnmr on2itzacio Jda Redes de
Frangues: Admeniciragde
do Sister ¢ lavestimentos ¢em Comun-

cagio.

ds

tranchi-
ridices 2 Fis-§

¢ Operagin§

Europieae de La-Frunchise. “Fsta-
mos trazendo um know-how de mais
dc scie anos no ensino de franchi-
sing”, ressalta Vanice.

O sroprama da Fundocko Lau-
ne-Americana de Tranchise prevé o
inferzambio de alunos ¢ professores
com a Universite Eurepeene de La
Franchise, a abertura de escolus
frargpaudys no Brasi! e no Exvenor,
a Jormagdo dz unm centio de
30 Je livros ¢ a realizagio

iSeisocontro

—— 4

do Corgresso laternacoroa
chise no Braul. “Seremos
para o desemvalvinienic 3
na Amérive Lating™ iy V'
tro motive € o tuto d= o By
rco pais de Amenca Leted
SISUEMIA Crosiv Veilil.ros
“tportamoes o sistens. © i
€107, obsenna Manro, e
(ue & nnor parte Joz vox

Posgint fr;:::qm.js‘é realizacz D
sas brasileiras. -
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ECONOMIA Quarta-feira, 15 de agosto de ]9%’23

Uma fundacao latina

para ensinar franquia

ClA proposta teria como
objetivo complementar o
trabalho da associacio
brasileira. Visa ainda
qualificar profissionais e
suprir a demanda existente

e

“ Fundagio Latino-Americana de
Franchising ¢ a nova entidade que
esta'sendo criada a partir do trabalho
de- brasileiros € tera sede em Sio
Paulo. Nesse barco esta o advogado
Marcino Fernandes Rodrigues Jr.,
da Work Fomento Mercantil, de
Porta Alegre, e a caxiense radicada
em S8o Paulo, Vanice Zanoni, pro-
fessora de Franchising da ‘Fundagdo
Alvares Penteado. Na esteira da in-
Aerniacionalizacdo, a dupla pretende
‘Prbmover o desenvolvimento da pe-
¢fuena e média empresa na América
‘Latind através do franchising, am-
'pliando rela¢des de troca de tecnolo-
'gia tomercial € industrial com outros
'téisks do mundo.

» O ‘proposta vem complementar o
trabalho da Associaclio Brasileira de
Franchising (ABF). E marcada pela
preocupagao académica com o obje-

tivo de atualizar profissionais sobre o

s

assunto para suprir a demanda exis-
tente no mercado ainda incipiente.
Formar profissionais e editar livros
estdo entre os trabalhos a serem de-
senvolvidos pela Funda¢do. O pro-
blema que tém pela. frente é o de
angariar 40 mil BTNs para formar o
patrimdnio da entidade e com isso
requerer o seu registro no Ministério
Publico. Para tanto, contam com a
boa vontade de empresas das quais
aceitam doac¢des em espécie mas
também em bibliografia, equipamen-
tos e mobilidrio, ressaltam. Os funda-
dores ter3o regalias na utilizac3o dos
servicos da Fundaclo, salientam.

_ EXPECTATIVAS — Marcino espe-
ra que até o final do més de agosto
tenha o valor necessario para o regis-
tro para comegar a trabalhar na
montagem do primeiro curso — com
duraco de um ano e meio. Trata-se
de um curso de especializa¢do a nivel
de p6s-graduagdo, que visa a criagio
de uma teoria brasileira de franchi-
sing, Inicialmente o Centro de Estu-
dos Avangados vai funcionar ligado
4 Fundacgio Getiilio Vargas mas de-
pois a meta é trazé-lo para o Rio
Grande do Sul, em parceria com uma
universidade. O langamento desse

curso deverd acontecer no més de
novembro, durante o primeiro con-
gresso e feira internacional de fran-
chising, que sera realizado em Sdo
Paulo, com a participacdo de uma
miss3o francesa de empresérios com
o objetivo de avaliarem o mercado
brasileiro.

A Franga, entre os paises da Euro-
pa, € 0 que tem o sistema de franchi-
sing mais desenvolvido, sedia um sa-
lio internacional ha nove anos ¢ a
unica universidade especializada, ha
sete anos: a Universidade Européia
de Franchise, cujo presidente, JOli-,
jier Gast, &ditou um livro em pdrce’
ria com Vanice Zanoni. A Franga
conta com mil franqueadores e cerca
de 30 mil franqueados. Vanice se

prepara para ser a presidente 4Ga® )/

o primeiro vice-presidente da nova
entidade. Marcino participara como
vice-presidente juridico. A presidén-
cia do conselho curador ficara com
Ricardo Silva (Yazigi), atual presi-
dente da ABF. O presidente da Asso-
ciagio Argentina de Franchising,
Osvaldo Marzorati, participard da
Funda¢io como vice-presidente de
Relagdes com a América Latina. Sua
incumbéncia ¢ a de atrair participan-
tes de outros paises.

Duice Helfer/ZH

Vanice ¢
Marcino:
contando com
a boa vontade
das empresas

para doagdes

— A
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10 scupa mais o carge de
srente de marketing no
eris. Agera, ele esta na
codene, em Farroupl-
2/RS. Em sev lugar, na
ficou GILSON

acl"b,

NS

whstivicio na diretoria
idustrial do Grupo Cor-
.nte, industria da area de
ahas para costura. 0 cor-
s, que era ocupeds por
DMAS SG. BUCK &
goro de GIOVAN! CERO-
), que j& atvava no gro-
o, mais especificamente
n subsididria argentina,
ambim na area indus-
Aal. Blick, por sua vex,
sntinvara utvondo no
swpo (orrente mas em ov-
-0 empresa, aiu Amériea
uting, .

Mudancas na Do Poot do .
Brasil. No lugar de MAR-
CELO MARIACA, ex-vico-
presidente de “Lycra” po-
ra a América latina, ago-
ra estd WILUAN GITHIS.

lagern e produc3o industrial TamoaMmd!oomoaAssessona hun
cmmnam.bsé?auﬁm,ﬂo em S30 Pavio/SR Vale dizer que aem-

i defacsla Seuteieone €(01)

v anice Zanoni - Agueda Gollo, a primeira profissional formada pela Fundaggo Getifio Vargas com es-
secializacao na Ecole des Hautes Etudes Commerciales (Paris/Franga) e, a segunda estilista e coordena-
Jora de moda pelo Cebrafam, com especializa3o em moda na Lourenzo de Medici{italia)- uniram-se para
‘crmar a Corum Marketing em Estilo. A consultoria dedica-se tanto a pequenas e médias como a grandes
~mpresas e desenvolve trabathos nas reas de pesquisa(marca, vendas, marketing, produtos), comotambém:
Jzesilo e orientas 3o sobre tendencnas A Corum possui, ainda, um conyénio com gDr. Oﬁver(as(,cs-
oegtm em franchising sediado na EfOpa, € juntamente com efe desenvolve estudos na drea de frane

ctising e exporiasaa A Corum
Marketing em Estilo, fica na rua
Bandeira Paulista, 1997, Cep
04539, fone e FAX (O11)
520-9982, em 550 Paulo/SP

A\ corvite das gritfes ga
chas Ana Marilla e Flor de
Algoedas, de prepriedude
das empresarias MARILIA
NOVES e EVEUSE CAR-
CONA MOTA, o norte-
omaricana KRESTINE
CORBIN, presidente do
The Fashion Group Interno-
tional - sec¢do Sio Francis-
o, consullora de moda o
sutora de véries livros so-
bre montogem e design in-
dustrial, esteve, no Gltime
dia 17 de abiil, ministran-

do palestra sobre a moda -

primovero-verdo. 0 evento

ocorrou na seile do Senac e o

Krestine oprescntou, lam-

bém, videos de desfiles In-
ternacionnis ‘e amostras .

. dos tecidos hits da P .

re Yislon (avant-premlére

-do primavera 91 euro-

péla). Krestine possul es-
pecializnco em diversos
segmentos da moda: esti-
lista, consultorn, conferen-
cista, escritora ¢ jornalis-

", ta: Elo & yroduzlu shows -
de moda pura publlcqus _
‘. com\'oguoonnure.em,é' R
" -sua consultorla - @ “Creath - oL T
ve Seewing” - presluurvl-”_.& '

V ¢os Inmbém para comumi-

dores. .

A\ unidade industrial da
Rhodia, sitvada em Sonto
André, conta com dois no-
vos gerentes: ANTONIO
CARLOS SARDENBERG é
o responsdvel pela unidade

- quimicae TADEU PADOT
- -PEREIRA & o novo gerente

da unidade téxtil,

" pres3 tambémpresta servicos

O Prof. Alexandre Figueira Ro-
drigues, diretor do Senai/Cetiqt
(RJ)ye membro do conselho edi-
torial da Revista V1T, foi agracia-
do no ditimo dia 25 de maio,
com o titulo de Construtor do

_Ano, oferecido pelatederagdo

consultora de moda com
ampla experiéncia profis-
slonal - sobretudo em tece-
lagens - inaugurou em Sio
Paclo o escritorio de sva
consvltoria” do moda, a
L.N.L. Consultoria do Mo-
da. O objetivo & oferecer
servigo de desenvolvimen-
to de coldgdes, orfentacio s

: 'progrumnqno visval (crio- .

_ AGmu:rman fabncamc

mmmum OMeNIge
seufunciondrio Mério Fio
tendo em vista seus 55 ance
dedicacdo 3 empresa.
que é carinhosamente chan
de "o homem que nunca sai
finha" pelas colegas, Ocups
cargo de vendedor.

dasIndistrias do Estado de
nas Gerais, por 0casid0 da s
“nidade comemorativa do Dia
indstria.

produsiio de folus public
tarlas e, também, asse
rla da imprensa. A cong
toria edita, ainda, um
derno de tendénclas e
formazin de moda, que
de ser odquirido (o exe
plar de primaverc
pcrtrS!Smil Aun, 3




6. Les Editions GAST

*De 1988 a 1990, les Editions GAST ont eu une activité de
publication importante, en réponse aux évolutions actuelles de la
franchise et des réseaux commerciaux :

-Le Guide de la Franchise Internationale,
-La Franchise au BRESIL,
-Le Guide Pratique de la Loi DOUBIN.

*Par ailleurs, les Editions GAST diffusent réguliérement '"La
Lettre Européenne de la Franchise et de la Concurrence”.

*Olivier GAST est également l'auteur de l'ouvrage "Les
Procédures Européennes du Droit de la Concurrence et de la

Franchise", publié en 1989 aux Editions JUPITER.



