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Comment résilier un contrat de franchise

~ Un franchisé pourra obtenir I'annulation du contrat qui le lie au franchiseur
si celuici ne respecte pas |'une de ses obligations. Revue de détail.

UAND un franchisé veut mettre fin
aueonmqmleheasonfran

pas avoir respecté ses engagements.
« Damlapnnque, explique Olmcr

spec:ahsedanscspro—
existe deux voies de rési-
liation trés différentes : la sortie in-
dividuelle, qui s’appuie sur un conflit
personnel, et la sortie collective, lors-
que I’objet du désaccord est suscep-
tible de concemer tous les franchisés. »

La sortie individuelle

Le tribunal donnera tort au franchi-
seur i celuici n’a pas respecté une
des obligations classiques.

® Tout candidat 4 la franchise doit
avotir recu (vingt jours avant la si-
gnature du contrat) un document
contenant les informations financieres
et techniques sur le groupe franchi-
seur lui permettant de s"assurer de la
boane santé de son futur partenaire.
® Le franchiseur doit faire bénéficier
le franchisé du savoir-faire du réseau,
qui sera « identifié, substantiel,
secret », et dont la bible de référence
est écrite. S'il 0°y a pas eu cette trans-

mission la rupture est facile 3 obtentr.
o Le franchiseur s I'obligation d'of-
frir une assistance technique 4 ses
franchisés, le non-respect de ce de-
VOir peut entrainer un contentieux.

o Lorsqu’il y a exclusivité de four-
niture, les prix des produits vendus
par le franchisé doivent étre déter-
minables pendant toute la durée du
contrat. C’est ce qu’s décidé la cour
d'appel de Versailles (arrdt du 13 mai
1993), & propos du coaflit opposant
La Sweaterie 4 un franchisé en nup-
ture, la société DHM. Cette décision

est sévére pour les franchiseurs, dans

la mesure oul il est difficile de fixer
des prix 4 long terme.

o Afin d’ére exemptés de I'applics-
tion des articles 85 et 86 du Traité de
Rome (prohibant tout accord entre
‘entreprises « faussant le jeu de la
{concurrence »), les franchiseurs dont
I"ensemble du réseau atteint au moins
S % du marché en Europe ont I'in-

terdiction d’imtégrer certaines clauses

a leurs contrats. [Is ne peuvent pas
imposer un approvisionnement ex-
clusif (sauf s’il existe une marque
propre ou un produit complexe & four-
nir), ils e peuvent pas fixer le prix
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des drolts du Mdeeans, se doit de four-
nir 3 see franchisés une assistance
commerciale et technique durart oute
1a durée du contrat, & commencer par
la préparation de I'impiantation d'un
nouveau magasm. Le savoirfare foumi
devra éure secret. d'un corteny sub
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que les conditions d'utilisation.
de rencuveliement et de résitiztion
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er d'un « prx »), & ne peu- "
vent interdire su franchisé de contes- ;:-.:. g
ter des droits de propriéeé industrielle |, oo ddseer sorm dams
ou d"utiliser un savoir-faire tombé  4on gort 58 0'a pas me-
dans le domaine public. pocth A I lettre les o

gations renfercies par
La sortie collective ia lol Doudin du 1° ¢4
Quand phusieurs franchisés s’estiment ~ combre 1908
Jesés par leur groupe, s peuvent s¢ o gy cas de ceafit
liguer pour étre en position de force  ooRectsr,
dans la négociation. Ces conflits 2y Fonssigne 8 dos
interviennent surtout dans deux cas : - Snanciires
@ Lorsque Penseigne est rachetie.

uﬂu*
Lamcmbmdur&ea.&ﬁkttwwuw
Foot, repris par Courir en 1991, 8¢ = "" : es
sont sentis floués et ont demandé -’

coﬂecuvcmcuthrén’hmblew ::" i

oLonqlelerbandudﬂul-
tés économiques. En mars dernier,
une partie des franchisés de Prénatal
s'est inquideée du dépdt de bilan. Mais
il semble que I’activité de I'enseigne
puisse se poursuivre 4 I'échéance de
1a phase d’observation ordonnée par
le tribunal. Plutdt que de quitter le
réseau, nombre de franchisés préfé-

La solution de I'arbitrage
Certains contrats prévoient de sou-
mettre les litiges au jugement de la
chambre arbitrale de la Bourse de
commerce. Cette solution permet
d’éviter les tracasseries judiciaires.
Les parties en conflit se réunissent
avec des juges désignés parmi leurs
pairs . « Les sentences soat exécutées
sans probleme dans 80 °% des cas »,
af‘*'"» J°.L"-Claud° nxm SG de
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