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L'enjeu du conflit Chez Phildar

Franchise :

le sﬂence

» Devant les litiges
fréquents entre
franchiseurs et
franchisés, un projet de
loi veut clarifier leurs
relations.

ne partie des franchisés de

Phildar (fil 4 tricoter) tempe-
tent contre leur franchiseur: dé-
us par leur chiffre d’affaires,
anxieux a Pidée d’informatiser
leur gestion, certains parlent d’as-
signer Phildar en justice.
Cette tentative ne ferait pas figure
de cas isolé : si la franchise fait de
plus en plus d'émules (+ 25 % de

Phildar, flou }urldique
aveclesfranchisés.

franchiseurs en 1988), elle connait
cependant périodiquement quel-
ques déboires : les affaires qui ont
secou¢ Yves Rocher, Plein Pot ou
Copy 2000 en constituent autant
d’exemples.

« Beaucoup de problémes décou-
lent du fait que le franchisé a beau
se trouver économiquement Su-
bordonné au franchiseur, il reste
quand méme juridiquement inde-
pendant. Il aura souvent du mal 4
accepter une nouvelle gamme de
produits, ressentic comme lul
étant imposée dans son magasin »,
explique Olivier Gast, un avocat.
Pour sa part, le franchiseur réa-
gira souvent d'une fagon «car-
rée»: en cas de contestation le
franchisé n’a qu'a quitter le ré-
seau. Et il n'existe & ce jour au-
cune loi qui régit les rapports des
deux parties ou leurs obligations
réciproques.

Jusqu'ici, l'usage et le code de
déontologie émis par la Fédéra-
tion frangaise de la franchise
(FFF) ont fixé les cadres: est
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franchiseur celui qui dispose d’un -

savoir-faire déja expérimenté et
qui le transmet & un franchisé ; ce
dernier dispose, lui, d’un capital
(généralement un fonds de com-
merce) permettant de Pexploiter.
Libre ensuite, en principe, aux co-
contractants de déterminer les ter-
mes exacts de leur accord, En fait,
la plupart des franchiseurs n’ont

qu’un seul contrat pour tous leurs

franchisés.
En cas de contestation, I'absence
de texte légal n’a donc pas d'inci-
dence lorsque le juge doit statuer
sur un manquement & l'une des
obligations (comme ce franchise
Pronuptia condamné, car il ne
payait pas sa redevance men-
suelle).

Plus subtil est le procés ou la Cour

doit se référer a I'usage. Ainsi, en .
mars dernier, La Croissanterie a .

dii payer des dommages et intéréts
a ses franchisés, car si elle dispo-

- sait effectivement d’un savoir-

faire expérimenté, elle ne Iavait
transmis... qu'un an apres la si-
gnature. Entre-temps, les franchi-
sés avaient dii se débrouiller avec
les quelques pages d’explication
qui leur avaient ét¢ remises.
Depuis quelques semaines, les
Pouvoirs publics tentent de mettre
sur pied un texte de loi a but pré-
ventif. « I s’agit de rendre le mar-
ché des franchiseurs plus transpa-
rent, affirme Me Olivier Gast, un
des rédacteurs de ce projet. Ils de-
vront produire des informations
sur leur activité, leur chiffre d’af-
faires, Yeur expérience, leur orga-
nisation interne avant toute signa-
ture avec un candidat fran-
chisé..» La FFF soutient ce
projet. Comme se plait a le repeter
Chantal Zimmer, déléguée géneé-
rale, « la franchise n’est ni une as-
surance tout risque ni une roue de
la fortune, mais une stratégie de
développement que tout le monde
n’est pas apte & mener & bien ». @
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