SR Lo De

LA RESTAURATION RATIDE

LES CONFERENCES
“SERVICE GAGNANT”

Présidée par Gérard Pélis-
son, co-président d’Accor,
et animée par Danlel Ma-
‘onchl et William Moore, Ia
ournée de conférences
du 27 mars veut faire le
point sur la restauration
nouvelle, avec pour titre
“Service Gagnant™. De 8h30
& 18h sont prévus les ex-
posés suivants :

- Le service, ies nouvelles
normes d'un vieux meétier,
par D. Xardel, autour du
best-seller “Service Com-
pris”.

- La donne : chiffres euro-
péens, vision d'avenir et
pronostics, par MM. Her-
sant et Jones du Gira.

- La régle : les lois éter-
nelles du succés, laforma-

tion, g:r M. Chauve, de
Dale Camnegie.

- Un nouveau joker, le piat
cuisiné frais sous-vide, au
cours d’'une table ronde
réunissant les principaux
producteurs.

- Ceux quiréussissent:un
tour de table des princi-
paux dirigeants de chaines
de restaurants rapides.

- Le capitai-risque pour
financ@®r Yes investisge-
ments par D. Colinde 3 1.
- L'expérience de la fran.
chise, par Me t, avocat.
Participation> 1650 F TTC
(comprenant petit déjeu-
ner, lunch et dossier). ins-
criptions : Equip’Hétel, 13
rue de Liége, 75009 Paris.

Teél.: (1) 42.80‘64%"
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