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La raison d'éire
de la taxe

(Revue bijoutier p4_ Gyérin, je me tourne natu-
rellement vers vous, qui vous &tes impliqué avec
énergie dons lo réflexion et la mise en place
de lo taxe parchiscale, pour revenir un pev sur
les motivations initicles de cette offaire.

Didier Guérin - ie moteur, dans cete affaire,
o &t lo bonne volonié de chocun. Hier nous
ovicns une parcliscols essenielierment desfinés
aux fabricants ¢horlcgerie, pour les cider sur
les plons de lo recherche technicue, de o crée
fien et de lexgor. Mais pour nous, bijoutiers
déizifionts, cete ioxe nous porcissail tés loin
loine, & 'on ne voyoil pas vraiment o lout
celo couvoit mener. Par o suile, des profes
sionnels HBIC se sont mis & réflechic, consi-
déront gue l'en communiquait mal ef frep peu
suf fe bijou. Ei copidement olloit noire I'idae
d'élendre lo TPH & lo bijouterie. Dés lors il y
gui des renconves inlerprofessionnelles, infer
syncicoles. Et nous butions foujours sur ie foil
que lo febrique vouiail tirer le principel béné
fice de cetle loxe, ef a'entendail pas waiment
oue e disribulews puisse donner son avis, MNows
avons finclement trcuvé un ferroin d'entenie, i
aujourd'hui, lo fchrique, comme le délgil, est
représenide & 30/50.

Revue bijoutier = Vous avez senti, M. Roux, un
certoin conflit entre I fabrique et le détail, ou
sujet de l'extension de lo TPH 2

Didier Roux = Je ne crois pas qu'il y oit de
conflit rée! entre lo labrigue ot le déweil.
Histeriguement il gt wigi gue cetle iaxe it foi-
fe pour ies febriconis horlogers, mais & ¢ jour
fous les ocleurs gv méisr son! d'occord pour
consicérer cue ko cremidre des pricités, Casi
o promotion du moicné intériewe. Pledt gu'un
confit, i y ¢ beoucoup 'sspor. Cor devent

lompleur de ic décrépinde du sscieur de lo
biiovierie francoiss, qui o vu en 10 ons les
imponaions posser e 14 & 45 %, fournisseurs
& cistibuteurs ne peuveni qu'dlre solidgires.

Revue bijoutier = #. Kup!:er, cetie laxe consh-
. P

ve un tremplin pour lo profession HBJO 2

locques Kupfer - le le souhaiie | Je voie com

e un Sdment cosiil i il gulil v off une o

loine unité qui se fosse & lintériew de ko pre
fession. Mcis je reste néanmoins weplicue, cu
ve de lexpérience de fa TPH. Je croins ‘ow
jouis gue ce typs de loxe, d'obord gérde por
des chefs c'enteprises expérimentés et dyner
migues, poise Wés vile cons ies mains de fane
ficnroires of de bureaucrotes, ovec lesouels
ny © guére d'aspoir de voir forgent uiilisé
comme ¢n le soubaiici,

Didier Roux - Il me semble imporioni de rop-
peler que lo TPH étoit gérée por de: come
missions composées de lotriconts horogers,
qui décigoient ensemble des actions & mener!
Cetle taxe ne lonciionncit que por lintermé
cigire d'un groupe c'entreprensirs Iés inves:
fis. £t je crois que F'on hérile oujourd hui d'une
strucire qui fonctionne bien. Pour prewve, les
ccits d'adminisirotion de lo loxe qui sont de
I'ordie de 4 millions de hones pour un bud
gef estimé de &0 millions.

Didier Guérin - !l fout efectivement e bier
cloir lérdessus - lo sructe o &% constiuée culour
de petsonnes de quoliié, avec un président cui
a foir ses preuves depuis une vingltine d'années.
Si lon peut déplorer 'obsence de posserelies
avec le détoil on ne peut pos en sevanche o
iguer la quclié du kovail accompii.

Jacques Kupler - Je n'émets chsclument aucun
doute sur lintégrité de lc gesiion de celie toxe
et sur les hommes qui lo dirigen!. le protiéme
se silve dans so finclié : & porfir du moment
ob cefle taxe doil nolamment senvir & renflover
les coisses d'enireprises dont on s'opercoir
quelques années plus ford qu'slles sont iméou
pérables, je dis que c'est un peu du géchis.
£l les personnes qui prenoient ce genie de
décision ne connaiseaient pas forcément Iids
bien lo récliié du monde de {'entrecrise. Clesi
powr celo que jesiime gue font qu'it v curn
des cheis d'enireprises qui géreront cetle loxe
comme ils gérent leurs propres cffaires, je ferci
pleinement confiance.
Didier Guérin ~ C'est bien ' sens de mo pré-
sence, en loni que coprésiden! de Soinilod,
dens cetle poroliscle | 5 je m'imclique, croyez-
moi, c'est que je sens qu'l v o des aclions
imporicries gui mérilent d'ére mendes, of sire
ment pos d'une meniére cdminisiative, Cele feit
30 ons que l'on dit que cetie proiession v
mourir, mon devoir c'esl de réussir fo promation
intérieurs ef de veille: & ce que Uorgent ne ser
ve pas & finoncer des enmeprises condomnées.
Didier Roux - Cetle loxe ne serc une réussite
que si le méiier prend bien consciencs cue
c'est une chance &f & les enhieprencurs 5y
irvestizseni. le mélier foul enfier o une ss
ponsabilité foce & ce nowe! oull, & sl ne
'asSimE pOS, €8 N S8I0 jOMGCIS Guune laxe
ce pivs e un gaspilloge & lo frangsise.
Revue bijoutier — Que pense la spécicliste de la
communication que vous dies, Mme Bruandei,
de cette initictive d'une profession ¢
Eiisabeth Bruandef - = frouve frés intéressont
au's un momer! donné lo profession tente ds
déveicoper un messoge iounmé vers le maiché

LE BUQUTIER 640

intzriewr, cor comme e disoir justemant Didie
Boux, {'ci o neite impression dossister & une
cécrépivde du sectewr. Cette ioxe m'oppargh
COMME LNE MOrGue de Cynamisme.

Clayde Barrier - En toni que déwailent, je pen
s& que celie iowe e8! une és bonne choss.
Cuond ovee Gérerd Aflen nows ovons rélis
chi ¢ l'exiensicn de lo TPH, il nous est coper
fw le phénoméne allemand : dans les cnanées
&0, ce poys possédait une industie hodogé:
e supérieure & lo ndwre. £t il 'y ovoil pas de
texe parcilscole. Aujourd'nui, cetle méme indus
lriz est quasi inexisionts. For conle, o Fronce
a bien sésisté. Clest un indicsieur précieux @
men sens. Bt je consicte avec bankeur cue la
maoicrité des céiciliants ui éicil opposée ¢ cat
le taxe ou dépan, y esl fovorcble auourd'hui,

Yves Moritz — Maiire Gast, dans le secteur de
lo perfumerie rgx:ee vous connaissez bien, ce
type de démarche collective est-il vecu de la

méme maoniére £

Maitre Olivier Gost - Une toxe parcfisccle est
une manre formidobls peur contribuer cu dynor
misme d'un métier, les parfumeurs, que je
cornais bien, en loni quovocat de fo fedaro
ficn, esscvent actuelamen: d'okianic une lone
poraliscale pour créer nolemment une gqualifi
cotion prefessicnnelle ou wrovers du lobel de
senvice. Sans loxe porcfiscale, nous n'avens
s de budgel. £t sens budge!, nous sommes
clogués, ’.'oijecrif, c'est de communiquer au
consommatewr ko velsur ajoutée que recrésen-
te Je commerce indépendont, Bt cale ne peut
se faire que por une formation spécifique des
gistributeurs, Mois clfention, si e fuil de fa
toxe se dive dons l'univers de lo formaion
erofessionnelle standard du tyoe chembre &
commerce, on lomos vile dars une instis &
or posse 6 ¢bié de l'obiscl de bose. Il est
donc indispenscble de bien mairiser le bud-
get. pour choisir des formotions cdapiées e fe
icire saveir ou grand public,
Didier Guérin ~ On ne dépensera pos |'argent
¢e lo porafiscele pour lo formation - Il y ¢ des
gcoles, des chambres syaclicales, qui font déio
becucoup cans ce domaine. En revenche, cak
le 1axe va rous permetre de s foire soveir ou
consommataur,

Yves Moritz - Peul-on reppeler, M. Guérin,
les principales missions qui seront développses
sous limpulsion de cette taxe parofiscale 2

Didier Guérin - Je vo's vous porler des objec:
ifs mojeurs que nous nous sommes fixds, En
ropoeanl Su possoge que le Club Sainrfled A
becucoup Comritué por ses réflexions. idée
généicie est ¢e donner cu consommoleur Nenvie
. P . |

c'acheler un produit HBID. Ay regard, bien
enlendu, d'cures produils concurrents comme
le voyoge, fe porfum ou les fieuss, 1l lout ensy-
le cévelepper le chifie d'offcires per I'oug:
meniction cﬁu prix mayen, Daone tirer le marcha
vars ‘e houi. U'chiect de o 1oxe 28 taslemen
gz icire conngilie les produits nouvesux, Cor
rous Cuons 9n FIORCE une Créolivité exraond
rgire sut e Dijoy, mas en régle géndrole, celg




RONDES Du

BiogouTie:

restz hrgs elilisle ou résenvé & l'excoriciion.
Il et imvreisemzicbis de consicter que Yon vend
toujours Ces gowrmeties américaines aux pefites
files des grandméres cui les onl ponéss |
Pour résumar done, nous voulons voloriser le
circuit tiediionnel HBIO el lo fobricolion fran-
caise.

Jacques Kupler - Je ne pense pos que o TPHE-
1O scit le penocée universelle pour régler les
pioblémes de lo profession. On peut efecive
men! s& fixgr un cericin nombre d'sbieciifs, di-
lerents d’une cnnée sur outre, mois le reméde
mirccie pour guérir lo disliibution neicmment de
'a mclodie du discount, je n'y crois pos beaw
coup. £t je diroi méme que si cetle marne finon-
ciére n'est pos ufilfisée coreclement, rous ris
guens oyl simplement de faveriser fes discoun-
fers, les burolistes ef les gronde: sufoces.

Cloude Barrier - le premier point posiif de
ceite loxe, c'est le foit que les professionnels
se rencontient avtowr d'une locle pour foire
avencer les choses. Je orécise que ko TPHEO
est gqussi le fuil d'une éiude, iniide por fo
Fédécation Nolioncle, qui o é% menée por
I'ensemble de ko profession. Je veur parler de
l'éwde merketing globole de lo branche. Elle
nout ¢ révéié que nolie profession éloit en higin
de vieillir dongareusement, et qu'il éloit uigent
ce io réveiler. Pomi ses conclusions, figurait
l'oction colleciive. Cetle laxe vo ceriginement
conkribuer & redynamiser le marché. Bt per
metira je l'espére de gogner quelques poinis
dens le bucge! des ménoges, dont ko pon
consacrée oux bijoux est I'une des plus foicles
¢'Eurage...

Dicier Roux - Reprencns fe probiéme en amont:
le communicction ne serait rien s'il n'y ovail
ros une bonne compeéhension du métier dans
5o globalité. £t le premier atoul de cette taxe,
c'est d'imposer au mélier une réflexion sur lui
méme. Il ne lout pos jeter I'ancthéme ¢ lo gran-
de surkace pour s'éire smperée d'une port de
ce métier : elle s'en est emparée cor nous
n'ovons pos suffisamment réfléchi en omon:
pour lo contrecorer. £t cete laxe o I'énorme
cvonloge de réunir des professionnels cutour
d'une fotle pour réfiéchir aux meilleurs moyens
d'ére plus compélitiis. Cor le meile mot esi
ici. Mous connaissors mal nore méfier. Je pen-
se que ko réflexion en oment sur lo compré-
hension du métier el ic mesure de nos cctions
en aval seronf les clés powr ovorcer.

Maitre Olivier Gast - De port mon expérian-
cz chez les perfumeurs, j'oi w gue cetle pro
fession owoit réussi @ monter une assccigtion
qui esl devenve le seul cigonisme covitcire
réunissant & lo fois les grondes morgues ef les
distribuieurs. Celle gssocigtion ¢ un buaget
d'emviton 8 MF, desiing ¢ lo oromction ef oux
éudss. Se renconter c'est une bonne chose,
mois i foui réfiéchic tous ensemble & lévolw
ficn du méier dons s globalité : c'est ce qui
o conlribué cu rencuvecy de ko corfumerie en
France. Et je pense que celo foil posie du
devoir des grandes marques doider ce mow
vementid,

Revue bijoutier — Quelle part de cette TPHBIO
va élre consacrée & lo promotion du marché
intérieur froncais 2

Didier Guérin ~ |l ne s'ogii que d'esiimations

~ pour le moment. C'est d'cillewrs invraisembloble,

mois les Pouvoirs Publics e sont pos capables
ce ncus donner un chifre. Nous pensons oveir
un budget globel porcfiscol de 60 MF. Des
frcis de gestion qui s'élévent ¢ 4 MF., un pes
te recherche, le Cetehor & Besoncon, aui come:
te pour @ MF., le développemert de ['exporta-
ion 16,5 MF., les éiudes 4,5 MF., I créotion
4 MF., el eniin lo promolion intérieure 22 MF.

Yves Moritz - Verro-h-on se développer, Mme
Bruande!, des synergies dans les actions de
communication, entre les différents opérateurs
que sont le CPHBJO, De Beers et le World
Gold Council 2

Elisabeth Bruandet - le pense que sur le prin
cige d'un porenoriat dons {action, |l ny a
cucun probléme. Nous sommes déié cuveris
cv diglegue avec le Woild Gold Ceuncil sur
différents thémes. Mainiencn! sur un plan oure-
ment budgéicire, il m'est un peu difficile de
perler ou nom de De Beers. Mois powque
gas |y o peuidire des terains d'enfenie &
rouver. Ce donl je suis sire en revanche, c'est
lo pessibiliié d'écl'lunger ovec ie CPDHBIC des
informations sur ce marché que nous connais
sons depuis de nombreuses onnées.

Didier Roux ~ Lo réflexion sur ce qui o &1 feil
dans le passé est eflectivement primergicle. Cn
o manipulé des collectives sons jomais mesy:
rer les résultens | lo communication est une che-
se sérievse, technique. On doit viser un chjec:
fit mesuictle en terme de chifire d'affoires, de
marge, de loux de noloriélé, eic. Alors clest
wei que Fovenloge de communiquer sur un
theme générique est de faire plaisic & lout le
monde. Mais aton une éelle efficacité sur le
marché, cele je n'en scis wop rien. Ce dont
& suis sbr oujourd'hui, c'est qu'en matidre de
communication, fan! pow le délail que pour lo
fabrique, nous ne pourons nous contenler de
donner envie d'acheter : il foudro déclencher
'achat e donc aboutir & quelove chose de
mesurcble.

Didier Guérin - Pour revenir & volre quesfian,
ie girals que le WGC, De Beers of le CPDHB
JO sont Wois enfités complémentoires. Nous
allons ncus rencontrer plus souvent déscimais.
Et si nous recueillerons vos suggestions, peut
gire pourrons-nous aussi influer sur volre com-
municcion, qui ne donnoif pas forcément sciis-
fection jusqu'd présent. Lo campogne des 4C
est une efreur & mes yeux, qui auralt pu &n
évitée avec une plus lorge concertation.

Revue bijoutier — Comment cela fonclionne-t-il
dons une gronde agence comme la véire,
Modame Bruondet, faites-vous des contrales 4
posteriori de Iefficacité des campagnes 2

Elissheth Bruandel - Chez |, Wler Thompzon,
nous mesHons constemment. Foire de lo com-
muricotion ¢'sst bien, mais constaler que calo
fc:m!i{;aner c st encore miewx, Mous mesurons

410
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deux éléments : d'une part o pedormonce ¢
io compagne en lerme de désir d'achal, ove
I'évoiution de I'image ouprés dy consommote
fincl, et d'outre part I'évelution des ventes, Tt
deux indicolewrs constiluent les véritcbles sor
fions ce lo compogre.

La taxe
un outil de défense ?

Revue bijoutier — | TPHRIC epparai-elle com:
me une arme pour lutter contre I'expansior

des grandes surfoces ¢

Jecques Kupfer - Je pense que I meillewre
ame confre ko grance surfoce, c'est FHEIC
wiméme. Lo foxe ne peut Blre qu'une arme ce
plus. Si le détaillont nouve les moyens de sz
beiire, ovec ses atouls, et qu'en ples il pawn
bénéhicier C'une compogne financée por cer
e iaxe, celo devient intéressort, £t je crans
gue si celle toxe n'est pos lenve por des pro
fessionnels de la distribution HBIO, le bénsh
ce de ko compagne aills droil oux grondes
surfaces.

Yves Meritz - Comment se fait-il que les grondes
surfaces ne sofent pas présentes autour de lo
teble du CPOHBIO, dlors quelles figurent par-
mi les plus gros payeurs de la faxe ¢

Claude Borrier - Je psnse que calo ne oose
pas de probréme. lly o des essocictions repré-
senicfives qui $& soni cccupdes de monler csb
te toxe, e cujourdrui chacun met son oksie
dens le one commun. A ce jour les grandss
surfaces ne siégenl pas dans nos syndicols
nous ne lewr avons pas demondé de venir,
elies ne nous I'onl pos demendé nen plus.

Didier Guérin - Elles sent quand méme repré-
sentées par les fobricants qui les livreni |

Didier Roux - Je crois que rout celo est ypicue
dess idées requas qui sont dangersuses. L loxe
porafiscole touchant I'ensemble das districe
lews, & cergines giﬂnd&s surfoess es'rimular‘-i
Caveir donner feur ovis dans celle clfaie, |y
o ce fortes chances au'elles y ocient accss
Mois d'une monige g'énércle. il es souhal
tnbie & ciois ous chacun puisze _-:I'J-"r.e.f a0
cpaien, Cor il a'sst pos dil que fe wici cor
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ger pour les HBJO soit lo gronde surfoce.
Et if n'est pos dit aen plus que la communi
catien, pour &tre efficace quprés des déaillonts,
soit celle qui sercit axée contre lo grande sur-
lace. lo grande sufoce n'est jomais qu'une
concurrente, &! il fout en lenir compte.

Claude Barrier — Une concumente oui, mais
pas toujours & armes égales, Bt cela, il fout le
wulignar & son jey est Irés dangereux, car Il
-onsiste & décrédibiliser une partie de nos
néfiers en anrongon! des prix qui ne sont pas
s prix rels mois des prix d'appel.

‘J'lnirru Clivier Gast - Vous parez dun pro-
dme de restructuration du commerce en géné-
I+ c'est le lot de la perfumerie, de la pora-
amacie, des développeurs de phoios, sic.
| vitrilable allemative & lo grande distibution,
it 'organisation des métiers en résequx stuc-
#5. Il y qura loujours un consommateur pour
commerce de proximiné, qui préfére payer un
w plus cher pour lo voleur cjouiée du senvi

lo grande distibuiion est une concurrence
mime ies autres, &f c'ast le commerce de proi-
W qui n'a pas su s'odapler & cete mutation,

Revue bijoutier = fi. Guéﬁn' voyez-vous dans
le laxe un nouvel cutil pour contrecarrer
lfansive de la grande distribution sur le mar-
6 de la bijcuterie 2

Jiar Guérin = Je ne vous oi jomais parlé de
of contre les grondes surfoces | je vous ai
valoriser le réseau HBJO. Bt peuldire aue
ns le résecy HBJO il y o les grandes sur
o5, lo VPC, et éveniuellement lo rue du
n(ﬂr: | Dans mon esprit il n'est pos question

Uller conlre. Mgis néonmoins je suis un
nmercant indépendent, et je vais luter pour
i o preduit ait une wpeibe image de margue,
{u on prix moyen augments. Mainienant,
yrande distribution, elle doit en profiter com
loul le monde | On ne poura pos faire
gmant

i Moritlz - lo quesfion est aussi valoble
it lo fabrication : cette faxe est destinge 4
sndre les fabricants frangais, et pourtant,
importateurs la financeront pour partie |

lor Guérin - Je vous rapeelle quiil §'agit
nd méme d'une taxe sous I'égide du minis-

1ére de l'industrie | & lo base, ells et la pour
défendre la fobrication francaise par rapport
gux importations |

Didier Roux ~ Cefte défense, elle se ferc bien
sir par le développement du marché. Mais slle
@ lera oussi par les sommes offactées & lg
recherche technique. Les fobricants ont un outi
remarquable qui s'appelle le Celshor, ef qui
logiquement, dans leur sphés de production
va leur permeire d'oméliorer leur copocité
concurrentiells. Promouveir le produit francais
c'est bien sir une idée sociclement trés accep-
ioble car dans le méme temps cn défend les
emplois krancois, et en défendant les emglois,
on défend monifestement oussi le commerce
de proximitd. Donc lout ceci G une cerloine
logique. Il faut parvenir, por le biais de la
communicafion, mais aussi ou niveay de la
créofion e de la recherche technologique, &
un renforcament de ['identité de lo production
francaise ofin de reprendre les parts de mar-
ché intérieur que nous avons perdues. A envi-
ron 50 % d'importations, o bijouteria et la
foaillerie franccises vivent un déclin historique !

Cloude Barrier - Nous assistons actuellement
& ure hausse dematique des coifs de pro-
ductivilé. Et I'on porle de téduire le temps de
ravail des saloriés | Je me demande comment
Findusirie francaise pourra encore lutter. Lo laxe
vo peutdire permetire por le biis du Cetehor
d'opérer des gains de produchivité el de luter
conlre les imporations massives.

Revue bijoutier ~ En tant qu'importateur de
mentres, M. Kupfer, vous recevez depuis de
nombreuses années les informations écono-
miques du CPDH, et vous avez pu apprécier
lo quelité de ses différentes missions. Quel
bilen en 1996 2 Le Cetehor contribue-Hil tou-
jours & défendre les industriels francais 2

Jacques Kupler - Moi celo me semble ints
ressonl sur un plan purement intelleciuel | Ceci
éiont, il fout se rendre & I'évidence : aujourd’hui
I'innovation technique frenchit les frontiéres sans
taxe, wans frois ﬂe dovane, sens poingon...
Uinfermaticn sur I'innovation lechnologique est
quasi instanionés aulour de la planéfe, e jour
ol les lioliens possédent des systémes de fabri-
cotion nouveaux et pedormants, 1 est vident
que les indusiriels francais les connaissent dans
les heures qui suivent | Je ne crois pas que le
Cetehor, indispensable por ailleurs, offie un
bénéfice qui reste purement dans un codre
nalionel. Cela fail partie de ce grand élon de
recherche générele qui est fait dens le monde
entier

‘*Ma”irre Olivier Gast - J'ai ossisté récemment &

une conférence de Jol de Rasnay sur un sujet
d'octualité : Intemet. Et quand on enfend les
scienfifiques parler d'lnternet, ils disent que ce
réseau va engendrer une révolution aussi impor-
lante que o machine & vapeur. Infernet, c'est Fin
novation en temps réel dons le mende entier |
le jour of les industriels auront le réflaxe d'ak
ler sur Internet pour §'informer et pour faire du
business, les frontiéres n'ouront plus lieu d'érre.
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Sur un plon purament industriel, il semble que le
combat des coils de revient enire la France of
les pays & faible codt de main d'ceuvre esf un
combot perdy d'ovance : qu'il y ait une foxe
oy guil n'y en ait pas, ce ne sea vicisem-
biu'jement pas possible de souver notre tobri-
caficn, Avec la porofiscole, vous gognerez

utétre 2 ou 3 ons, mais le probléme de
;end ne sero pos réghé pour aulant! Alars pour
quoi ne pos déloﬂﬁiser lo production vers les
pays ol il y @ de lintelligence d'sxécution et
de la maoin d'ceuvre bon marché, el vendre
note fechnologie, faire de la licance de saveir
faire, de la franchise d'industriels, &1 se concen-
Irer en France sur notre spéciclité - le design,
le marketing...

Didier Roux - Il faut s'inscrire dans lo réclité.
Et lo réalité c'est qu'un combet n'est pas per
Qu tant que I'on a les moyens de résister, Calte
TPHBJO est fondamentalement un moyen de
résisiance. Alors vous partez du principe ‘que
les mains francaises n'aurent plus de tavail.
Si I'on céde & cefle idéeld, et que I'on n'est
pas copable de s'erganiser da fagon glus effi
cace, nofre pays sera dans une iste sifualion.
Si nous baissons les bros nous n'irens pas koin
Je pense que la fabrication o les moye d'amé-
liorer sa productivité par moins de gespilloge
et plus d'efficacité. En ce qui me concarne,
délocalisation n'est pos & I'ordre du jour.

La communication
par la taxe

Revue bijoutier — Yengns en & l'une des ques-

fions c[ui occupe I'esprit de nombreux profes-

sionnels au sujet de cefte taxe : doit-on faire

le choix d'une agence de publicité pour la

Eanie créative, ou faire reposer les actions sur
créativité inlerne du CPDHBJO 2

Elisabeth Bruandet - Je pense qu'l est fondo-
menial d'avoir un opport extérieur. Car bien
souvent, les gens sont tellement plongés dans
leur sujet qu'ils en oublient de vair I'essentiel.
Une personne ce |'extérisur peut aider & oppor
ter une nouvelle vision des choses. Nousméme
@ l'egence, nous avons créé une cellule qui

.‘:ﬁe nom de « planning stratégique ». Car
Ecommen:iuux sont tellement imeliqués dans
le business de leurs clients que I'on o ressen-
i le besoin de foire appel & des personnes
folalement en dehors du probléme. Avec une
vision plus large. o question est aussi da savoir
si o parafiscole @ les moyens de gérer & pos
teriori les octions. Car avoir des icées est une
chose, mais meftre en place un plon d'action
ou quotidien en est uns culre,

Yves Meritz ~ Fout-il une expérience de la col-
lective pour gérer un fel budget ?

Elisabeth Bruandet - Peutéte mais pos forcé:
ment dens le domaine de la bijouterie. Lo diF
férence foncdomentale entre une collactive ef un
client « marque » se situe ou nivegu de la muk
liplicité des interlocuteurs. Guand on est une




ocence, que l'on ¢ en foce de soi une com:
mission, c& n'est pos vigiment le méme chose
aue g dicloguer ovec un direcieur unicue.
Aors lout dépend ce lo commission : si vous
avez une fagon de penser unigue, loul vo bien !
Migis une bonne aclion C& commumicclion, Ce
n'est pos une cclion de compromis. Lo crcin
le, c'gst un pev celo.

Didier Guérin - Mais il n'y ¢ cos de gluralk
1 dintésdt | il y o un intérél commun. Je vous
ioppelle gue lous les produils concemés por
ls toxe sont vendus por les mémes personnes
dans les mémes mogosing. B! qu niveau du
whlic, il y o cefle notion dHBJC, méme si
los métiers sont, @ lo bose, si différents. Ce
que vous ovez dit est és imporiont ¢ il foudre
quil y cit une cohérence diidées dons celle
commission. Mainlenant vous pouvez loire
confionce & ses responsabies pour érre direc-
ik =t pour sovoir c2 gu'ile veulzal. Mais c'ast
cenain que 'on ne vo pos foile un compior
mis pow confenier tout le monde.

Cloude Barrier - Mon métier c'est de vendr
des oricles HEIO. Je ne pense pos que dés
demain, je vais &re embouché comme créatil
hes Publicis. Doaner certoings icées, oul, maois
j¢ pense qu'lii foul ensuile des professionnels
qui assurent e relais.

Diclier Guérin - Des agences de publicité, de
commanication, d'ochals d'espoces, des conseils
on choix d'ogences, il en existe des milliers
ar fa ploce. B nous en uliliserons, Mais nous
o irés direciifs. EI pour 'éire, nous ovons
laneé deux etuces, lune sur léict des lieux de
|y communicotion sur le bijov en Fronce depuis
5 ans, l'outre pour déerminer b perceglion du
puldic par ropzert ou bilou. Ei tout cela doit
e mesurable : cor pour nous ¢'est immédici |
{ ficit coisse porle plus vile gue toules les
andes. Siopowr fo Seint Voleatin, on foit une
apdation sur fes bijoux, je peux vous dire gue
ke soil méme on our be résullat dons e tirgis
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Revue bijoutier - | compagne de communica-
lion « Les Monires de coraclére » orchesirée
por Pex-CPDH représente-t-elle & vos yeux le
Ilype d'événement qu'il faudra développer par
s sisite pour la biiOU!BIEG 2

Incipues Kupler = Clet fociie de dire gue je
Vopprowve £os cujourd hui. fMiois visitie-
oone re o opprowvé puiscue e
s Calle COMPGGRE avall & bome 2l
sl e olle cursit &8 poursuivie. te déailiond
el pos concema, comme e foork
potioteyr | les seuls & 3k concsr
. ennent sons couls ogencs e caiui g
i commande lo compogne.

1y

« jfidees

Uisdian Guérin - Absolument. Dong celz ne doit

y s
A = 5“'11:_'2(]1_;‘!.'4_1.‘,

Usicdien R = 1 fout oveir une cartaine humi-
rele giire, A‘-'EC une coisliive an
innner soisloction & low e mon

" ; B x P . y Ll
ioloodic Den Sile sel T & NSt

wie dovlant plus divectit que Ton

scure clairement cuelles sont les pricdilés. Nous
n'ovons s encoe lo moilise de lo connais
scnce du secewr de o bijovlerie. Faute d'une
connaissonca suffieante, rous ferons des ereurs,

Eliscbeth Bruondet - Vous disiez M. Kupler,
gue dons cetie offoire des montres de corce-
igre, I'cgence ¢t ot pleisir sons vicimen:
regorder l'efficocié finole. les gens n'éigient
pos concernés, Je crois qu'une borne comv
pogre, c'est un parli pris. Effectivement, des
parsonnes peuvent se senlit exclues d'une came
pogne parce qu'alle ne répond pos & ce qu'elle:
atendaient. Je crois que, quond on décide
d'une compogne conjsintement enlre un clieni
& une ogence, on esl sclicoie sur ce podi
oris, On ¢ ung wigie corviciion, £t ie dirsi que
si I'on n'o pas de conviclicn, ¢'esl que guelgue
chose ne vo pos. A poriir de g, il es! ingls
pensable de communiquer en interne, d'axph
cuer oux différents portenaires les roisons du
choix, de foire porioger en guelgue sorte f'overr
e de o compagne.

Didier Guérin = Nows ovens des intérél: com-
muns. £t & portic du moment ob il y cure une
présence Cu bijou dens les différants médias,
ies crolessicnnels seron! satisfails © cor, quond
je vois porer du bijou en o, tou le monde
en profieta.

Yfves Meritz - Que peut-on faire avec 22 mil-
licns de francs dans le cadre d'une collective
notionale ¢ Est-ce une somme que vous jugez
importante ou frop faible 2

Didier Guérin = 22 millions de francs, ¢'e
pecucous el ce n'esi rien. je crcis que '@
ce que dépense une marque de voilure pour
kencer un produit pendani une semaine 6 lo
iélévision. Ce n'est donc pas grond crose €
['écrelie d'une profession. Mois si cetle camr
pegne est reloyée sur le plen local por les
HEID, caite somme de 22 millions pevt se
iensiorrer en budge! de 100 millions |

4
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Revue bijoutier — Des opérations telles les Cadrons
d'Or devrgient-elles éire élendues & lo bijouterie ?

Cloude Barrier - J'opprécie becucoup les
Cedrans d'Or. Mgis il y ¢ une opéroticn qui
me séduiroil un peu plus encore, & gui consis
ieroil @ créer un événemenl hype « monkes el
colection » pow lo bijouterie joallerie.

Didier Guérin — MNous ovons décidé des main-
lenir U'cpéraiion cele anrde, Peutdie cus las
Cedrans d'Or ne sont pes suffisomment mégiar
fisés, 8l nous essoyercns de foire misux & ca
rivecuid, Mcis effectivement, ls déailiont de
srovince ol &re plus impliqué dans cene opé
rofion. En fonciion des résuliais fures, nous déci
derons cde renouveler cu dintsrrompre fes
Codrons.

Yves Meritz - En guise de conclusion, peut-
on demander & Monsieur Guérin des &léments
sur ke fiming des actions de promofion & venir?

Didier Guérin — Avant l2 priniemps 97, i 'y
cure nien ce loit Peuréie curezwous foosur
crise de voir das opéroiicns en licison ovec
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¢'subres gour lo B de lennde. oot dne oo
mement p:ude-r:r B! ouis vous savez, cobs fal
des onndzs gue on clend catiz towe
je ne suis pos & & mois prés pout loue L
campegre de qualiéé,

£

Cleude Barrier - Il fout efectivemant fruiee 1o
gttention, car si P'on dérope dés e aé
ioute o base qui nous < lombee ¢ desan
Vulilie de lo toxe sera remise en cause.

Sur le principe d'une taxe porofiscale HBIC,
les différents inlervenanis des Tables Rondes,
représentont la distribution, le détail, et la com-
munication, sont favorcbles. Cette taxe est per-
que comme un outil pour dyncmiser la pro-
fession, et présente 'ovaniage de réunir autour
d'une méme toble les distributeurs et les four-
nisseurs HBJO, §'il faut tenir compie du risque
d'enlisement dons une gestion trop ¢ odmi-
nistrative et bureoucratique » de lo taxe, les
infervenants sont en revanche unanimes pour
donner un sclisfecit oux permanents de 'ex-
CPDH pour lintégrité et 'efficacité de leur tro-
veil. If reste néanmoins indispenscble de metire
& lo téte de lo taxe des chefs d'entreprises
dynamiques et responsables. La commission
promotion intérieure de lo TPHBIO cure pour
but dle valoriser le produit HBJO ofin de déclen-
cher 'acte d'achet chez le consommateur. Si
cette toxe n'est pas cloirement offichée com-
me &tant un moyen de luter contre les grandes
surfaces, elle aura cependant pour mission de
valeriser le circuil traditionnel. Flle serc égo-
lement un oufil pour luter conire les imperta-
ficns massives en dynomisani lo fabricotion
francaise. Sur le plen de lo communication
proprement dile, il semble acquis de daveir
passer par des prc!:essionneis de la publicifé
pour développer une compogne collective. Mais
il faudre que les responsables de lo taxe soient
suffisamment directifs pour imposer une icée
cohérente sans tomber dons le pigge du comv
promis : une bonne campagne, ¢est un por
i pris, qui ne peut pas, par définition, plaire
& tout le monde. a
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