L'ASSOCIATION NATIONALE DU MARKETING.
Recherche - Stratégie - Action

LE CENTRE D'ETUDES
DU MARKETING CONTRACTUEL

organise
Un Petit-Déjeunen Débat Le Vendredi 30 JANVIER 1987 a & h 45
sur le théme : LA FRANCHISE_ INDUSTRIELLE

4 1'ADETEM - 30 rue d'Astorg - 75008 PARIS

Avec la participation de :

- Catherine de LANOUVELLE - BSN
- Monsieur ANSELIN - REBICHON SIGNODE

Cette premiére réunion du CMC permettra, a partir de témoignages, de définir
la notion de Franchise Industrielle. Trop souvent cantonnée aux secteurs

du Commerce de détail et des services, la Franchise offre une formidable
opportunité au monde industriel.

Elle entre en effet dans les techniques de partenariat susceptibles
d'apporter les meilleurs leviers de développement aux PMI et a certaines
décisions de Grandes Entreprises.

- Qu'est-ce que la Franchise Industrielle ?

- Quels en sont ses atouts, ses contraintes ?

- Intérét dans une stratégie de reconquéte de marchés intérieurs
ou d'engagement international.

Cette réunion s'adresse i toutes les Entreprises industrielles détentrices de
savoir-faire commercial et technigue et & la recherche d'une valorisation de
leurs actifs incorporels, ainsi qu'aux entreprises en quéte de synergies.

D'autres réunions permettront d'approfondir certains aspects de la Franchise
Industrielle tels que : - La faisabilité d'une franchise internationale
- - La recherche de partenaires & l'étranger.

Animateurs de la réunion

Claude NEGRE, Conseil en Marketing
Olivier GAST, Avocat & la Cour de Paris
ILouis Pierre PORTE, Directeur Commercial, LACOURBAT

Participation aux frais : non-membre 160 F. TTC
memb e 20 F. TTC

Pour La bonne organisation de cette ndunion, vewillez nous retfourner
Le bulletin d'inscription ci-joint. Mencd.
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INTRODUCTION :

Un des aspects fondamentaux de la troisiéme convention de Lomé est constitué
par 1la recherche d'une coopératicn industrielle capable de renforcer la dy-
namique du développement enclenchée par les Etats d'Afrique, des Caraibes et
du Pacifique (ACP).

Si dans les précédentes conventions de Lomé, la coopération industrielle ne
s'est pas traduite par des résultats encourageants, c'est parcequ'elle a été
envisageée comme une coopération entre deux "puissances publiques', laissant
ainsi peu de perspectives de participation aux opérateurs privés des deux
partenaires, notamment dans le domaine des PMF.

La troisiéme convention de Lomé, prenant en considération 1'expérience pré-
cédente, donne & la coopération industrielle une dimension nouvelle fondse
sur une plus grande association des opérateurs. La dimension nouvelle

de la coopération industrielle, ainsi inaugurée par la troisiéme convention
de Lomé, correspond en réalité, a un vaste mouvement des Etats ACP, dont
l'objectif principal est de faire participer les opérateurs privés au pro-
cessus de développement,

Le succés de la participation des opérateurs privés dépend largement du choix
de la formule de coopération avec le partenaire européen et de leur capacité
a la gérer. Au deld des circuits classiques de transfert de technologie et de
savoir-faire, les opérateurs pivds des Etats ACP semblent avoir, ces derniers
temps, donné la préférence a la formule des joint -ventures en raison de 1l'ap-
port financier et de savoir-faire de l'opérateur privé européen.

A cdté de cette formule, une nouvelle forme de coopération industrielle fait
actuellement l'objet d'une demance partizuliére : il s'agit du franchisage
industriel. Demandé par les opérzteurs privés ACP, le franchisage industriel
fait également l'objet ce propositions faites par les opérateurs européens.
Axé sur 1l'idée d'un partenariat, le franchisage industriel offre davantage de
garanties d'une coopération mutuellement avantageuse. Méme s'il n'a pas été
expérimenté A grande échelle dans les Etats ACP, cette nouvelle formule ap-
pelle un effortd'explication capable de générer une plus grande utilisation
dans le proche avenir.

I - QU'EST-CE QUE LE FRANCHISAGE INDUSTRIEL ?

Le franchisage industriel est une forme de collaboration et d'assistance con-
tinue entre des entreprises juridiquement indépendantes par laquelle, une en-
treprise (le franchiseur) concéde 3 une autre, (le franchisé) moyennant une
rémunération, un savoir-faire et un ensemble de techniques pour la fabrication
de produits qu'il commercialise sous la marque du franchiseur.

Tel qu'il a été défini, le franchisage industriel suppose la mise a la dispo-
sition du partenaire ACP des éléma2nts suivants



- Une licence de brevet,
- Une licence de marque,
La fourniture d'un savoir-faire,
- L'assistance avant le démarrage de l'unité
(étude de marché, choix de 1'implantation...),
- La formation du personnel du franchisé,
- L'assistance technique pendant touta la duréde du centrat,
Une assistance au niveau de la gestion,
- Une assistance & la commercialisation des produits fabriques,
- La mise a la disposition des équipements de production.
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En contrepartie de 1l'apport du franchiseur européen, le franchisé ACP doit
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- Payer un droit d'entrée ou redevance forfaitaire initiale,
Acquitter une redevance proportionnelle au chiffre d'affaires
annuel, et ce, pendant toute la durée du contrat,

- Financer son investissement,

- Fabriquer les produits selon les techniques du franchiseur,

- Promouvoir les produits ainsi fabriqués,

Disposer-d‘un personnel suffisamment qualifié,

- Connaitre le marché sur lequel il va s'implanter,

- Respecter 1l'image de marque des precduits.
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LES AVANTAGES DU FRANCHISAGE INDUSTRIEL POUR LES DEUX PARTENAIRES

C'est un véritable contrat de coopération industrielle entre les entreprises
des Etats ACP et celles de la CEE ; le franchisage industriel constitue une
formule de partenariat fondée sur des avantages partagss.

l - Les avantages pour le partenaire ACP

Avant méme d'étre avantageuse pour le partenaire ACP en particul:ier, la
formule du franchisage industriel se caractérise par deux effets sur
1l'économie des ACP. Ainsi, le franchisage industriel va aider a la for-
maticn des entrepreneurs qui seront eux-mémes des créateurs d¢'eaplois.
Par ailleurs, le franchisage industriel aura souvent pour conséjuence,
la mise en valeur et l'utilisation de matiéres premiéres locales.

Le partenaire ACP bénéficie, grdce au franchisage industriel, des avan-
tages suivants

b) Le bénéfice d'un savoir-faire et de techniques de fabricaction

éventuelle recherche. D'ailleurs, le savoir-faire étant constam-
ment amélioré, il bénéficie des améliorations qui en résultent.

qui distingue le franchisage industriel du contrzt de licence ou
de savoir-faire. Grice a cette assistance, le franchisage indus-
triel répare ainsi une des défaillances des contrats classiques

de transterc de technologie.



d) La fabrication et la commercialisation de produits sous une margue
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franchisage industriel sera plus accentué lorsqu'il tend 2 metrtre
en valeur les matiéres premiéres locales.

2) Le bénéFice d'un contrat de durée déterminée certes mais. accon-
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le contrat de franchxse industrielle est conclu pou: une durée
de 10 ans. Néanmoins, le franchiseur renouvelle aisément le con-
trat pour une nouvelle période.

2 - Les avantaces pour le franchiseur européen.

Le franchiseur industriel procure au partenaire européen les avantages
suivants :

a) Assurer un développement international sans en supporter le
financement,

b) Accroitre la notoriété de la marque,

¢) Bénéficier d'un nouveau marche,

) Augmenter ses ressources financiéres afin d'amplifier scn
développement international,

e) Développer la vente de ses matiéres premiéres,

£) Participer 3 l'effort de développement entamé par les Etats ACE.

III -LES CONDITIONS REQUISES DU FRANCHISAGE INDUSTRIEL PQUR S'INTEGRER DANS
LE PROCESSUS PE PEVELOPPEMENT DES ETATS ACP.

Pour participer pleinement 3 l'effort de développement déployé par les Etats ACP,
le franchisage industriel doit &tre fondé sur une technologie adaptée et la mise
en valeur ou l'utilisation des matiéres premiéres locales,

Certes, l'expression '"technologie adaptée' revét une flexibilité qui ne renc pas

aisée sa definition. Néammoins, grace au travail effectué par le Centre pour le

Développement Insdustriel (CDI) créé par la convention de Lomé, une approche des
ritéres d'une techrolegie adaptée a été mise en oeuvre (1).

(1) - Courrier ACP-CEE - Novembre-Décembre 1986.
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l - lLes critéres des technologies adaptées selon le cas.

a) Les technologies ont di s'avérer étre commercialement viables tant
dans les pays industrialisés que dans les pays en développement et
les prcjets industriels ACP basés sur de telles technologies de-
vraient tomber dans la catégorie des PME,

b) Le codt d'investissement par poste de travail créé doit étre faible,

¢) Le produit fini doit valoriser les matiéres premiéres et ressources
locales et satisfairve les besoins fondamentaux des populations loca-
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d) Les produits doivent également se substituer aux importations
et permettre des economies de devises,

e) Les installations et équipements appropriés doivent étre faci- .
les a monter, a conduire et a entretenirc.

Afin de mieux saisir la portée de ces critéres, il convient de donner
quelques exemples de demandes et d'offres de franchisage industriel,
émanant des partenaires ACP et eurcpéens.

2 - Quelques exemples pratiques de demandes et d'offres de franchisagze
industriel.

Au cours de l'année 1986, le CDI a publié des offres et des demandes

de franchisage industriel, pour lesquelles il assure la promotion. L'in-
ventaire de ces offres et demandes permet une analyse globale des be-
soins des pays ACP.

a) Les offres de franchisage industriel

Les entreprises européennes ont fait des propositions de franchi-
sage dans les secteurs suivants

) 2 PAYS DU 3 o
Jd ! h
OBJET DE L'OFFRE : PARTENATRE : INVESTISSEMENT
Fabrication de peintures : BELGIQUE : 105.000 Ecus (1) +
bitiment, sols, industriel- : : un bdtiment
les, marines, "off shore".. :
Fabrication d'aliments et :  EBELGIQUE : 1,2 MILLION d'Ecus+
systémes d'alimentation : : bitiment sur terrain
pour animaux : : de 3 & 5 hectares
Fabrication de produits :  BELGICUE i 22.000 Ecus + un
anti-rongeurs : ¢ bitiment abri
Fabrication d'amortisseurs :GRANDE BRETAGNE : 764.234 Ecus (F.B)
d'automobiles H :
Fabrication de couteaux : ITALIE : entre 3.355.525 Ecus
de fourchettes et de t : et 5.033.286 Ecus
cuilléres (F.B)

Fabrication d'aliments : BELGICUE

entre 15.000 et
pour animaux, farine de ; : 500.000 Ecus par
poissons, engrais, silos, : : gamme de produits

aviculture...

Appareils individuels de : FRANCE : 440.000 Ecus
climatisation

(1) = Valewr de 1'Ecu du 20.11.1986 = 1 ECU = 6,811



b) Les

Les demandes des partenaires ACP ont cu pour objet les domaines

suivants
OBJET DE LA DEHANDE - i PAYS DU PARTENAIRE
- Composants électriques et articles : MAURICE

d'équipement ménager

- Produits pharmaceutiques p BARBADE
- Produits cosmétiques £ DOMINIQUE
- Composants électriques et équipement: MAURICE

ménager

- L'ENVIRONNEMENT ECONOMIQUE, FISCAL ET JURIDIQUE DU FRANCHISAGE INDUSTRIEL
DANS LES PAYS ACP.

A l'image de ce qui se passe dans les Etats membres d2= la Communauté euro-
péenne, il n'existe pas dans les pays ACP de législation particuliére au
contrat de franchisage industriel. Dés lors, c'est le contrat lui-méme qu-
fera la loi entre les partenaires. Au-dela de ces aspects juridiquaes la mise er.
ceuvre d'une coopéracion industrielle par le biais de la formule du rran-
chisage dépend largement, pour le partenaire européen, de l'environnement
économique en général. Avant de s'engager avec un par:enaire ACP, le fran-
chiseur européen préte une attention particuliére aux aspects suivants :

I - Le climat d'investissement dans les Etats ACP.

En général, ce climat demeure marqué par la crise i i
gravation de l'endettement et le manque chronique de devisa
trainé ces derniers temps une certaine rigueur dars l'i
Neanmoins, certains pays sont en train de réviser leurs cades
vestissements de maniére a les rendre plus attractifs tant pour les en-
treprises locales que pour les entreprises étrangires.

-
1

Les secteurs d'activité '"porteurs'.

Dans le cadre du franchisage industriel, tel qu'il a été envisagé dans
le cadre de la coopération ACP-CEE, certains secteurs sont trés in-
téressants dans la mesure o0 ils peuvent susciter une demande de fran-
chisage

- produits alimentaires

- industrie pharmaceutique
- cosmétiques

- produits chimiques

- maldriaux de construction
- indusicie du tourismo.



3 - [La fiscalité des Etats ACP.

La fiscalité est un des éléments que le partenaire européen prend lar-
gement en compte. Le partenaire européen souhaite connaitre avec pré-
cision

- les taxes qui lui sont impecsés lors de l'importaticn de ses
matiéres premiéres,

- le régime fiscal du droit d'entrée a percevoir.

- le régime fiscal des redevances.

Par ailleurs, les conventions fiscales sur la double impositicn sont
prises en compte par le partenaire européen. '

Le régime douanier.

Dans certains Etats ACP, il existe un systéme d'interdiction de 1'im-
portation de certains produits. Dans d'autres, par contre, 1'importa-
tion est autorisée, mais sous forme de contingent arrété dans le cadre
d'un plan annuel d'importation. Assez élevés dans leur ensemble, les
droits de douane sont souvent accompagnés de taxes.

Face a cette difficulté, il est conseille aux franchiseurs européensd’u-
tiliser les matiéres premiéres locales et de s'informer correctement
avant de décider une implantation.

La procédure de racatriement du droit d'entrée et des redevances.

Le manque de d2vises dans certains Etats ACP rend trés difficile l'o-
pération de rapatriement. Lorsqu'elle est admise, elle se trouve sSou-
mise 3 une procédure administrative et bancaire trés lourde. En général
le rapatriement est soumis a un contrdle rigoureux.

Les aspects juridicues.

Les aspects juridiaques motivent largement la volonte du partenaire de
s'implanter lui-méme sur le territoire d'un Etat ACP cu de concéder s
systéme 3 un partenaire loczal. Avant de s'engager avec son partenair
le franchiseur européen vérifie les aspects suivants

an
e 1
- régime juridique de protection de la marque et du brevet,

- mode de formation du contrat,.

- indemnités lides a la rupture du contrat el moyens de reprise
de la marque en cas de non renouvellement,

- l'enregistrement du contrat auprés d'une administration locale,
- movens d'action contre la contrefagon,
- rioglementation nationale des prix et le régime de la publicité,

- le respect de l'exclusivite territoriale et l'acceptation des
clauses de non-concurrences,

- les garanties de paiement, la loi applicable au contrat et
la juridiction compdtente en cas de litige.



Le franchisage industriel en tant qu'instrument de la coopération industrielle
entre des entreprises ACP et des entreprises européennes, inaugure une nouvelle
possibilité dans la coopération ACP/CEE. Cette formule de collaboration n'est
qu'au stade de la promotion. Jusqu'a présent, elle n'a pas fait l'objet de mul-
tiples applications. Il est encore trop tdt pour en tirer les enseignements
nécessaires. Il faudra attendre quelques années afin de permettre aux opéra-
teurs privés ACP de s'initier a cette nouvelle formule. En ce sens, le systéme
du franchisage en général, doit faire 1'objet d'une action de promotion ssu-
tenue dans les Etats ACP et suffisamment clarifier pour les franchiseurs =uro-
péens.



