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ARIE BENAYOUN,
PRESIDENT

REFERENCE DANS L'UNIVERS DE L’ELEGANCE ET DU SAVOIR-FAIRE
FRANGAIS, ZAPA HABILLE LES FEMMES DEPUIS 1972. QUATRE
DECENNIES D'UN STYLE ET D'UNE SEDUCTION SANS COMPROMIS QUE
LE DYNAMISME D’ARIE BENAYOUN, A LA TETE DE LA MARQUE DEPUIS
2006, A sU FAIRE EVOLUER AU GRE DES ATTENTES DE SES CLIENTES.
PLus PROCHE DE LA FEMME D'AUJOURD HUI EN QUETE DE TENDANCES,
LA NOUVELLE ENERGIE ZAPA S’INSPIRE DE L’AIR DU TEMPS.

FORTE DE CETTE NOUVELLE IMPULSION ET SOUTENUE PAR UN RESEAU
PERFORMANT ET UNE EXPERTISE “RETAIL” CONNUE ET RECONNUE,
ZAPA SOUHAITE AUJOURD HUI ACCELERER SON DEVELOPPEMENT, EN
PRIVILEGIANT TOUT NATURELLEMENT L’OUVERTURE DE NOUVELLES
BOUTIQUES EN FRANCE ET A L'INTERNATIONAL.

DANS CETTE OPTIQUE, SA CROISSANCE REGULIERE MALGRE UN
CONTEXTE DIFFICILE PERMET DE DEMONTRER, SAISON APRES SAISON,
LA PERENNITE ET LA PERTINENCE DE SON MODELE ECONOMIQUE ET DE
CONTINUER SEREINEMENT SA METAMORPHOSE. FIDELE A SON ESPRIT
D’INNOVATION ET DE CREATIVITE, ZAPA PROPOSE AINSI UN NOUVEAU
CONCEPT DE BOUTIQUE A FORTE IDENTITE VISUELLE ET AU DESIGN
MODERNE ET RAFFINE, OFFRANT A SES PARTENAIRES LES CLES D UNE
NOUVELLE « DIMENSION ZAPA ».

EN MULTIPLIANT LES INITIATIVES, ZAPA CONFORTE SA POSITION DE
MARQUE DE LUXE ABORDABLE, TOUT EN SURPRENANT UNE CLIENTELE
TOUJOURS PLUS FIDELE. LA PRESSE S’EN FAIT D’AILLEURS L'ECHO, EN
LUl CONSACRANT TRES REGULIEREMENT LES « UNES » DES PLUS GRANDS
MAGAZINES FEMININS.

AUTRE ELEMENTESSENTIEL DE SAREUSSITE, SAPOLITIQUE COMMERCIALE
ENERGIQUE RESTE BASEE SUR DES PRINCIPES SIMPLES MAIS
INCONTOURNABLES : LE RESPECT, LA CONCERTATION ET LA SOLIDARITE
AVEC SES PARTENAIRES. CArR ZAPA L’A BIEN COMPRIS : COMBLER ET
FIDELISER UNE CLIENTE, C'EST AUSSI S'ENTOURER DE PARTENAIRES
ENTHOUSIASTES ET PASSIONNES.



LES COLLECTIONS ZAPA

NOUVELLE ICONE DE LA FEMME ACTIVE MAITRISANT PARFAITEMENT SON ALLURE ET SACHANT MIXER PIECES INTEMPORELLES
ET VRAIES TENDANCES, LA NOUVELLE SILHOUETTE ZAPA PEAUFINE SA METAMORPHOSE EN DOUCEUR. DANS UN MEME
ESPRIT QUALITATIF, ELLE DECLINE MATIERES NOBLES, HARMONIE DES COULEURS ET COUPES PARFAITES, POUR UN EFFET
SOPHISTIQUE OU CASUAL-CHIC, MAIS TOUJOURS EN PHASE AVEC LA FEMME D’AUJOURD HUI.

EN METTANT L’ACCENT SUR SA CREATIVITE ET LA QUALITE DE SES COLLECTIONS, ZAPA A SU S’IMPOSER DANS LE PAYSAGE DU
« LUXE ABORDABLE » FRANGAIS. TRES SOUCIEUSE DE GARDER CE STATUT PRESTIGIEUX, LA MARQUE CONTINUE A CAPITALISER
SUR DES LIGNES POINTUES ET EPUREES, DES FINITIONS IMPECCABLES ET DES MELANGES DE MATIERES EFFICACES. DANS
LA LIGNEE DE TOUTES LES GRANDES MAISONS DE MODE, ELLE PROPOSE DEUX COLLECTIONS PAR AN (PRINTEMPS / ETE ET
AUTOMNE / HIVER) DISPOSANT CHACUNE D’'UNE LIGNE PRINCIPALE ET D'UNE DEUXIEME LIGNE DIRECTEMENT INSPIREE
DES DERNIERES TENDANCES ET DISPONIBLE EN MI-SAISON. REPONDANT AINSI AUX EXIGENCES DES CLIENTES EN MATIERE
DE NOUVEAUTES, ELLES PERMETTENT D OPTIMISER LA FREQUENTATION DES BOUTIQUES ET DE FIDELISER UNE CLIENTELE
TOUJOURS PLUS ENTHOUSIASTE. AUTRE ATOUT « CHARME » DE ZAPA, SON BUREAU DE STYLE INTEGRE L’INSCRIT AU PLUS
PRES DE LA CREATION, MAITRISANT TOUS LES ASPECTS DU PROCESSUS, DU STYLISME AU CHOIX DES TISSUS, CACHEMIRES,
CUIRS ET PEAUSSERIES SOMPTUEUX, DE L'ELABORATION D’ IMPRIMES EXCLUSIFS AUX ACCESSOIRES « MAISON ».






LA COMMISSION-AFFILIATION ZAPA

LES CLES DU PARTENARIAT

- UN TAUX DE COMMISSION VARIABLE ENTRE 40 ET 45 % INDEXE SUR LE CA HT
- UN sTOCK REPRIS A OO %
- UN REASSORT PILOTE AUTOMATIQUEMENT PAR LE SIEGE

- UNE COMMUNICATION SOUTENUE ET DES PARUTIONS PRESSE QUALITATIVES




UN PLAN COMMERCIAL ET DES OUTILS POUR ASSURER
ET DEVELOPPER VOTRE CHIFFRE D’AFFAIRES

ASSISTANCE, ACCOMPAGNEMENT ET REUSSITE

- UN CONCEPT CLE EN MAIN

- UNE FORMATION INITIALE DISPENSEE AU SIEGE ET EN BOUTIQUE

- UN MERCHANDISING ET DES PRECONISATIONS RENOUVELES TOUTES LES 2 SEMAINES

- DES VISITES ET UNE ASSISTANCE DE NOS DIRECTEURS REGIONAUX ET DE NOTRE MERCHANDISER

- DEUX SEMINAIRES ANNUELS AVEC L'ENSEMBLE DES PARTENAIRES ET DES RESPONSABLES DES BOUTIQUES DU RESEAU ZAPA

SiEce ZAPA




LES NOUVELLES BOUTIQUES

ZAPA DEVELOPPE UN CONCEPT ETROITEMENT LIE A L'IDEE DE RAFFINEMENT TRES PARTICULIER DE LA MARQUE.

ARCHITECTURE ET SIMPLICITE S’ALLIENT AVEC EQUILIBRE POUR CELEBRER L'IMAGE GLAMOUR DE CETTE ENSEIGNE, AVEC
L’AMBITION D'’UNE EXPERIENCE FORTE ET NOUVELLE.

L’EFFET EST IMMEDIAT ET APPORTE UNE TOUCHE D’AUDACE ET DE FRAICHEUR, PROPRE A L'IDENTITE ACTUELLE DE ZAPA. UN
CHOIX D’ECRITURE ET DE MATERIAUX INTEMPORELS : FAGCADE MINIMALISTE ET PROFONDE, MISE EN SCENE DES VETEMENTS,
MOBILIER SUR MESURE REALISE EN |ITALIE, PANNEAUX INTEGRALEMENT LAQUES, REVETEMENT EN ECOPELLE, DALLAGE DE
GRANDE DIMENSION, INOX POLI ET TEINTE, MIROIR PROFOND.

TOUS CES ELEMENTS S’ INSCRIVENT DANS UN SOUCI DE QUALITE ET D’AUTHENTICITE ESSENTIEL DANS L’ESPRIT DE ZAPA.

PLUS HETEROCLITE ET EXHAUSTIF QU’'UN SIMPLE CONCEPT STORE, CE NOUVEL ESPACE MODERNE VOUS TRANSPORTE DANS
UN UNIVERS OU RIEN N’EST LAISSE AU HASARD, DE LA MISE EN SCENE DES VETEMENTS JUSQUE DANS LES ESPACES PLUS
INTIMES DES CABINES D ESSAYAGE.






COMMUNICATION

NOS CAMPAGNES DE COMMUNICATION

HIVER 2012 ETE 2012 HIVER 2011 ETE 2011 HIVER 2010



PLAN MEDIA
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MARKETING

Nous AVONS MIS EN PLACE PLUSIEURS OPERATIONS DE MARKETING DIRECT PAR AN

AFIN DE FIDELISER NOS CLIENTES.

eLE CHEQUE CADEAU

CHAQUE DEBUT DE SAISON, NOUS ADRESSONS A NOS CLIENTES UN CHEQUE DE 50 € POUR

COLLECTION (AVEC UN MINIMUM D’ACHAT DE |50 €).

CHERE MADAME,

NOUS VOUS INVITONS A DECOUVRIR
NOTRE NOUVELLE COLLECTION ETE 2012

A CETTE OCCASION, NOUS AVONS LE PLAISIR
DE VOUS OFFRIR UN CHEQUE CADEAU DE 50€
POUR VOUS REMERCIER DE VOTRE FIDELITE.

CHEQUE CADEAU DE

50¢€°

*LES EVENEMENTIELS

LES INVITER A DECOUVRIR NOTRE NOUVELLE

CHERE MADAME,

NOUS VOUS INVITONS A DECOUVRIR
NOTRE NOUVELLE COLLECTION HIVER 201 1.

A CETTE OCCASION, NOUS AVONS LE PLAISIR
DE VOUS OFFRIR UN CHEQUE CADEAU DE S50O€
POUR VOUS REMERCIER DE VOTRE FIDELITE.

CHAQUE SAISON, NOUS ORGANISONS DES VENTES PRIVEES POUR PERMETTRE A NOS CLIENTES DE BENEFICIER DE TARIFS PRIVILEGIES.




¢LES VENTES PRIVILEGES

CHAQUE SAISON, NOUS OFFRONS A NOS CLIENTES LA POSSIBLITE DE BENEFICIER DES SOLDES EN AVANT-PREMIERE.

ZAPA

PARIS

CHERE CLIENTE,

Nous vous INVITONS A BENEFICIER, EN AVANT PREMIERE

ET EN TOUTE SERENITE, DE PRIVILEGES AVANT LE GRAND JOUR.

SUR PRESENTATION DE CE CARTON VOUS PROFITEREZ DE REMISES

s ~50%

SUR L'ENSEMBLE DE LA COLLECTION PRINTEMPS-ETE

DU MERCREDI 20 AU MARDI 26 JUIN 2012

OUTIQUES PARTICIPANT!

LA CARTE ANNIVERSAIRE

Nous ENVOYONS UNE CARTE ANNIVERSAIRE A CHACUNE DE NOS CLIENTES.

ZAPA

PARIS

CHERE CLIENTE,
Nous vous INVITONS A BENEFICIER, EN AVANT PREMIERE

ET EN TOUTE SERENITE, DE PRIVILEGES AVANT LE GRAND JOUR.

SUR PRESENTATION DE CE CARTON VOUS PROFITEREZ DE REMISES

wsovn -5 O%
SUR L.ENSEMELE DE LA COLLECTION AUTOMNE-HIVER

DU MARDI 3 AU MARDI |O JANVIER 2012




LAURENT HAZAN
MoBILE : + 33 6 64 33 31 74
OFFICE : + 33 | 42 O3 50 20
EMAIL : LHAZAN@ZAPA.FR - WWW.ZAPA.FR
TO VIEW OUR LATEST EDITORIALS : WWW.ZAPA-PRESSE.FR
3 @zaPAPRESSE

ZAPA

PARIS

54, RUE DE LANCRY - 7501 O PARIS
TEL. +33 | 42 O3 50 20



