




Référence dans l’univers de l’élégance et du savoir-faire 

français, ZAPA habille les femmes depuis 1972. Quatre 

décennies d’un style et d’une séduction sans compromis que 

le dynamisme d’Arié Benayoun, à la tête de la marque depuis 

2006, a su faire évoluer au gré des attentes de ses clientes. 

Plus proche de la femme d’aujourd’hui en quête de tendances, 

la nouvelle énergie ZAPA s’inspire de l’air du temps.

Forte de cette nouvelle impulsion et soutenue par un réseau 

performant et une expertise “retail” connue et reconnue, 

ZAPA souhaite aujourd’hui accélérer son développement, en 

privilégiant tout naturellement l’ouverture de nouvelles 

boutiques en France et à l’international.

Dans cette optique, sa croissance régulière malgré un 

contexte difficile permet de démontrer, saison après saison, 

la pérennité et la pertinence de son modèle économique et de 

continuer sereinement sa métamorphose. Fidèle à son esprit 

d’innovation et de créativité, ZAPA propose ainsi un nouveau 

concept de boutique à forte identité visuelle et au design 

moderne et raffiné, offrant à ses partenaires les clés d’une 

nouvelle « dimension ZAPA ». 

En multipliant les initiatives, ZAPA conforte sa position de 

marque de luxe abordable, tout en surprenant une clientèle 

toujours plus fidèle. La presse s’en fait d’ailleurs l’écho, en 

lui consacrant très régulièrement les « unes » des plus grands 

magazines féminins.

Autre élément essentiel de sa réussite, sa politique commerciale 

énergique reste basée sur des principes simples mais 

incontournables : le respect, la concertation et la solidarité 

avec ses partenaires. Car ZAPA l’a bien compris : combler et 

fidéliser une cliente, c’est aussi s’entourer de partenaires 

enthousiastes et passionnés.

arié benayoun, 

Président



LES COLLECTIONS ZAPA

Nouvelle icône de la femme active maîtrisant parfaitement son allure et sachant mixer pièces intemporelles 

et vraies tendances, la nouvelle silhouette ZAPA peaufine sa métamorphose en douceur. Dans un même 

esprit qualitatif, elle décline matières nobles, harmonie des couleurs et coupes parfaites, pour un effet 

sophistiqué ou casual-chic, mais toujours en phase avec la femme d’aujourd’hui. 

En mettant l’accent sur sa créativité et la qualité de ses collections, ZAPA a su s’imposer dans le paysage du 

« luxe abordable » français. Très soucieuse de garder ce statut prestigieux, la marque continue à capitaliser 

sur des lignes pointues et épurées, des finitions impeccables et des mélanges de matières efficaces. Dans 

la lignée de toutes les grandes maisons de mode, elle propose deux collections par an (Printemps / Été et 

Automne / Hiver) disposant chacune d’une ligne principale et d’une deuxième ligne directement inspirée 

des dernières tendances et disponible en mi-saison. Répondant ainsi aux exigences des clientes en matière 

de nouveautés, elles permettent d’optimiser la fréquentation des boutiques et de fidéliser une clientèle 

toujours plus enthousiaste. Autre atout « charme » de ZAPA, son bureau de style intégré l’inscrit au plus 

près de la création, maîtrisant tous les aspects du processus, du stylisme au choix des tissus, cachemires, 

cuirs et peausseries somptueux, de l’élaboration d’imprimés exclusifs aux accessoires « maison ».



Collection été 2013

Collection hiver 2012



LA COMMISSION-AFFILIATION ZAPA

Les clés du partenariat

- Un taux de commission variable entre 40 et 45 % indexé sur le CA HT

- Un stock repris à 100 %

- Un réassort piloté automatiquement par le siège

- Une communication soutenue et des parutions presse qualitatives



UN PLAN COMMERCIAL ET DES OUTILS POUR ASSURER 

ET DÉVELOPPER VOTRE CHIFFRE D’AFFAIRES

Assistance, accompagnement et réussite

- Un concept clé en main

- Une formation initiale dispensée au siège et en boutique

- Un merchandising et des préconisations renouvelés toutes les 2 semaines

- Des visites et une assistance de nos directeurs régionaux et de notre merchandiser

-  Deux séminaires annuels avec l’ensemble des partenaires et des responsables des boutiques du réseau ZAPA

Siège ZAPA



LES NOUVELLES BOUTIQUES

ZAPA développe un concept étroitement lié à l’idée de raffinement très particulier de la marque.

Architecture et simplicité s’allient avec équilibre pour célébrer l’image glamour de cette enseigne, avec 

l’ambition d’une expérience forte et nouvelle. 

L’effet est immédiat et apporte une touche d’audace et de fraîcheur, propre à l’identité actuelle de ZAPA. Un 

choix d’écriture et de matériaux intemporels : façade minimaliste et profonde, mise en scène des vêtements, 

mobilier sur mesure réalisé en Italie, panneaux intégralement laqués, revêtement en Ecopelle, dallage de 

grande dimension, inox poli et teinté, miroir profond.

Tous ces éléments s’inscrivent dans un souci de qualité et d’authenticité essentiel dans l’esprit de ZAPA. 

Plus hétéroclite et exhaustif qu’un simple concept store, ce nouvel espace moderne vous transporte dans 

un univers où rien n’est laissé au hasard, de la mise en scène des vêtements jusque dans les  espaces plus 

intimes des cabines d’essayage.





COMMUNICATION

nos campagnes de communication

rendez-vous sur www.zapa.fr 
pour personnaliser votre cabas

hiver 2012 été 2012 hiver 2011 été 2011 hiver 2010



PLAN MÉDIA



PARUTIONS PRESSE





MARKETING

Nous avons mis en place plusieurs opérations de marketing direct par an 

afin de fidéliser nos clientes.

• le chèque cadeau

Chaque début de saison, nous adressons à nos clientes un chèque de 50 € pour les inviter à découvrir notre nouvelle 

collection (avec un minimum d’achat de 150 €).

chère madame,

nous vous invitons à découvrir
notre nouvelle collection été 2012.

à cette occasion, nous avons le plaisir
de vous offrir un chèque cadeau de 50€

pour vous remercier de votre fi délité.

chèque cadeau de
50€*

* ce chèque cadeau de 50€ réservé à nos clientes privilégiées est non cumulable et valable jusqu’au 
30/04/2012 pour un achat d’un montant minimum de 150€. liste des boutiques participantes au verso.

chère madame,

nous vous invitons à découvrir 
notre nouvelle collection hiver 2011.

a cette occasion, nous avons le plaisir 
de vous offrir un chèque cadeau de 50€ 

pour vous remercier de votre fidélité.

CHEQUE CADEAU DE
50 €*

*ce chèque cadeau de 50€ réservé à nos clientes privilégiées est 
non cumulable et valable jusqu’au 29/10/2011 pour un achat 

d’un montant minimum de 150€

Liste des boutiques participantes au verso.

• les événementiels

Chaque saison, nous organisons des ventes privées pour permettre à nos clientes de bénéficier de tarifs privilégiés.

chère cliente,
pour vous remercier de votre fidélité.

nous vous invitons à bénéficier
en avant première

des journées événementielles zapa

jusqu'à

   -50 %
du mercredi 9 mai

au dimanche 20 mai 2012*

chère cliente,

pour vous remercier de votre fidélité, 
nous vous invitons à bénéficier 

en avant première 
des journées événementielles zapa

jusqu’à 

- 50 % 

du mardi 22 novembre 

au dimanche 4 décembre 2011



• les ventes privilèges
Chaque saison, nous offrons à nos clientes la possiblité de bénéficier des soldes en avant-première.

Chère cliente, 

Nous vous invitons à bénéficier, en avant première
et en toute sérénité, de privilèges avant le grand jour. 

Sur présentation de ce carton vous profiterez de remises 

jusqu’à

sur l’ensemble de la collection printemps-été

du mercredi 20 au mardi 26 juin 2012

-50%

liste des boutiques participantes au verso

Chère cliente, 

Nous vous invitons à bénéficier, en avant première
et en toute sérénité, de privilèges avant le grand jour. 

Sur présentation de ce carton vous profiterez de remises 

jusqu’à

sur l’ensemble de la collection automne-hiver

du mardi 3 au mardi 10 janvier 2012

-50%

liste des boutiques participantes au verso

• la carte anniversaire
Nous envoyons une carte anniversaire à chacune de nos clientes.

carte anniversaire 50€
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