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Les escrocs sont devenus
plus rares dans le monde de
la franchise. Mais les conflits
restent nombreux. Le bilan
des affaires passées devant
les tribunaux est riche
d’enseignements pour

les futurs franchisés.

de éo a 22 % du chaffre d’affa

a franchise est par nature une

association conflictuelle : franchi-

seur et franchisé sont intéressés
P'un comme lautre 3 la bonne marche
du réseau, mais chacun cherche aussi
quelquefois a trer la couverture de son
coté. Bien des franchisés attendent de
nombreux services de leurs franchiseurs,
a4 commencer par une grande disponibi-
lits. Mais tous ne sont pas préts & payer
ces prestations, et certains rechignent
parfois lorsqu'il s'agit de payer les rede-
vances et autres royalties. De Pautre coté,
on rencontre aussi des franchiseurs qui
considerent les royalties versées par leurs
partenaires comme une sorte de rente
perpétuelle. Mais le travers le plus cou-
rant des franchiseurs est de présenter
leur réseau sous un jour trop flatteur, et

conflits capitaux
hise

ceci dans le seul but de recruter de nou-
veaux commercants. Ces franchiseurs
peu scrupuleux donnent ainsi parfois un
petit coup de pouce au compte d'exploi-
tation prévisionnel pour laisser croire au
candidat quil va trés vite rentabiliser son
affaire et disposer de revenus confor-
tables. Les [mauvaises} surprises n'en
sont que plus désagréables - d'on la
multiplication des conflits oit le prévi-
sionnel surestimé est mis en avant par le
franchisé mécontent. Ce n'est pas un
hasard si ce théme se place trés nette-
ment en téte au hit-parade des conflits,
occupant pres de la moitié des proces, 2
en croire certains juristes.

Quand les affaires de chacun marchent,
les litiges se réglent le plus souvent a
I'amiable, sauf quand I'un des partenaires

delhotel Le couple deva1trap1de~ | g8

ment constater qu'il se trouvait -
dans t une situation de dependance
étroite vis-a-vis d’Accor. Des”
horaires de travail trés stricts lut

Accorde nt le tnbunal de

| prud’ hommes de Paris. Celui-ci-

s'estimait competent ce que

ajent d’attaquer

laoa», systeme qu: tend s’ |mpo-
| serdans fes franchises de distribu-

tionde vetements et chauasures,
et qui consiste & placer dans les
magasins des affiliés des stocks

| salarié.. sans en pré enterles

avantagesen termes de garantie
de revenus et de protection sociale.
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est vraiment trop gourmand. Ainsi, [en-
seigne d'origine australienne Cash
Converters entendait faire payer
400 000 francs le renouvellement de ses
contrats. De méme, Yves Rocher, franchi-
seur pourtant trés sérieux, n'a pas hésité
“4 diminuer les marges de ses franchisés.
“Plus encore, les choses se gatent quand
‘le commerce périclite. Bien des franchi-
“sés sont alors tentés de rejeter, 2 tort ou A
_raison, toutes les responsabilités sur le
franchiseur. Ainsi les franchisés de Cui-
_sine Plus ont, pendant des années, sup-
" porté les méthodes, plutot cavalieres, de
leur franchiseur, avant de découvrir, &
Toccasion d'un effondrement de leur
marché, qu'ils avaient signé un contrat
avec un véritable gourou !

Réglement & 'amiable ou

: procés pour vider I'abces ?

- Quand le litige dé¢borde le cadre de la
famille, cest-a-dire du réseau, et que le
divorce menace, plusieurs philosophies
saffrontent sur les moyens de le régler.

- Aux deux extrémes, on trouve les part-

" sans de la conciliation et ceux de la

agarre au couteau. «Méme ‘quand on

“est sar d’avoir raison, mieux vaut »»

Le 2 ;amner 2001, la 5* chambre de ia
cour d'appel de Paris a condamné Jeff
" de Bruges a verser 520 000 francs de

dommages-intéréts aux époux Adjemian.

Le verdict du tribunal
Un compte d’exploitation ne représente
pas une obligation de résultat pour un
franchiseur. Dans le commerce, le
risque zéra n’existe pas, ce.genre de
prévisions n'est pos.une science exacte.
S'il apparait que. le franchisé a commrs
des erreurs, n'a pas appliqué les
méthodes du franchisetr ou a 6té vic-

. time d'une mauvaise conjancture et

- surtout si d'autres magasins sous la
méme enseigne et dans des conditions
- équivalentes réalisent des résultats - - |
comparables & ceux du prévisionnel, les

' tribunaux déchargent généralement le:
 franchiseur de toute responsabilit
En revanche, si les résultats s'écarten
manifestement trop des prévisions; le
« franchiseur peut étre lourdemen
ndamné. (Voir Iaffaire Jeff de Bn

‘pas croire qu un franchlsé obtient automat/thement .
-~ gain de cause dans cette situation : il doit démontrer
le bien-fondé de ses critiques, noramment en ex:geant '
. quele franchlseur fournisse les elements qui-lui ont
permis d’etabl:r les prewsmnnels, eten  recherchant
lui-méme les comptes des autres franchisés pour ]
disposer d'un élément de comparaison.»

< Konigue Ben Soussen, conseil du franchisé
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»»» transiger, expose ainsi I'avocate
Monique Ben Soussen, porte-parole du
CIDEE Centre d'information et de
deéfense des franchisés. Le coat d'une
bagarre devant les tribunaux est toujours
lourd pour les deux parties, en terme
d'image de marque, comme sur le plan
humain..> Une opinion que ne partage
pas son confrere, Olivier Gast. Celui qui
a plutot pour habitude de défendre Jes
franchiseurs rétorque : «Un jugement
clair permet parfois de metre de ['ordre
dans un réseau. On sait de part et dautre
ce qui est permis et ce qui ne lest pas.
Cela évite que des comportements nui-
sibles & lintéret général se développent
au sein d'une chaine. Par exemple, notre
succes en appel contre certains franchisés
dissidents de Phildar les a dissuadés de
poursuivre 1 bagarre. Inversement; quand
un franchiseur est nettement en tort, je
lui fais comprendre que [affaire va lui
coater trés cher sl refuse de transiger.
Un procgs pour vider |
faut-il étre sar de le gagn
n'est pas une science e
pas toujours d’avoir raison; et encore
; i comme fer qu'on a

Le verdict du
tribunal

| Les juges ne condamnent
. pas systématiquement
les franchiseurs qui n'ont
| pas observé la loi Doubin
d la lettre. Les franchisés
. peuvent en effet recevoir
. les informations néces-

| saires par d’outres voies.

Le verdict du
tribunal

Comme pour les comptes
| prévisionnels, les
décisions sont prises au
coup par coup. L'étude
de marché n’est pas une

- science exacte, d'ol des::

R e
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»er jUges SOICAT Partiaux ou acquis aux
franchiseurs, mais parce qu'ils se trou-
vent bien souvent confrontés a des dos-
siers fort complexes. Les pieces et docu-
ments présentés par les deux parties
vont alors jouer un role considérable.
Les promesses et engagements verbaux
- et sans t¢moins ~ ne seront pas pris
en considération, alors que le moindre
fax ou la moindre lettre recommandée
envoyée pour mettre en demeure [autre
partie de respecter ses promesses, ou
signaler des dysfonctionnements, comp-
tera peut-étre parmi les preuves déci-
sives permettant de prouver la bonne foi
de Tun ou l'autre des plaideurs ! Or, le
plus souvent, avant qu'il n'y ait conflit,
le franchisé se préoccupe peu des docu-
ments écrits, et parfois méme ne les
conserve pas. Quant au contrat pourtant
signé en bonne et due forme, cest quel-
quefois plusieurs années plus tard qu'on
découvre la signification de certaines de
ses clauses. Enfin, méme quand le-dos-
sier est largement en faveur du franchisé,
encore faut-il que celui-ci dispose.d'un
avocat capable de 'utiliser au mieux de
ses intéréts.

La jurisprudence de la franchise s'est »»»

Le verdict du
tribunal

Ce litige, en dépit de son
importance, fait presque
toujours partie d’un
ensemble de griefs du
franchisé, de sorte que les
jugements se focalisent
rarement sur ce point,

Le verdict du tribunal

. Parfois, des clouses considérées
comme «abusives» peuvent étre

| rejetées par le tribunal. Quand un
franchisé accepte pendant des
années son contrat sans sour-
ciller, puis le dénonce soudain

. lorsque ses affaires vont moins
bien, le tribunal est généralement
trés réticent 4 le suivre, surtout si




w en effet considérablement étoffée au

fil des ans, notamment de par 'adapta-
tion de nos textes au droit curopéen.
Elle est complexe et parfois contradic-
toire ! La premiére qualité d’un juriste est
donc de savoir dissuader un franchisé,
dont le dossier présente trop de failles,
de s'engager dans un combat judiciaire
hasardeux. La seconde est de savoir
négocier avec la partie adverse quand le
dossier est solide, de fagon 2 éviter le
prétoire, solution qui exclut des procé-
dures durant parfois plusieurs années.
Une lenteur qui peut étre plus que
périlleuse dans le domaine du com-
merce. C'est pourquoi les jugements,
dont les décisions que nous vous pré-
sentons sont trés significatives, ne consti-
tuent que la face découverte de liceberg
des conflits entre franchiseurs et franchi-
sés. Bon nombre se réglent en général
hors tribunal. Enfin, sl n'existe pas de
solution miracle pour éviter les conflits,
la meilleure des stratégies reste I'action
en amont. Mieux vaut ainsi en effet
investir dans le conseil d'un avocat avant
la signature d’un contrat afin d'en valider

tous les éléments. ¢
Gérard Delteil

le verdict du
tribunal

Les juges s’en tiennent
généralement aux
clauses du contrat, sauf
¢ s'ils les considérent
comme «abusives».

Le verdict du
tribunal

Les juges sont générale-
ment sévéres avec les
franchisés qui ont procédé a
un «avol de savoir-faires.
Néanmoins, ils tiennent
compte de la nécessité pour
un commergant de continuer !

tion de s0n contrat.

~£ Serge Meréssé; cbnséii du ‘fréhthiséf Rea




