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__JURIDIQUE |

PROPRIETE COMMERCIALE

A QUI APPARTIENT
LA CLIENTELE 2

La clientéle d’un point de vente

en franchise appartient-elle

av franchiseur, au franchisé

ou un peu aux deux ?

Des jugements opposés ont traduit
récemment I'embarras

des tribunaux ¢ ce sujet

et les avocats spécialisés

en droit de la franchise

sont eux-mémes partagés

POLEMIQUE

Dcns notre précédent numéro, nous avons publié de
larges extraits d’une leftre de Moitres Ofivier Gast et
Marc Lanciaux, du cabinet Gast qui avaient le meérite

d’ouvrir franchement le débat

Aprés avoir souligné le caractére “dépassé” de la loi du 9
mars 1909 qui régle la question de lo propriété
commerciale en France, et sovhaité qu’une “réforme
prochaine intervienne”, Maitre Gast et son associé
expliquaient pourquoi, selon eux, “le fonds de commerce
d’oujourd’hui est éclaté entre franchiseur et franchisé”. En
insistant sur importance de lo marque et du savoir-faire
du franchiseur dans lo constitution du chiffre d’affaires du
franchisé. :

Aujourd’hui c’est Maitre Dominique Baschet, Docteur d’Etat
en Droit et Avocat @ la Cour de Paris qui leur réepond. Pour
lui, le franchisé est bien propriétaire de sa clientéle.

Jean-Pierre Pamier

jugements por
Tribunal de Grande Instance de Paris le
24 novembre 1992 et celui d’Evry le

d’Evry, qu'elle ékait la propriéié du fronchi-
seur. Le fronchisé n‘cyont pas de clientdle
propre et aulonome, ne pouvait donc bénéd-

ot devait de ce foit 8ire expulsé, sons indem- -
nité d"éviction, au besoin avec Fassistonce de
lo force publique |

Je portage-le point-de—~vue de-mon
confrére sur la nécessaire évolution de lo
notion de fonds de commerce dont la dlien-
t8le constitue la condition essentielle d'exis-
tence. Celte notion, qui date du début du
sidcle, porait actuellement inodapiée focs
oux profondes mutations des modes de dis-
tribution. Il en est de méme de lo notion de
propriésé commerciale que la France est 'un
des seuis pays du monde & connailre.

Toutefois, en V'état du droit positif, il me
porait difficile d'affirmer que, dans lo fran-
chise, le fonds de commerce est *éclon entre
franchiseur et franchisé et, par conséquence
directe, chacun d’entre sux posséde une part
de lo clientéle globale du fonds”. On peut
d’ailleurs s’interroger dans quelle propor-
tion ¢

Certes, il est incontestable que la clientdle
est atfirée dans le mogasin du franchisé por
la morque de I'enseigne du franchiseur,
qu'elle va-bénéficier du savoirfaire et de
I'ossistance que le franchiseur transmet & ses
franchisés de maniére permaner s et actue
lisée.




Mais, ce n'est pas porce que le contrat
de franchise limite la marge de manceuvre
du fronchisé qui doit se conformer aux direc-
fives conenues dans la Bible ou le manuel
d’instruction du fronchiseur, qu'il n'est pos
propriétaire de 30 clientle.

~C’EST LE FRANCHISE
QUI CAPTE .
LA CLIENTELE”

Jestime en offet que lo diennle oppor-
ient au franchisé pour les principales rai-
sons suivantes :

Grdce & 30 marque, & son enseigne, &
son savoirdaire le franchiseur dispose d'une
dientdle purement virtuelle que le franchisé
va wonsformer en clienidle réefle. Sons lo
chienidle du franchisé, le franchiseur ne peut
se maintenis. En effet, & port son pilole et
porfois ses propres bloblissements, le fron-
chiseur n’exploite pas directement de point
de venie ef n’a aucun contoct direct avec lo
clientble, olors que le fronchisé, quont & i,
fo cdivie quotidiennement.

laclientdle estcartes attirde parlc morque

exploitant. Cette clienidle sera imporianie,
2l est gimable, souriont, compélent, si ses
son! de qualité, son mogasin est

ion plochk et ouvert tord le sok.

Le fronchisé est propridiaire de so clien-
tile porce que, comme I'indique F'orrdt du
21 Nvrier 1991, § est un commercant juri-
diquement indépendant e, foisont des acles
de commercs, il doit respecter foutes les obli-
gotions nolomment fiscales et sccioles qui
on découlent. | cssume seul ses responso-
bilités libes & lo gestion de s0n entreprise et
les risques d’exploilation qui en résultent.

Le fronchisé paie un drokt d"enirbe
redevances & son ﬁnnd\uug‘l:en uul::
on contrepartie du droit d*uitliser 3o marque
de la transmission du moif-bin.*r.',
sisiance qu'il lui apporte, mais égolement en
contrepartie de I'accession & lo clientile que
le franchisé va lui-méme copter.

~“EN LUETAT DU DROIT,
ELLE LUI APPARTIENT~

Son fonds de commerce préexisiont por-
fois & la franchise, offirmer que le fronchisé
n'est pas propriéigire de 30 clientble auroit
pour conséquence d’onnihiler son fonds av
jour de lo signature du conirat. En effet, que
vout un fonds de commerce, sons la clientdie?

ni%é de clienile en fin de conral. Powr Fen-
semble de ces raisons, on ne peut qu'clfirmer
hout o fort, dons le contexie du droit ociuel,
que le fronchisé est bien propriéicire ds 30
clienidle. .
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