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Maitre Olivier Gast

"Les réseaux, c'est la liberté retrouvee!"

«Les reseaux, c'est
la liberté retrouvée!»

Parfumerie ou
pharmacie, ¢a bouge
chez les indépendants.
Du groupement a la
franchise de tvpe

Mac Do, ou a sa forme
allégée, le contrat

de partenariat. ..
Pactualité est aux
réseaux intégres,
concurrence oblige.
Pour Maitre Gast,

avocat de la franchise,

il faut étre le plus
grand possible pour
conquerir le marche
coiny g pas

de temps a pordice

n peut dire que Maitre
Olivier Gast n'a pas
perdu de temps. A

40 ans. ce spécialiste de la
franchise, des réseaux et du
droit de la concurrence. a déja
a son actif les contrats de
Phildar. Quick. Habitat,
Casino. Kodak, Club Médi-
terranee \ovages. ou de
Thelem... Cest aussi I'avocat
du label de I'Association des
Parfumeurs Conseil Beauté.
On lui doit de nombreux ou-
vTage sur son sujet favori - la
franchise -~ notamment Les
Procedures curopeennes du droit
de la concurrence ct de la fran-
chise et Le Guide pratique de la
Loi Doubin. dont il a largement
influence la redaction et coré-
dige le Jdécret dapplication. Il
a egalement fonde IUniversite
curopeenne de la franchise. a
Colmar, et le Club des direc-
Acrualite

aozde b ient de

teurs Jde rescau

Lo

nen du

COUICT u i

dans le monde de lofficine.

Quel est le poids du com-
merce de proximité dans la
distribution aujourd’hui?

Aujourd'hui, le commerce
indépendant organisé. c'est-a-
dire les commergants indépen-
dants assurant la distribution
de produits ou de services
sous des enseignes com-
munes. représente 40 % du
commerce de détail. C'est
considérable. Dans ces 40 %.
on trouve des schémas juri-
diques tres proches. tels que
franchises. concessions. grou-
pernents. cooperatives. chaines
volontaires. licences de
marques. contrats d affiliation
el partenariats en tout genre.
Mais cest la franchise la for-
mule la plus repandue et
Ndeologie dominante du com-
meree independant orzanise.

Ouelle est la difference
cntre une franchise et un

Sroupement?

g3

correspondant 2 deux modes
de fonctionnement. Lun est
vertical, du type suzerain/
vassal, néocapitaliste. Clest le
cas de la franchise ou de la
concession, dans lesquelles le
commercant, tout en restant
indépendant, se doit de res-
pecter la politique et la disci-
pline qui lui sont imposées
contractuellement dans l'inté-
rét supérieur de I'image de
marque. Lautre concerne les
coopératives, les chaines vo-
lontaires, les groupements; de
type horizontal, il répond a un
processus démocratique dans
lequel des commercants indé-
pendants s'associent, élisent
en assemblée genérale un pré-
sident et un conseil d'adminis-
tration ct restent maitres du
jeu: ils ont toujours leur mot a
dire, ce qui rend l'efficacité du
réseau plus aléatoire.

Comment le secteur de la
beauté-santé évolue-t-il sur
cette toile de fond?

Cette analyse s'applique
également a la parfumerie.
La franchise Thelem, par
exemple, est issue d'une
coopérative qui a un jour bas-
culé en société anonyme, mis
au point deux concepts de ma-
gasins, Process Bue et Les
Térianes, et maintenant trans-
met son savoir-faire a des in-
dépendants qui deviennent ses
franchisés. La démarche est
verticale. En revanche, les
membres de Préférence se sont
regroupés pour développer
une politique commune mais
sans enseigne commune : on
le leur a déconseillé, ce qui, 2
mon sens, est une aberration
et risque de leur faire prendre
des années de retard. Sans en-
seigne commune on ne peut
envisager sérieusement une
campagne d'envergure natio-
nale. En revanche, des lors
qu'on se trouve dans le svs-
teme du commerce indepen-
dant organisé et quon veut
UTpOoser urne enseigne com-
mune. on est aspiré par le
svsterne de la franchise,

Meme les pharmaciens s’y
metient

Jioupoment
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P démocratiquement leur
conseil et leur président. Ce
n'est pas un systeme vertical,
du moins pas encore. Mais il
va le devenir. Les Plus phar-
maciens ont en effet déecidé
daaller plus loin et, au dela du
groupement, d'adopter méme
enseigne, méme fagade, puis
méme ameénagerment intérieur.
Pour que cette politique soi:
appliquée par tous, les phar-
maciens ont opté. dans un pre-
mier emps, NON pas pour une
franchise a la Mac Do mais
pour un contrat de partenariat,
sorte de franchise allégée dans
la mesure ou les adheérents en
assemblée générale gardent le
pouvoir tout en se pliant 2 une
discipline de réseau. Rien ne
sert en effet d’investir si les
dispositions prises ne sont pas
concretement suivies d'effet.
Ce groupement treés intelligent
s'est donc auto-organisé pour
sautodiscipliner. Cest une des
différences avec la franchise
Thelem en parfumerie. Mais
ce n'est qu'une affaire de
temps. Lobjectif de tous étant
de créer une force commune
au travers d'une enseigne re-
connue par les consom-
mateurs et les fournisseurs.

Votre vision des réseaux
et des groupements dans le
secteur de lofficine ne va-t-
elle pas a l'encontre du Code
de déontologie du pharma-
cien? Plus pharmacie ou
d'autres groupements ne ris-
quent-ils pas de voir contrer
leur initiative ?

Pour l'instant tout se joue
sur la corde raide puisqu'il n'v
a pas encore officiellement de
réseau veéritablement intégreé.
Quand un certain nombre
d'officines vont afficher la
méme facade, cela va se savoir
et il risque d'y avoir un conflit
avec le Conseil de 1'Ordre.
A lorigine, le role du phar-
macien se bornait au médica-
ment et a son ethique. Puis
lactivité officinale s'élargis-
sant, la déontologie s'est elle
aussi étendue a2 un domaine
qui normalement n'est pas de
sa competence. Si bien que le
pharmacien n'a pas le droit de
faire de la publicité. par
exemple Le Conscil de
{Ordre s'oppose a la franchise

€

ferait perdre son indépen-
dance au pharmacien.

Le Conseil de I'Ordre a-t-
il le droit d'interdire les fran-
chises ou les contrats de
partenariat ? »

Non, il n'en a pas le droit.
Le systeme commercial mis en
place par Plus Pharmacie n'in-
fluence aucunement le role du
pharmacien dans la livraison
du ‘medicament. Toute la par-
te de la déontologie du phar-
macien qui est liée au médica-
ment et a la Santé Publique
n'est ni critiquable ni contes-
table. c'est ce que l'on appelle
la dignité. I'éthique de la pro-
fession. En revanche, ce qui
est tout a fait illégal en Droit
européen de la concurrence et
donc critiquable. cest toute la
partie de la déontologie qui
restreint la liberté commerciale
du pharmacien et qui est donc
restrictive de concurrence au
sens des articles 85 et 86 du
Traite de Rome.

En effet, au nom de quoi le
pharmacien serait-il en posi-
tion desavantageuse pour les
produits parapharmaceutiques
face aux magasins spécialisés
et aux grandes surfaces? En
quoi le pharmacien agirait-il
contrairement a son éthique
professionnelle en défendant
le consommateur. en lui ap-
portant un service que seules
ses competences sont capables
d'offrir dans le circuit du com-
merce de proximite? Se battre
a armes egales dans le cadre
du droit de la concurrence est
a mon sens un principe fonda-
mental qui sapplique aussi au
pharmacien et qui n'est nulle-
ment Conirare nia sen inde-
pendance ni oa sa dignite.

A

- tion de survie pour son entre-

prise et cest de toute facon le
consommateur qui décidera en
dernier ressort. Si le Conseil de
I'Ordre nous linterdisait. nous
intenterions une action devant
la Cour de justice des Com-
munautes europeennes.

Mais le code de la Santé
publique n’interdit-il pas les
franchises, les groupements
et les réseaux?

Non. pas du tout. Larticle
R 5015-21 dispose que « Les
contrats de location de marques
doivent respecter l'indépendance
technique du pharmacien ex-
ploitant. » En quoi un contrat
de partenariat dans lequel le
pharmacien s'engage a appo-
ser a l'extérieur de son offi-
cine. en plus de ses nom et
diplomes, une enseigne com-
mune, est-il contraire a l'indé-
pendance iechnique du phar-
macien? En quoi respecter
une facade commune, élement
d'identification visuelle facili-
tant pour le consommateur le
choix du meilleur service au
meilleur prix est-il contraire a
I'indépendance du pharma-
cien? De méme pour I'aména-
gement intérieur de l'officine
ou pour les politiques com-
merciales communes : vendre
des tubes de Nivéa, des
cremes Vichy ou des Pampers
au meilleur prix sont-elles
contraires a l'indépendance du
pharmacien? De plus. la Loi
Doubin du 31. 12. 1989, le re-
glement d'exemption euro-
péen des accords de franchise
de fevrier 1989, la jurispru-
dence enfin, ont toujours rap-
pele et réaffirmé qu'un fran-
chisé était et devait étre un
commercant indépendant.

Alors, quel est le pro-
bleme?

On peut se demander si,
dernere ses interpretations de
la deontologie. le Conseil de
I'Ordre n'est pas en train de fa-
voriser les grands laboratoires
qui n'ont peut-étre pas interét
a ce que la distribution s'orga-
nise de maniere trop efficace!
Expliquez-moi pourquet le
Conscil de 'Ordre sest preci-
pite pour rediger et deposer
aupres du fowernemen dn
nowveau code de deontelraie
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cherche a interdire de facon
formelle les réseaux de fran-
chise, groupements, partena-
riats. Larticle 18 du projet sy-
pule que « Le pharmacien ne
peut aliéner méme partiellement
son indépendance profession-
nelle sous quelque forme que ce
soit, notamment par la conclu-
sion de contrats ou de conven-
tions a objet professionnel » et
le nouvel article 60, alinéa 3 :
« Les pharmaciens s'interdisent
daliéner leur indépendance pro-
fessionnelle et leur propre iden-
tité par lutilisation d'enseignes
ou marques collectives. » Et
voila, la boucle est bouclée! Si
ce projet devient officiel, alors
effectivement toute forme de
groupement ou de réseau or-
ganisé sera interdite dans le
secteur de la pharmacie.

Je dénonce donc ce projet
du nouveau code de déontolo-
gie et je conseille fortement
aux groupements aujourdhui
de s'unir pour faire entendre
leurs voix et leurs visions de
l'officine de demain avant qu'il
ne soit trop tard.

Vous étes un subversif,
Maitre Gast.

Non un pragmatique. sim-
plement. Le pharmacien indeé-
pendant voit ses marges rétré-
cir comme peau de chagrin, le
médicament ne lui apportant
plus que des volumes et ce qui
est hors monopole lui échap-
pant au profit d'autres circuits
de distribution. Beaucoup de
pharmaciens sont dans le
rouge. Les dépots de bilan se
succedent. Chez les parfu-
meurs, on observe le méme
phénomene de rétrécissement
des marges, du fait du dis-
count, de l'effondrement du
marché. Pour survivre, il y a
les réseaux, les économies
d'échelle, la mise en place de
concepts qui permettent de
rester concurrentiels. La fran-
chise donne aux petits qui
sont en train d'imploser les
movens des gros. Le maitre
mot aujourd’hui est d'occuper
le terrain le plus rapidement
possible. en bon ordre. et
d'étre le plus grand possibie
pour conquérir le marche.
Avant de se faire prenir- a
plive par un Afflelou.
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