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La parfumerie conseil se donne

une identité

La parfumerie conseil se donne une identité

Le lancement d'un iabel a fait I'effet
d’une bombe lors du dernier congrés
des parfumeurs détaillants & Marrakech.
Une majorité de marques prestigieuses
ainsi que les groupements saluent cette
démarche signée AFPCB. Tandis que les
pouvoirs publics affichent également leur
soutien. La balle est maintenant dans le

camp des parfumeurs.
L]

Les pouvolrs publics
soutiennent le label.
Au nom d’une politique
de revalorisation

du commerce de
proximité.

hilippe Cattiaun, directeur
Pgénml du “commerce mé-

newr” au ministére du Com-
merce & de I'industrie: “Now villes
ont un centre. ou phss exaclement un
foeur, ot ¢ est parce qu slles ont un
coeur qu'ehes ont une Sme. et quand
le commerce languit en centre ville,
elles perdent leur dme (...} Le com-
porement du consommatew est du-
ficile & cerner mais toutes les
enquétes dont je dispose révélent

Phifppe Cattinus, dirsctowr oy
“oammerce inkiriour * sy ministire
@ Mhdetrie of dv Commerce.

un formidable besoin d'accueil et
de service. Le consommatewr lon-
qu'il kanchit le sevil d'un magasin
vient chercher plus qu'un prodkuit
mais un échange, un signe social
{...) Tout le monde sent bien la pers-
pective d’'un commerce 3 dimen.
sion humaine. Le grand retowr du
commerce de proximité, c'est le
retowr de I'art de vivre, de la qualr.
¥ et de la vie”.

Jean-Dominique Sarcelet, magisirat

détaché a3u minisire du Commerce
et de Vindustrie: *En prévoyant
d'identifies par une marque collec-
tive de service un label défini par
un code de conduite et conirdié par m‘m
une commission, 'AFPCB a &é au P
devant de ce que les COnsOmma-  due broudes) 8 prapast qu'vn groupe de
i sl o S S e
mmlqulmyanamn. povely ""'. plomy
Les POUVONTS PubIics SONRI00S 0K iy g raprécentants do 0
s au conmmerce de imité et il netiensis gue
est incontestable qu'un tel label  detiitenss ot de FAPPCE
cadre avec notre volonié de déve-
lopper cette forme de commerce”,

d'initiatives fondées sur une convic-
Livie Ricci Risso, bie de . tion: I'autorégulation des prodessi
'unité “commerce et distribution”  commerciales doit permetire de
2412.0C XXl de la Commission des  revaloriser 1a-qualité du service et
Communautées européennes: “On  des produits, de fidéliser le consom-
observe en Europe une multiplica-  matewr.en leur apportant loutes les
tion des labels de qualint. Autant  garanties nécessaires”,

commerciale. Flle est complémen-
Laire des actions commercrales des

P dépendanies ouv des

Une démarche
dordre qualitatit,
complémentaire de
feurs propres actions
& vocation

commerciale.

Philippe Debernard, présiden de
Préfévence . “Nous approuvons fola-
lement cette démarche qui répond
on fait J une atente du ¢

Michel Amal. directeur générat de
Passion Beauté: “C'est une chance
powr 3 profession dans la mesure

tew_ L 'enquite que nous avions fait
réaliser aboutissait aux mémes
conclusions Cela nous a permis
d'éablir une siratégre commercia-
le. ce qui n'est pas I'objectif du label
qui vite 2 revaloriser la parfumerie.
C'est un beau proset et je souhatie
qQu'il réussisse. Nos adhérents sont
Hbres &'y prendre part. Reste ) savow
si I'état de lewr trésorerie, souvent
trés tendue, Je leur permettra”.

Ohristian Choloun, président de The:

ou cela pe de distimguer les
parfumesses conseil des supermar.
chés de la partumenie. Le label agit
sur le terrain qualnans, le groupe-
meni sux le lerrain commercal pow
déiendre la marge du partumeur.
Les deux démarches sont donc com-
plémentares. ['invite d'aillewrs mes
ahiliés & adhérer au label de
FAFPCH".

Le label donne
Foccasion aux

nements clairs 3 ne pas mélanger
Celur d'une torme de distribution
Qui consiste 3 vendre des produsty
dans de grandes surtaces spéciali-
sées. Dans Vesprit du consomma-
fewr, ces distributeurs proposent des
prix bas et un assortiment élarg: lls
peuvent pratiquer le discount
D'autre pant_ il y 2 e posthonne-
ment du partumeur qui s est 1ait un
peu oublier & qui a ta oublier au
C que la

Hait un vias mevier (... Les consom-
matrices attendent be label. il taut
savour saisir sa chance. La pantu-
mene conseil a besoin de se requa-
lifier Cela sigmire dooner & une
SOCI8té qui devient de plus en plus
une s0Ci6Ié de service une plus-
value par rapport au produit que
F'on vend. A vous les pariumeurs
de vous organiser pour olfre au
consommateur les compétences
que cela suppose”.

Jodi Le Neow,
directour gdnéral de
OMmoe.

lem: °C'est une démarche quali

ve irés positive. Le label doit s'en
teur & fa revalorsation du méter
auprds des ¢ urs ef des

n@m_n_np c_falllmu
leur identité.

pouvoirs publics. Cest sa raison
d'éere £t non pas avoir des objectifs
commevciaux. A FAFFCB mainte-
nant de bien manager ce projet.
assurer un contrdle crédible des par-
fumeries labéilisées”.

Une condition

sine qua non, parmi
dautres, & la survie
de Ix profession.
Paroles d’experts.

Lucien Sarfall, président de Beauié
Actuelle: "L’AFPCB travaille sur un
ferrain neutre qui est qualitatil dans
Finterdt de tous dans une dimension
nationale et européenne. Sa
démarche est d’ordre éthique &t non

Jo#i Le Naour, directeur général de
Marketing Oftice . “Ne parter pas
en guerre contre tel ou tel. Atiirmer
votre identié. Il y a deux position-

Me Olivier Gast, avacal. speéxiahs

te du dront de 1 dutnibuition et de
la concurcence “On asvsie auponr

d'hur d la cendissance et & La eden

nition du métier de partumeur 13
pantumesie ne doit plus se contenter
d'dire un heu de venle de partums

de cosmétiques et de soms (e label
doit étre le poini de convergence
neulre, objecht ef dépassionne e
votre métier Le label ¢ ‘est la recon-
naissark e de votre metier "

Alain Delannay, vice-président de
la Fédération europeenne des par
fumeurs detarllants “C est une excef
lente snitative pour revakonser nolre
métrer. L AFPCE qui pilote cette
démarche comple pres de 4X) xthé-
rents, Il taut mantenant qu 'un max-
mum de partumeurs 13 rexngne pour
que Je label ait une dudien ¢ natin
nal Avpourd b, les comommanrs
souhartent relrouver des lieun de
vente plus humains ou I'on s'occu
pe d'eun, ou on peut les
consesller C'est dorx e
bon moment pour lan-
cer le label 1l seran
dommage que les
pattumeurs n en
protitent pas”
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