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prés la profusion des lan-
cements et le dynamisme

exacerbé des années 80,
es années 90 et la crise ont mis en
umiére le chaos du commerce de
Jéail. Et en particulier le désordre
le la parfumerie sélective. Pour-
ant, le consommarteur est 2 la re-
:herche d'une relation vraie. La
sarfumerie, peut-étre plus que tout
witre, a un role économique et so-
sial tout 2 fait particulier 3 jouer.
A la lisiére de P'artisanat et de 'in-
lustrie, elle exprime un univers
'imagination et de création, de
seauté et de savoir-faire. On
1'achéte pas, quoi que certains
wissent en dire, une fragrance ou
in soin de beauté comme une
soite de conserve. Et parce que
fans les années 80, nombre de par-
umeries ont perdu leur 4me dans
a Jéferlente, il est aujourd’hui indis-
sensable de clarifier la situation,
:n redonnant aux parfumeurs
:onseil ses lettres de noblesse.
Yoir Idée er la néccessié du label
« La Beauzé, Clest notre métier -

Cosmétique news

Le label : Une nécessité pour

I'avenir

« La Beaute
C est notre metler »

LE LABEL

UNE NECESSITE
POUR L'AVENIR

Les Pouvoirs
PUBLICS SOUTIENNENT
LE LABEL

Pour ceux qui douteraient encore
du sérieux de cette entreprise, le
soutien sans précédent des pou-
voirs publics frangais et européens
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A la soirée d'inauguration du
37¢me congres de la Fédération na-
tionale des parfumeurs détaillants
3 Marrakech, le discours de Phi-
lippe Cattiaux, de la direction du
Commerce Intérieur, s'est révélé
sans équivoque sur le label. Au
nom d'Alain Madelin, ministre du
Commerce. celui-ct a en effet ex-
~mmé le wounen du gouvemement

2 P'initiative du label. « Le code de
conduite, support juridique de ce
Label “ la beauté, c'est notre mé-
tier “ nécessitait une élaboration
minutieuse pour obtenir la recon-
naissance, tant des professionnels
distributeurs et producteurs que
des consommateurs et des médias.
Vous y étes parfaitement parvenus.
(...) Toutes les enquétes dont je
dispose révélent un formidable be-
soin d’accueil et de service. C'est
parce que vous avez su mettre le
consommateur au cceur de votre
réflexion que votre code de
conduite en parfumerie sélective
m’est apparu comme un remar-
quable travail. »

Aprés I'expression de ce soutien
sans faille, c’est le moins que l'on
puisse dire, M. Babusiaux, direc-
teur général de la DGOCRE, a lui
aussi apporté son appui 2 la dé-
marche. A la suite de la présenta-
tion du projet le 13 octobre der-
nier, il a2 en effet donné son
accord de principe pour la création
d'un groupe de travail « Label de
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Livie Ricei, responsable de I'Unité « Commerce et distribution » de la
Commission curopéenne 3 confirmé 50a seaticn 30 projet.

service en parfumerie » commun
entre les services spécialisés de la
DGOCREF et les représentants des
instances professionnelles de la
parfumerie sélective. Maitre Oli-
vier Gast, avocat 3 la Cour, conseil
de PAFPCB précise « Ce Label qui
s'inscrit en avance du projet de loi
sur la certification des services qui
Joit &tre examiné lors de la session
du printemps 94 du Parlement,
constitue la premiére expérience
d'un secteur du commerce, vers

NOTRE PARFUMERIE
S'ENGAGE
A MIEUX VOUS CONSEILLER
ET VOUS SERVIR

) e o ——. . -

ABOOATION FRANCAIY DES S MELTS CDNSEL EALTE

une auto-régulation du marché.
La DGOCRF pourrait le conside-
rer comme une entreprise pilote
qui servirait de modele aux autres
secteurs du commerce. »

A la Commission des Commu-
nautés Européennes, & Bruxelles,
le projet de label a la encore ob-
renu le consensus. Livio Riccei,
re<ponsable Je 'Unité « Com-
v Jitmbunion » a ainst ex-

primé le 30 septembre dernier dans
un message de soutien, de quelle
facon le label « la beauté c’est
notre métier » s'inscrivait en droite
ligne avec les préoccupations de la
Commission. « Sur le label de
qualité, il est nécessaire de souli-
gner le caractére novateur de votre
démarche. On observe dans le
commerce européen une multipli-
cation de ce type d'initiatives
basées sur une conviction : l'auto-
régulation des professions commer-
ciales doit permettre de revaloriser
la qualité du service et des produits,
de fidéliser le consommateur en
leur apportant toutes les
garanties nécessaires. La Commis-
sion des Communautés Euro-
péennes suit avec attention le
développement de ces codes de
conduite. Je suis certain que voue
démarche s'inscrira pleinement
dans le cadre de nos principes. »

un LasaL

VOULU PAR LES
CONSOMMATEURS

Au dela méme de cet encourage-
ment des pouvoirs publics, qui ga-
rantit le sérieux de la démarche, la
sollicitation par 68 % des femmes
d'un tel label relevée par la société
J'érudes MKO conduite par Joél
Le Naour, devrait convaincre les
plus récalcitrants. Les clientes

sont 2 la recherche de balises.
Elles sont prétes A payer le prix juste
pour la vraie qualité. Aujourdhui,
si elles sont si friandes des prix bar-
rés, c'est parce qu'elles doutent de
la véracité des discours. Le label est
un moyen d'action pour leur redon-
ner confiance et clarifier les ragles
du jeu, dés lors que celui-ci est ap-
pliqué avec rigueur et sérieux.

Les fabricants, conscients de leur
part de responsabilité dans la dis-
persion du marché, soutiennent
eux aussi cette initiative. Ils sont
convaincus de la nécessité de
l'auto régulation pour garantir la
survie et Pépanouissement de leur
business dans les années a venir.
De la méme fagon, les parfumeurs
déaillants qui ont déja souscrit au
projet ont eux aussi conscience de
I'importance qu'ils ont 2 faire va-
loir leur savoir-faire. Dans un
contexte concurrentiel ol la com-
pétition sans foi ni loi régne, 3
quoi sert d'étre bon, si on est le
seul 2 le savoir ? Aujourd’hui, il
faut le dire. Pas de fausses modes-
ties. Cela ne sert 2 rien. Pas de su-
percheries non plus. Le label est
une chose sérieuse qui repose sur
un contrdle permanent.

Depuis La création de TAFPCB en 1991, 3 400 000 mini-magazines consell beauté

une Commission
AU DESSUS DE TOUT

SOUPGON

Pratiquement, le label sera géré
par une Commission de contrdle
mise en ceuvre par 'AFPCB, entre
novembre et décembre. Elle re-
groupera autour d'un prési-
dent, d'un directeur et d'un secré-
taire : des parfumeurs labellisés,

' AFPCB, des représentants des
groupements et des franchises, des
membres de la FNPD, des
marques et des comités de fabri-
cants, des journalistes de 1a presse
beauté, des représentants des orga-
nismes de formation beauté, des
sociétés d'études et du cabinet ju-

réalisés en exclusivité aves les titres leaders de 12 presse féminine ont déja
affirmé nationalement « La beauts, ¢'est potre metier ».



ridique. Elle se réunira pour la pre-
miére fois en décembre ou janvier
prochain. A certe date, elle sélec-
tionnera les candidarures déja re-
cues au sidge de 'AFPCB depuis le
mois d'octobre. Les sélectionnés qui,
condition sine qua non, devront
avoir un personnel qualifié (soit
d'un dipléme d'esthétique, soit d'un
certificat de formation, soit d'un di-
plome du GPFP) recevront avant la
fin du mois de janvier, le matériel de
signalisation du label : le logotype,
la validation de la parfumerie (3 affi-
cher en vitrine ou sur la porte), les
badges pour les conseilleres beauté
et 'ensemble du matériel de promo-
tion du I trimestre 94.

pas De LaBeL
SANS CONTROLE
PERMANENT

30 enquéteurs seront mobilisés pour
aller sur le temain pendant 3 mois
et vérifier que I'adhérent applique
la charte de qualité. En effet, en
souscrivant au label, le parfumeur
accepte que dans un délai de six-
mois apres son adhésion, une visite
mystére soit effectuée dans son ma-
gasin. Cette visite se déroule en
deux temps. Tout d’abord, I'inspec-
teur (ou inspectrice) se présente
comme (un ou) une consomma-
trice et méne un pseudo-achat, puis
il ou elle dévoile son identité, dia-
logue avec I'ensemble du personnel
et laisse un questionnaire au res-
ponsable du magasin qui le retour-
nera aprés |’avoir rempli 3 la société
d’érudes chargée par la commission
de contrdle d'effectuer 'enquéte.
Des lors, deux solutions sont pos-

sibles. Tout va bien. Le parfumeur

LES CRITERES DE SELECTION

* Priorité absolue au service et au consed

(libre accés aux produits et fbre service )

o Confort-standing du point de vente avec prise en compte de
tous les éléments du décor et de I'ambiance

o Clarté de la mise en place des produits

o Espace téte & téte : endroit privilégié

dans l'espace commercial ou la conseillére-beauté

peut délivrer un véritable consedl personnalisé

* Le traitement de la clientéle

("accuedl, 'écoute, le conseil les services)
¢ La tenue du personne! (propreté, élégance,
port d'une barrette personnalisée portant le label
¢ validant la compétence du personnel)
o |a personnafisation du conseil (ordonnance beauté, moulliette,
doses dessais de produits, magazines, revues ou

documents spécialisés)

| , |
.| Engagement - = Rspec(d'n'eodedeeol_d_lh

| Section "~ ‘= Commission de contrtie - .

| Verification = Eaquite point de veute rigalidre
| Validation' = Coafirmationsaswele .
| Institation =  Dimensioa institutionnelic aatioaale
| Meatifcation = Poiat de veats et persousel recoanes
|

répond parfaitement aux critéres
de qualité énoncés dans le code de
conduite. Aucun probleme. Inver-
sement, §'il apparait un manque-
ment ou une insuffisance, la com-
mission de contrdle adresse alors
un avertissement par lettre recom-
mandée au responsable. Et, dans
les six mois suivants, une autre vi-
site intervient. Si, 3 nouveau, a
I'issue de la deuxiéme visite, la

commission s'apergoit que le parfu-

COMMUNICATION 1ER TRIMESTRE 1994
Tous les détails de la campagne de lancement du "label® seront communi-
qués début décembre avec le dossier d'adhésion 1994, car il est en effet
indispensable de connaitre le nombre total des parfumeries adhérentes et
des partenaires marques pour confirmer la campagne.

meur n'a pas pris en compte son
avis, le label lui est retiré. Que
chaque parfumeur en soit
convaincu : aucun manquement 3
1a régle ne sera toléré. Il en va de
la survie du label. 'AFPCB et les
pouvoirs publics ne soutiendront
pas un label « bidon » !

Les AvanTaGes
DU LABEL

Cependant, artention, ne commet-
tons pas d'erreur. Le parfumeur qui
va demain souscrire au label reste le
seul maitre 2 bord de son magasin..
Le label est une charte de qualité
qui réunit autour Jelle, ceux qui se
réttrent aux mémes cniteres qualita-
tirs. La liberté commerciale de

ic)

chaque parfumerie est respectée. Le
label offre une force de commumica-
tion commune, mais en aucun ¢as il
ne musele la liberté individuelle.
Ainsi, du point de vue de la commur
nication, il est clair que les adhérents
au label, qui auront 3 utiliser le logo-
type pour leur communication en
presse locale, sont assurés de bénéfi-
cier des bienfaits du partenariat mis
en place depuis 1991 entre PAFPCB
et la presse beauté nationale. Le pre-
mier événement aura d'ailleurs lieu
dés février prochain, 3 l'occasion de
la Saint-Valentin. Le label sera d¢-
ditionnelles des minis-magazine. De
la méme fagon, dans les grilles Péva-
luations des fabricants, le label de-
vrait également étre mentionné.
Bref, il s'agit d'une vérimble instiny-
tion de la qualité que FAFPCB met
en route. Lunion fait la force, le label
peut étre une arme de commumica-
tion pour l'avenit. Associant autour
de son concept, tant la presse que les
pouvoirs publics, les fabricants, les
consommateurs que les parfumes, il
doit étre considéré comme une
chance pour I'avenir. Le métier

soufire de non lisibilité. Le label par-
ticipe 2 la clarification de b profes-
sion. Clest aujourdhui que se bari la
parﬁnnmecmsexldcdmnn
I
COMMENT

PARTICIPER ?

En adressant votre demande de
candidature & I'AFPCB,

41 rue Ybry, 92 200 Neudlly, en
précisant le nombre de portes
concemées.

par porte : Participation annuelle
(gestion, controle et signafisation) :
1000 F HT pour les nouveaux ad-
hérents 1994 a I'AFPCB. Partic-
pation a la promotion nationale
du label : 1250 F HT.






