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A caca
dos veranistas

Desmistificando a antiga idéia de que nos trés
primeiros meses do ano, durante o reinado do Sol, ha
quedas de circulacio e de investimento, os jornais vdo a
praia, com promogbes e projetos especiais para atrair
anunciantes, Pag. 22

Negécio

Mercado nao
vé quadro
recessivo

O mercado ndo acredita que o pais va conviver com recesséo
econbmica a partir de 15 de margo. Agéncias, veiculos, fornecedores
e anunciantes nao vém trabalhando com esta hipo6tese e alguns, mais

cautelosos, no maximo, desenvolvem planos paralelos admitindo
essa possibilidade. De um modo geral, a expectativa é de
crescimento para o neg6cio da comunicacio. Pag. 12

melo & mensadem

Especial

0s caminhos do negdcio
nos anos 90

Continua nesta edigao a série especial de reportagens
sobre 0s anos 90 para o hegécio da propaganda. Neste
segundo caderno, analisamos os caminhos da midia
impressa na década de 90. O radio, a estrutura do negécio
da propaganda, os desafios do marketing e as midias
alternativas sdo ainda abordados nesta edigdo. Pags. la Xl

Entrevista

AdAge

Ted Turner

Entrevista com o dono do
maior império de TV a cabo dos
EUA. Mais o impulso dos videos

domeésticos e como os
anunciantes poderdo fugir dos
programas esportivos. Pag. 10

Agéncias

ISS sobe
de 3 para 5%

Aproveitando-se de momento em que a categoria estava
desmobilizada, bem no apagar das luzes de 89, a Prefeitura
de Sao Paulo aumenta o ISS de 3 para 5%. Pag. 15

Affonso Serra

O mais novo sécio da DM-8 d4 o perfit do novo
homem de atendimento e explica como essa area pretende
se tornar novamente uma das mais importantes das

agéncias. Pag.7

Merecado

Nio a “Lei de
Gerson”

A Reynolds quebrao
siléncio e critica a deturpacéo
da campanha de Vila Rica,
protagonizada por Gerson, e a
sua utilizagho peia Wolens.
Pag. 18

Criacgo

Xixi em floquinhos

O comerclal de 1 minuto que a Lintas criou para lancar &
fralda Ultra Seca, da Johnson's, que faz com que o xixi do beba se

transforme em flocos de gelatina estd na Criagao. Pag.27
7.




Franchising,
expansao na Europa

criagdo de uma legisia-
¢4o que regulamente as
relagbes entre franquea-
dores e franqueados ndo £ acon-
sethave! para paises como o Bra-
sil, onde o sistema franchising ain-
da ndo atingiu o estagio de matun-
dade. Mesmo nos lugares onde o
sistema j& chegou ao apogeu, as

leis nunca devem destinar-se are-
gular contratos entre os dois la-
dos. Q ideal & que elas pretendam
simplesmente diminuir ot riscos
do negocios, segundo Olivier
Gast, autor do texto da lei francesa
que regulamenta a matéria, além
de quatro livros sobre o assunto, e
presidente da Universidade Eurc-

péia de Franchising.

Antes do projeto que deu ori-
gem 3 atual lei francesa de tran-
chising, dois outros haviam sido
rejeitados pelos franqueadores —
um em 1882 outro ern 1885. No ano
passado, a imprensa francesa co-
megou a dar muita importancia
aos casos negativos de franchi-

Gaat: isl n2o & aconselhavel em pmun como o Brasil.

sing — embora eles ndo represen-
tem 10% do total, num mercado
que engloba mil franqueadores e
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40 mil franqueados — e isso aca-
bou afetando negativamente a
imagem do sistema. Por esta ra-
230, e prevendo a possibilidade de
terem de se sujeitar futuramente a
uma le: criada pelos franqueados
os franqueadores entenderam que
era o momento de regular o as-
sunto. A lei francesa sobre o fran-
chising. em vigor desde © Uthimo
més de dezembro, limia-se a re-
guiar a transferéncia de franquia,
determinande que, vinte dias an-
tes da assinatura do contrato de
franquia. 0 franqueador deve di-
vuigar tados 0s dados necessarios
sobre sua estrutura, conhecimento
do mercado, posigao e condigdes
financeiras e administrativas,
bem como a rotatividade de fran-
queados Aleém disso. determina
ainda que eie deve fornecer tam-
bem os enderecos dos antigos e
atuass franqueadores. Assim, a lei
nac abrange todos os riscos dos
franqueados. mas 0s diminui con-
sideravelmente, explicou Gast Ele
lembrou que esta e nao se refere
ao contrato, que sempre deve ga-
rantir a for¢ca do franqueadores,
“nunca equilibra-la entre os dois
pélos do negobcio’, ja que, unidos.
os franqueados poderiam se tornar
mais fortes que o proprio fran-
queador e colocar o negocio em
f1SCO

Segundo Gast, a ambig&o do
governo francés & transformar a
jer de franchising numa diretriz
para a Europa de 92, “'Guardadas
as devidas proporgdes, o franchi-
sing representa a mator forga eco-
némica da Franca e continua tor-
nando-se cada vez mais importan-
te na Europa do Norte & sendo
descoberto pelos paises do Sul. A
Espanha se convenceu agora que
o sistema pode ajudé-ia a econo-
mizar vinte anos NO Seu Processo
de desenvolvimento.Portugattam-
bém comega a descobrir as van-
tagens do sistema. Em toda a Eu-
ropa cresce a 0pGao por ele no se-
tor téxtil, hotelaria, alimentos em
geral e decoragdes, alem de servi-
¢os. que & o que tem apresentado
maior indice de crescimento’, in-
formou Gast.

Para o Brasil. o sistema fran-
chising ¢ antes de tudo uma opgao
pedagdbgica, na opinido de Gast.
Depois de conhecer algumas ex-
periéncias brasileiras de franchi-
sing, ele afirma que a principal di-
ficuldade é recrutar franqueados.
Hoje, escolhem-se os franqueados
nas classe média alta; no futuro, &
tendé@ncia é recrutd-ios entre a
classe media baixa— ambas com
capital para investir mas sem cul-
tura empresarial, sequndo Gast.

Durante sua visita ao Brasil.
Gast acertou detalhes do acordo
operacional que firmou com a
PCM (consultoria de marketing es-
pecializada em tranchising) e a
M&S Franchise Service {selecio-
nadora e recrutadora de franquea-
dos), que permitird a entrada no
Brasil de algumas franquias. como
a Alain Monaukian {que tem mais
de 70 lojas proprias na Europa e
mais de 500 no mundo) e também
a introdugdo na Europa de iran-
quias brastieiras.

Aldina Luiz
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