Protection de la
la marque

B Pour prévenir toute ac-
tion en nullité. la marque
doit non seulemen: étre
enregistrée.  mas il
convient d'effectuer une
recherche sérieuse dan-
tériorité 3 i'inp &t cans les
registres ae commerce

B Une clause contrac-
tuelle  doit  permettre
d éviter 'a contrefacon de
marque quand ies franchi-
$€s quittent le réseau.

Protection
du savoir-faire

B Mieux vaut transmet-
tre le know how au
compte-gouttes pendant
la période précontractuel-
le, surtout dans les servi-
ces : les « sous-marins »,
cela existe !

B Des manuels opératoi-
res numérotés doivent
- étre déposés : une bible,
cela peut se photocopier !
B L2 protection du
savoir-faire passe par la
signature d'une déclara-
tion d'intention sur le res-
pect de la confidentialité,
puis, pendant la période
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précontractuelle.  d'une
convention de secret pré-
voyant des indemnités en
cas de divuigation,

B Demander une garan-
tie financiére (50% du
droit d'entrée, par
exemple: pendant cette
periode est ur: bon moyen
de fidéiiser le franchisé.

Paiement
des royalties

B Mieux vaut prévoir une
procédure de rupture au-
tomatique en ¢as de non-
paiement des rovalties :
lettre recommandée,
bldme, rupture au bout de
trors bidmes. _idéal est
d'obtenir des wirements
automatiques zvec régu-
larisation en fi- Z'année.

4 Contréie

Dans l'intérét de toute la
chaine, I'image de mar-
que doit étre rigoureuse-
ment préservée. Vous
pouvez par exemple dres-
ser la liste des points 3
respecter et noter régulie-
rement les franchisés en
fonction de cette liste
{avec une tolérance de
20 % environ).

Gestion  quoti-
dienne du contrat

Il est important d'avoir
des preuves écrites de vo-
tre collaboration 3 tous
les stades (formation,
passage dans les points
de vente...) pour ne pas
amiver armé de votre seu-
le bonne foi devant un tri-
bunal.

Clauses
résolutoires
B Non-respect de I'exclu-
sivité de |'approvision-
nement ;
B Non-paiement des
royalties ;

B Non-communication
du chiffre d'affaires :
B Absence aux réunions.

Clauses de fin
de contrat

B Clause de non-
concurrence (deux ans, en
général) et de secret ;

B Reprise de la margue
ou rachat de la franchise.

Durée
du contrat

S'il est conclu & durée dé-
terminée (entre cing et dix
ans selon le délai de rem-
boursement des préts)
vous pouvez plus facile-
ment imposer aux franchi-
sés de la premiére généra-
tion une évolution du
concept.

9Prix

Seul un prix maximal peut
étre imposé en vertu de
I'ordonnance de 1945.

1 Conformité

au droit

européen

Pour éviter tout risque
d’annulation, - notifier e
contrat 3 la Commission
des Communautés euro-
péennes.

1 1 Vente
du réseau

Si le contrat comporte
une clause «intuitu per-
sonae », le franchisé peut
l'invoguer pour quitter Ia
chaine lors d'un rachat
éventuel.
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