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‘ Dans un climat éco-
nomique “morose”,
les franchises sérieuses se
portent plulét mieux que
les autres commerces:
des enseignes comme
McDonald's, Hypromat
ou Scho affichent des
résullats enviables,
Pour qui souhaite se lan-
cer dans la création d'en-
treprise, le systéme de la
[ranchise présenie quel-
Ques “garanties™: en s'ap-
propriant une marque,
un savoir-faire, et une
palette de produits el de
services, I'entrepreneur
franchisé est moins isolé
que le commergant idé-
pendant.
Mais lorsque 'on s'appré-
te & entrer dans un ré-
seau, mieux vaut choisir
les créneaux porteurs:
l'alimentation, la location
de voitures, la coiffure, le
voyage el, méme, l'immo-
bilier font preuve de dy-
namisme. En revanche,
les secteurs de I'habille-
menl, de la cuisine ou les
chaines hélelitres
connaissenl des succes
plus contrastés!

TILUSTIRATION OMILIPPE GERRAUD

-Mars 1992
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INVESTISSEMENT

Le commerce en franch i se traverse I tourmente

omment va la franchise,
apres ces longs mois de
climat économique “mo-
rose”? Selon les statis-
liques publiées fin

i février par I'lnsee, les commergants ne
: garderont pas de 1991 un souvenir im-
© périssable: le chiffre d"affaires du com-
i merce de détail a progressé de 3,8% en
i valeur, et seulement de 1,5% en volu-
i me... Et puis, les prix des fonds de com-
i merce bien placés n’en finissent pas de
i freiner les ardeurs des entrepreneurs du
i commerce.

i En 1991, on a enregistré 48500 créa-
S tions d’entreprises commerciales,
: contre 54500 pour la méme période de
©1990.Du coup, la premiére question qui
i se pose sur I'état de la franchise prend
: laforme d'une comparaison:: les entre-
: preneurs franchisés ont-ils passé une
: meilleure année que les commerganis
¢ indépendants?

i La réponse, hien siir, est contrastée.
i Mais it semble bien que les franchises
¢ les plus sérieuses ont mieux résisté que
: les autres commerces. Quelques en-
! seignes semblent méme ignorer la
i conjonciure: McDonald's, par exemple,
i aouvert!'an demier 41 restaurants fran-
i chisés, ce qui a fait grimper son chiffre
: dalfaires de 31 %... Hypromat, une chaj-
i ne de centres de lavage de voiture a
i hawte pression, a vu le nombre de ses
i points de vente passer de 200 2 346, dont
i 277 en franchise.

¢ 1 faut bien reconnaitre gu'ancune étu-
: de ne permet d'évaluer les perfor-
: mances exactes du secleur. Le Cecod
i (Centre d'études sur le commerce et la
i distribution, 'un des services de I'Asso-

OEHS Neo3 88 mars 100y

mw&m;w dadie ) s

. Los entrepreneurs franchisés
résistent mieux que les commer-
| sants indépendants.

ciation des chambres francaises de
comnierce et d'industrie) n'a pas publié
ses précieuses statistiques (faute
de moyens, semble-1-il). Les uns et
les autres émeltent done des hypo-
théses.

Alors qu'en 1990, I'étude du Cecod in-
diguait que la franchise pesait pres de
6% dans le chiffre d'affaires du com-
merce et des services, cette proportion
atteindrait 10% en 1991, selon Maitre
Qlivier Gast, avocat spécialiste de la
franchise, 7,5 % d'aprés Michel Micna-
cher, le président de la Fédération de
la franchise... et serait inférieure a 8 %,
si I'on en croit Claudie Corvol, du Ce-
cod! Non pas qu'elle considére que ce
polds ait réellement diminué: it aurait
€16 surévalué les années précédentes,
tant il est difficile de distinguer le chiffre
daffaires réalisé par les franchisés, du
chiffre d'affaires totat (C'est-a-dire en in-
cluant les ventes réalisées par fes nom-
breux points de vente en propre). Cest

n Soho, McDonald's et
Jacques Dessange:
dans trols secteurs

différents (cadeaux-
mode, restavration
rapide, coiffure),

des enseignes dont les
résuitats démontrent
que I'on peut toujours
falre de bonnes affaires
on franchise.

L]
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Le Commerce en Franchise
traverse la tourmente

notamment le cas des supers el hyper-
marchés, dont les franchisenrs on
presquetous un résean d'établisse-
ments filiales.

Quant au nambre de franchisenrs ré-
pertoriés par le Cecod, il était de 600 en
1990, et dépassera i peine les 0 celte
annee,

En fait, les franchiseurs dont fes presta-
tions et le concept méritent Vintérét som
encore heaucoup moins nombreny.
Faut-il y voir la conséquence de la “loi
Doubin™ sur fa franchise, qui commen-

NS ESTABEREEN]

¢ 158 miions FF 190 millions FF
¥ -4

uS: 62 mbons FF 89 mifions FF -
A T

ce & entrer dans les meeurs? Peut-étre,
Car une petite chaine qui se lancerait
aujourd’hui devrait, pour se meltre ¢n
conformité avec la loi, présenter aux
candidats iméressés des informations
trés précises (sur le nombre de franchi-
sés, des performances antérieures de
lenseigne, elc.).

Chito Gahaites 2.5 millards FF /9.2 i FF
globat du réseau MR

Chilte dalaires 1,6 mikards FF 21 miiarge F
des franchisés o
po

Privée de la possibilité de surévaluer ses
atouts, elle aurait bien du mal a gran-
dir... :
Voici quelques semaines. une spécialis- -
te du soin du cheveuw, instoliée dans Fest
de la France depuis quine ans, denan-
dait ainsi quelques conseits pour’ déve.
lopper son voncept en franchise, :
A peine informée du fait qu'elle devail
obligatoirement se munir de queiques :

19 1991 3
Nombve d 180 %0 =
ponts de venie el
Nombede 160 20 -
lranchisés
Chitlre gafiaires 536 miions FF 678 mikons FF
global du réseau
Chiftre d'atlawes 416 mdions FF 528 mikons FF
des franchisés
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