L'ENTREPRISE

L'Economiste: Quels sont les ty-
pes de contentieux que I'on rencon-
tre dans un contrat de franchise?

Me Olivier Gast: On peut en re-
censer plusieurs catéoores: le fran-
chisé peut tomber sur un franchiseur
escroe, sans savoir-faire, mais avec
une redoutable mécanique publici-
taire, [1 pergoit le droit d'entrée mais
ne soucie gudre de |'assistance apres
contrat. C'est le genre de litige classi-
que de “mauvais” franchiseur. En
France, il existe un organisme {la Fé-
dération Francaise de la Franchise)
qui assure la régulation des transac-
tions en veillant & la morlisation des
contrats. On peut imaginer la méme
chose ici lorsque la franchise aura
acquis ses lettres de noblesse.

Ladeuxigme source de problémes
découle du vieillissement ou de la
disparition du concept. C'est souvent
Ie cas si le franchiseur n'a pas su
évoluer son concept ou son savoir-
faire. Le franchisé se trouve alors
contraint au redéploiement ou & la
reconversion dans un ‘autre réseau.
C'est le retour & 1a case départ.

Il ¥ & aussi le probiéme lié au
paiement de laredevance. A lalimite,

Olivier Gast, avocat spécialiste de la ﬁanchi;e
Franchiseur/franchisé: Des relations conflictuelles par nature

Avant de signer le contrat, un franchisé doit s'enquérir du maximum d'infor-
mations sur le franchiseur. L’objet est de prévenir d’éventuels conflits dans le
futur. Mais les risques de conflits sont constants en raison de Pimmixtion du
franchiseur dans Ia gestion de son partenaire.

il faut relativiser, caril n'est pas spé-
cifique i la franchise. Enfin, le con-
tentieux survient lorsqu’un franchisé,
qui découvre que I'enseigne ou le
concept correspond & un marché ju-
teux, cherche & se démarquer de la
franchise mére pourdevenirlui-méme
franchiseur. Ensomme, ¢ ‘estle calife
gqui veut prendre la place ducalife”.
Cestace titre que les franchisés Avis,
qui sont des anciens d'Heriz, ont fait
sécession pour créer leur propre en-
seigne, faute d'avoir oblenu la
renégociation de leur contrat,

- Un franchiseur pent-il ’enga-
£er sur un minimum de résultats &
I’égard de son franchisé?

- A ma connaissance, non En re-
vanche, le franchizeur doit metire a la
dispositionducandidat-franchisé too-
tes les informations susceptibles de
Forienter dans son choix afin qu'il
s'cngage en connalssance de cause.

En France, c'est méme une obli-

gaton imposée par lalol. Le franchisé
ne peut pas demander au franchisaur
des garanties sur les prévisions d*ac-
tivité. Ce dernier n'est pas tenu par
unz obligation de résultats 4 I'égard
de son franchisé

Par ailleurs, dorant la durée du
contrat, le franchiseurale devoird'as-
sistance dans plusieurs domaines 3
I"égard du franchisé: approvisionne-
ment, réception de marchandises, ges-
tion de stocks, arganisation de points
de vente, formation continue du per-
sonnel, efc...

- Comment concilier le souci de
préserver la cobésion du résean et
I'image de I'enseigne et I'indépen-
dance du franchisé? La tentation
est grande pour s"immiscer dans la

- Justement, c"est tout o caractice
paradoxal de Ia franchise. La relation
Tranchisé/franchiseurestconflictuelle
par nature. Le franchisé doit observer
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un ensemble de régles comme §'il
était salang du franchiseur alors cu'il
exerce son activité A titre indépen-
dant. Il faut roaver un éguilibre entre
les deux contraintes. La difficulté est
de trouver une ligne de démarcation
des prestations du franchiseurau fran-
chisé, sans que le'senil de 'immixdion
dans la gestion ne soit franchi.

- Unfranchisé peut-ilrenégocier
un conirat il s'apercoit a poste-
riori d'un élément qui aurait pu

- En principe non, sauf si les deux
parties prévaient une clanse dans ce
sens. En revanche, rien ne dewrait
s opposer A la modification du con-
trat, s Jes deux parties en convien-
neat, du momenat ol elle ne pone pes
ar un Sément wbstanne]

A un certain nivea, le franchisé
51 dans une situation difficile pourne
pas dire fragile. I1 faut done le prots-
2er par une lémislation. A cet effet, les
tribunaux ontunrdleimportant djover,
notamment dans le contentieux qui
doit étre pér avec l¢ maximum de
diligence. Une parfaite connaissance
de mécamsmes de la franchise paries
juges constitue une garantie.

- Tout cela nécessite des spéda-
fistes...

- Il faut promouvoir | "idée de faire
de la formation dans les éeoles d'avo-
cats, dans les universités et dans les
écoles de commerce sur la franchise.
C'est & ceite condition que les gens
pourront assimiler ! idéologie” de la
franchise,

-Surhhmdt\’mmwl‘ e e,
que conseilleriez-vous & un
investisseur qui veut se lancer dans
la franchise?

-Je lui dirai d’ abord qu’il a raison,
Parce gu’aunjourd’hui, avec la
globalisation des marchés, la petite
cnireprise qui opére en solo n'a pas
beaucoup de chances de réussir. La
franchise lui assure relativement une
certaing proiection dans ce qu'il est
convenu de qualifier de guerre cono-
mique. On peut faireun parali¥leavec
PHistoire. Al'épogueduMoyen-Age
&t en échange de sa loyauié, le suze-
rain garantissaitay vassal une protec-
tion en temps de guerre. On peut en
dire autant de la relation franchisé/
franchiseur: le premier fait
“allégeance™ au second en contrepar-
tie d'une sécurité marketing, descen-
trales de référencement. de la publi-
citdetde nouvellesiechnologies etc

- Que devient le franchisé ou ke
réseau en cas de disparition de la
{ranchis mére?

- 11 faut distinguer entre deux si-
tuations: lorsqu'il s"agit d'une fran-
chise de services, et sl la marque n'a
pas &€ reprise et gu'elle est tombée
dans le domaine public, il n'v a pas de
problime concoment ta cominuged do
FESEi.

Enrevanche, une franchise de dis-
tibution risque de connaitre de s2-
neusesdifficulids. L maser-franchice
local devra s"efforcer de trouver des
fourmisseurs qui offrent le méme stan-
dard de qualité que son ancien parte-
naire. L'essentiel est de ne pas
déstabiliser le client £

Propos recueillis
par Abashi SHAMAMBA

"o Me Olivier Gast

Me Olivier Gast esl avocat a'la
Cour de Paris et spécialiste de Ja -
chise. Il a animé une conférence 2n
muage’ o poemie salces e LI
chise qui 8'est tenu du 30 mai au ler
juin dermers i Casablanca

Les ravairx de Me Gast ont large-
ment inspiré Ia Wgislation de la fren-
chise.en France, Jafameuse loi Doubin
parue en 1089 4 la rédaction de la-
quelle il a été associé. Me Gast est
également auteur de plusieurs ouvra-
ges sur la franchise dont les plus =n
vue sont “Comiment évaluer une fren-
chise” (Usine Nouvelle), “Les proce-
dures européennas du droit de 1a con-
currence et de la franchise” (Editions
Jupiter). I & aussi conseillé des zou-
vernements étrangers (Brésil,
Portugal, etc) dans la mise en place
d'une législation sur la franchise.

Lavocat parisien sedéfinitcomme

un gxpert en marksting coptraciuel:
“em tamr quavocal, fe posséde unre
double casguette, Qutre les procés
d affaires, [ exeree & sitre de consyl-
lant dans Les fransactions ou contrats
internationawy dans divers domaires
tels que le transfert de technologie,
le dépdt et la proteciion des mar-
ques’'. Me Gastréalise 'ingénierie de
contratede franchise, ¢'est-i-dire “vé-
rifier si les leviers marketing, finan-
cier, humain... sont respectés, si ous
les ingrédients du succés sont
Me Gast a également contribug 3
lacréationdel’ Université Enropéenne
de la franchise de Colmar en 1982,
devenue depuis I'MUP préparant fe
dipldme d'ingénieur maftre en tech-
nologie et management des réseaux 0
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