. également. Camaleu 2 basé sa ré
fnmhmmceuemkruedehgmonde
i swocks. Pour Serge Labaste. direcieur de Dmi
| Stratégie, un cabinet:conseil en stratégie &

support opérationnel.; qui ra¥xille ootam-
mentpour&am Albent. Celio et Dim, cene
évolution est méme inéluctable si le systdme
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"Les contrats de franchise vont devoir g

évoluer"

LES FRANCHISEURS INTERVIENNENT DE PLUS EN PLUS DANS LA GESTION DES RESEAUX

Les contrats de franchise
vont devoir évoluer

EVANT la montée des succursalistes
et la mise au point de nouveaux
moyens de gestion des stocks. le
: systéroe de la franchise en train de
changer de visage dans le textile. Le fran-
i chiseur tend A se muer de simple fournisseur
(critiqué d-ailleurs histonquement par les
- partisans d'une franchise plus intervention-
- nuste) en quasi-gestionnaire du point de vente
ou en tout cas de son stock. Une telle évolu-
. tion bouleverse le statut méme du franchisé
qui. de commergant indépendant juridique-
. ment devient dépendant technologiquement.
Ce débar sur l'indépendance juridique et
1" inségrauion technologique commence & pre-
occuper les spécialistes de la franchise. Le -
Club européen des directeurs de réseaux
(Cedre) doit metire en place prochainement
une comnassion de travail sur cefie transfor-
mation qui. seion son principal animateur.
le juriste Olivier Gast, dot conduire & une
évolution junidique importante du statut de
franchusé. et donc a unc adaptauon profonde

des contrats.

Les exempies de développement de |'insé-
gration technologique ne manquent pas. Le
groupe Ezam {'a ainsi toujours pratiquée pour
1.2.3, utilisant le starut de commissionnaire-
. affilié pour ses franchisés. Georges Rech
s ume formuie équivalerse. Caroll sy ma

LE JURISTE
OLIVIER CAST,
CRAND
SPECIALISTE DU
DROIT DE LA
FRANCNISE.
«Si stie veut
survivre, la
franchise doit
evoivers,

Le systéme est désormais bien connu : «Jl
consiste d'une part & maxinuser le chiffre
d'affaires en ajustant au mieux le mix pro-
duit @ la demande réelle des consommateurs
ef, d'awre part, @ minimiser les stocks
d 'invendus en fin de saison». explique Serge
Labaste Encore faut-il mettre en place ies

de la franchise veut perdurer dans le textile.

«Véhicule de croissance privilégié dans les

années 80, car elle permenair aux franchi-

seurs dc couvrir rapidemeru le territoire en

lewr investi

t et aux fran-

chisés d’accéder & un produit, un concept de
distribution et des prix d’‘achat assez com-
péitifs, la franchise est aujourd hui un frein
a la rertabilites. explique-t-it. Et de pour-
«ll suffit pour s'en convaincre de
comparer les résuliats financiers des saccur-
salistes qui omt su intégrer les mouvelles
méthodes de gestion. Enfin. il conclut : «La
franchise. si elle vew survivre écomomique-
ment, doit évoluer et s ‘adaprer & la nouvelle

suivre :

donne du jeu concurrentiels.

4'

VINGT ANNEES
DE JURISPRUDENCE SUR
LA FRANCHISE

.1 Grice 2 M* Jean-Paul Clément. avo-

* liste de la franchise. on peut désormais
© tout savoir sur «¥ingr ans de jurispru-
dence~. concernant cette formuie de dis-
tribution. Celui-ci vient de publier dans
le cadre de I'Institut des réseaux euro-
péens de la franchise et du parenanat
tlrefi un revuetl de deux cents décisions
de justice sur la franchise. allant de 1973
a vt P
sPEUd
il ot

. cat a la Cour de Paris et grand spécia-

systé d’infor nécessaires permet-
@t A ks cenerale d'achat d*analyser en temps
réel la performange des produits dans
lensanblcduputdelm;nm Serge La-

contrdle de ses stocks. «En fournissant en
échange un nouveau service auz franchisés,
souligne<-il : | ‘approvisionnemen: dynami-
que réactifs.

La technologic est largement au point pour
rendre possible cette évoluton. Mais la
donne jundique ? «1T ne fait pas de doute que
les récenues preérogarives des franchiseurs
sors difficilement conciliables avec la liberté
d’explouation des franchisés commergants
indépendants et constifuent des sources nou-
velles et multiples de responsabilités. expli-
que Olivier Gast. Pour lui. de nouveaux
contrals Joivent répondre aux choix écono-
migues des franchiseurs et ménager la néces-
saire indépendance juridique des franchisés.
reconnus d'ailleurs dans la loi méme comme
des commergants indépendants.

Olivier Gast distingue trois formules pos-
sibles ' le systeme de dépdi-vente. la com-
mussion et le mandat de gesuon. Dans la
premiere formule, «la marchandise est
remise en depot pur et simple dans le local
du franchisé et demeure yusqu 'a la vente la
proprieté du franchuseur. exphique-t-il. Ce
sysieme permet au franchiseur une maitnise
complete de la gestion du stock Le contrile
est juridiquement pleinement justfié. puts-
qu il reste propnéuare des marchandises
Jusqu zu moment de la venic Dans le méme
remp: e franchisé demeure un comme
ndeprraa exerce g profess
e

e ot

procedeahmpaunmmwe

et sa ré ation es! ¢

marge bénéficiaire qu'il réalise sur lt pro-
duit de la vente, comme tow acheteus reven-
deurs, exphique Ofivier Gast. Reste que,
selon cet avocat spécialiste de la franchise,
le franchiseur doit avoir les moyens finan-
ciers d assurer une partie importante du codt
de la gestion du stock. notamment L reprise
des invendus. Selon lui, le procédé est trés
favorable au franchisé. d'sutamt plus que
c'est ui qui fixe sa marge ot les prix de venee
sy public.

Le deuxidme sysiime, la comemission, per-
met, selon M* Gast, de concilier I'esprit et
ia structure de la franchise avec des métho-
des de veate permettant unc extréme intégra-
tion et une haute surveillance du franchiseur
sur I"écoulement de ses produits. 0l a cepen-
dant un lourd inconvénient en matidre juri-
dique : il faut sonir du sysitme de la
franchise classique pour entrer dans un
systéme de représentation du fourmisseur par
Ie distributeur. On parte d"ailleurs d'affiliant

LS\\

et daffihe C: Jermier w2 :rouse vertes.
comme le fran.“ise. persomscilement et seul
engagé 2 'egard des tiers jui e sont pas
censés connaitrs I'exisience se 1 affilant 1}
reste donc un tommergax ndependant. 2
contrano des mandataires La -aussi. selon
M Gast. le coit est lourz pour ie fournus- |
seur. L affilhant peut auss: & tenu d'indem- -
niser les pertes éventuetlemeny subwes par son -
affilié. notamment en cas a¢ 3épSt de brlan.
si'on peut en imputer la ~ssponsabiité a
I'échec des normes et méohoges de geston.

Le troisiéme systéme. ' mandat de ges-
tion, repose sur la coexisiece d un contrat
de franchise et d'un manca Jonné au fran-
chiseur par le franchisé pour gérer son siock
et/ou sa compabilité. chan étant compleé-
tement autonome. Le franchisé, dans cette
formule. reste un acheteuwr-revendeur. qui
fixe ses prix et exploite son fonds de fagon
indépendante. Tl demeure ars: ke seul engagé
vis-a-vis des uers et supporie ke nsque com-
mercial de I'invendu et des pertes évencuel-
les. Le franchuseur, de soc xié. ne conserve
pas la propriété des marchaadises. o'est pas
tenu de faire face aux différencs frms de
transport, d assurances. e [l dost cependant
logiquement financer |'insallation d'un sys-
teme informatique de gesboa trés sophisti-
qué. Selon Olivier Gast, & sysiéme & connu
un certain succés dans la franchise hiueliere
en transformant la franchise en une nouvelle
forme d’appel i I'épargne L engagement du
franchiseur dans la gesuoe mcwe en effet cer-
tains financiers. par exempie des Sicomi. 3
s'engager.

Quei impact pourra ava s mase ca place

de telles formules sr les retanons jurdiques.
en cas de coaflit entre frndmem' « fram-
chisés ? «Les méthodes de par
les sysiémes de gestion en fux tendu s ‘avé-
rent Mxpfmables a la rewssite économique
des réseaux mais s ‘accormodent mal de la
position actuelle des tribunaax sur la notion
d'indépendance. souligne M* Gast. 1 appa-
roft logique de voir mise ex camse lo respon-
sabilité du franchisexr brs@ d =4 M que

récemment par la cour d'appel. lons d'wm

conflit qui 1'opposait A soa ex-franchisé de
Boulogoe paur une étads de marché prévi-
sionnelle par trop optimisze. est A cet égard
significatif. Toujours selon Olivier Gast,
I'immixtion du franchiseur, &plusenplns
forte avec I'inégration wechaologique. e

condamne d une certaine facoa 3 la réussite.
de ses franchisés. Jan-Paut Lexor @






