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Les travaux des Commissions de 1’ Association des Directeurs de Réseaux (C. E. D.R. E. - Club
Européen des Directeurs de Réseaux) viennent de donner naissance a un nouveau projet : le Square de
I’Enseigne, nouvel instrument de valorisation du commerce des villes de petite et moyenne importance.

Le constat de départ ayant donné lieu a la création de ce concept dynamique, est que trés peu d’enseignes
nationales s’implantent dans des villes de moins de 50.000 habitants, pour des raisons de cofit et de
rentabilité.

Mais créer des “espaces commerciaux” de 300 m2 environ, et rassemblant de quatre a six enseignes
complémentaires, permettra a des réseaux dynamiques de s’attaquer a de nouveaux marchés, alors que
les consommateurs pourront bénéficier, 2 domicile, de I’implantation d’enseignes de renommée
nationale, voire internationale.

C’est une nouvelle illustration du pouvoir de I’imagination des acteurs du commerce moderne, qui
constitue 1’un des principaux moyens devant nous permettre de vaincre la morosité ambiante, et de
dynamiser la distribution traditionnelle.

Rendez-vous dans le Square ! .............

Olivier GAST
Avocat a la Cour

EDITORIAL



La société BUT vient |

d’étre condamnée par le
Tribunal de Commerce de
Paris, le 30 Septembre 1993,

au paiement de la somme de

20 millions de francs & 'une
de ses affiliées.

Dans le cadre des
relations pré-contractuelles,
le franchiseur avait fait
établir un compte d’exploi-
tation prévisionnel par son
service spécialisé. Une
fourchette de chiffre d’af-

faires avait été dégagée sur la

base de ce document, la
future affiliée étant informeée
gu’il lui était délivré sans
aucune garantie de résultat.

Toutefois, un écart de
30% entre le
d’affaires effectivement
réalisé et le chiffre le plus bas
de la fourchette de résultats
communiquée a titre prévi-
sionnel avait été constaté.

Pour les juges
consulaires, cet écart était

démonstratif du fait que

I’étude de marché était

entachée d’une erreur
manifeste, engageant la
responsabilité de la société
BUT et ce, que les résultats

chiffre |

prévisionnels aient ou non €té .
titre

communiqués  a
strictement indicatif,

“Antendu que, méme si la
société BUT fait remarquer

que Pétude de marché et les

- prévision de budget réalisées
| aucune
garantie de résultat, il n’en
demeure pas moins que la
121,16
millions de francs TTC et le

ne comportent

différence entre

chiffre réalisé, 64 millions de

francs TTC, souligne la
légereté et incompélence
des services spécialisés de

cette société et engage donc

la responsabilité de la société

BUT”

Le Tribunal

Iintégration du réseau BUT,

avajent servi de base au

montage de 1’opération dont
cette derniére assumait seule

aujourd’hui les conséquences

financiéres.

Il a lourdement condam-
né la société BUT & réparer le

préjudice financier et moral
ainsi causé a I’affiliée.

s’est

également basé sur le fait que .
les prévisions et I’étude de |
marché réalisées, par ailleurs
facturées & la candidate & -

Nous rappellerons donc
que le  plus  grand
professionnalisme  doit
présider a 1’élaboration des
comptes  d’exploitation
prévisionnels, que ces
documents soient ou non
remis avec le document
d’information pré-contrac-
tuelle requis par la loi
Doubin.

A cet effet, notre conseil,
pour garantir le sérieux des
documents délivrés aux
candidats, est la remise d’un
compte d’exploitation élaboré
sur la base de la moyenne des
résultats de ’ensemble des
points de vente du réseau
considéré.

La réalité des
informations délivrées ne
pourra alors étre remise en
cause.




Olivier GAST vient de proposer
la création d’un “label” de service

pour les franchiseurs, pour assurer

une nouvelle démarche
qualitative, rassurer encore plus le

candidat franchisé, et compléter -

ainsi la Lol Doubin.

Il est d’abord nécessaire de
préciser que ’expression “label
de service” est impropre,
constitutive d’un abus de langage,
car il s’agit en réalité d une
marque colliective de service,
largement inspirée du systeme de
“certificat de qualification”.

Le certificat de qualification, est
défini et régr par 'article 22
alinéa 1 de la Loi du 10 Janvier
1978 dite loi SCRIVENER de la
fagon suivante :

“Constitue un certificat de
gqualification, quelle que soit la
dénomination qui lui est donnée,
foute Inscription, tout signe
distinctif, tout document ou titre
joint tendant & attester & des fins

commerciales, gu’'un produit
industriel, un produit agricole

non alimentaive transformé ou un
bien d’équipement commercialisé

en France présente certaines
caractéristigues spécifigues ayant .

fait Uobjet d’un contréle par un
organisme distinct du fabricant,
de Uimportateur ou du vendeur.”

1l existe aujourd hui, dans le
Fédération .

cadre de la
Européenne de la Franchise un
Code de Déontologie Européen

qui est appliqué en principe par .
les adhérents dans fous les pays -

membres de la Communauté
Eurepéenne ;
Déontologie Européen manque

malheureusement de structure et |

de musculature pour pouvoir tre
véritablement

contrélé. Par manque de moyens, °
ce Code de Déontologiet reste a .

ce Code de

appliqué et .

I"état de littérature, un peu “letire
morte”, en comparaison i la Loi
DOUBIN en France.

La création d’un tel “label” de
service permetlrait, notamment,
de donner une structure et une
musculature au  Code de
Déontologie Européen, afin que
ce dernier devienne véritablement
une référence. Une Commission
crée au sein de la F F.F
permettrait d’attribuer un logo
aisément reconnaissable {le
“label™), et de le retirer 4 tout
franchiseur qui ne respecterail pas
le Code de Déontologie Européen.

11 existe d’ores ef déja, dans notre
systéme juridigue actuel, une
certification d’entreprise, qui a
pour objet de certifier que e
systeme d’assurance de a qualité
d’une entreprise est conforme 2
I'un des trois modeles normalisés
de la série des normes 15O 9000
(ISO 9001 - 9002 ou 9003), I'idée
étant que ['entreprise dont
I"organisation de gualité a ¢té
jugée satisfaisante mérite la
confiance de ses clients.

Il existe aussi une certification de
produits, son objet élant de
certifier qu'un preduit ou un bien
d’équipement posséde certaines
caractéristiques spécifigues ayant
fait I'objet d’un contrdle par un
organisme tiers. [n regle
générale, elle se fraduit en Irance
par des examens initlaux et par
une surveillence des produits
certifiés.

11 existe également une
certification de personnes, son
objet étant de certifier la
compétence d’une personne pour
accomplir des taches déterminées.
Elle s’est  essentieliement
développée dans l[es domaines
ayant trait a 'obtention ou 4 la

vérification de la qualité, tels que
le soudage, les essais non
destructifs et ["audit de qualité.
Elle passc en général par une
phase de qualification, puis & la
phase de certification proprement
dite. Les critéres de qualification
des auditeurs de systémes gualité
sont définis par la norme ISO
10011 - Partie 2.

11 existe encore une certification
de services, qui est celle qui nous
intéresse dans le cas présent.

1] s™agit d'une notion récente,
encare trés peu développée en
France et qui constitue
I’équivalent pour les services de
la certification de produits. Eile
n’a de sens que si le service rendu
est effectivement caractérisable,
mesurable et contrélable et s7il
peut faire 1'objet d’une
description objective dans un
référentiel technique pré-établi.
Elle doit étre distinguée de la
qualification professionnelle ou
de la certification d’entreprise, qui
peuvent également concerner des
entreprises  prestataires  de
services.

L'ensemble de ces certifications
reléve done d'un mouvement de
qualité gqui répond aux attentes
des entreprises confrontées
avjourd hui aux défis liés a
I’'achévement du marché intérieur
curopéen, la qualité étant devenue
pour elles un parametre essentiel
de compétitivité, de pérennité et
de développement.

Ce mouvement qualitatif est
favorisé par les instances
communautaires : la DG 23 a
BRUXELLES et la Direction du
Commerce Intérieur sont toul a
fait favorables & ce mouvement de
certification. Il en est ainsi a
BRUXELLES car la Comnussion
veut favoriser toul mouvement




d’auto-régulation des métiers, de
fagon a éviter unc trop grande
“paperasseric” reglementaire.

De plus, il existe aujourd’hui un
avant-projet de modification de la
toi du 10 janvier 1978 dite loi
SCRIVENER sur la protection et
I"information des consommateurs
de produits et de services,
concernant la certification des
produits et des services,

Constitue une certification de
produits ou de services, soumise
aux dispositions de cette loi, toute
forme d’activité pour laquelle un
organisme distinct du fabricant,
de I'importateur, du vendeur ou
du prestataire atteste 4 la demande
de celui-ci qu’un produit ou un
service destiné a des fins
commerciales présente certaines
caractéristiques ayant fait I'objet
d’un contrble.

Ces caractéristiques sont déerites
dans un référentiel, ¢’est-a-dire
un document technique
définissant notamment les qualités
attendues d’un service et les
modalités de leur contrdle.

Sans entrer dans le cadre de cet
article dans des considérations
trop juridiques, Maftre Olivier
GAST indique que ce projet de
“Jabel” est applicable deés
aujourd’hui, et que le projet de
Loi devrait passer lors de la
prochaine session parlementaire
de printemps.

11 va donc y avoir, pour la
certification de services, la
naissance d'une forme de “label”
de service, C'est d’ailleurs ce qui
est actuellement réalisé en ce
moment dans le monde des
parfumecurs distributeurs, ol
Maitre Olivier GAST contribue a
la création d’un projet de “label”
c’est-a-dire une certification de
service pour que les parfumeurs
dans le domaine de la distribution
sélective puissent, au travers d'un
métier qui veut exister, procéder a
une démarche qualitative.
Toutefois, 1] existe encore une
légere  difficulté, d’ordre
juridique. La loi SCRIVENER
régit en France les relations avec
les consommateurs, alors que le
candidat-franchisé n’est pas un
consommateur.

11 serait possible cependant de
trouver une formule intermédiaire
qui pourrait parfaitement
fonctionner : le “label” de la
Fédération Européenne de la
Franchise ou de la Fédération
Frangaise de la Franchise, avec
comme support, ainsi gue je
I’indiquais tout & I'heure, le
fameux Code de Déontologie
Européen, au travers de la loi de
1991 qui a réformé le régime des
marques collectives.

Le “label” franchise pourrait
renirer  dans le  champ
d’application du régime juridique
de ces marques collectives,

Le logo de la F. E F ou tout autre
logo a créer, pourrait ére protégé
a titre de marque collective,
accompagné en annexe a
I’ N. P. I d’un référentiel.

Dans le cas présent, ce référentiel
pourrait étre constitué par le Code
de Déontologie Européen de la
franchise, ou tout autre document
établi ou validé en concertation
avec les partenaires intéressés, tel
que réglement, norme ou autre
spécification de titre normatif.

La Fédération Frangaise de la
Franchise, puis, dans un deuxiéme
temps, la Fédération Européenne
de ja Franchise, & la fagon d’un
organisme certificateur,
controlerait 1"attribution,
I’application et le retrait de ce
“fabel” par Vintermédiaire d’une
Commission de contrdle neutre et
impartiale.

L’autre alternative serait de
déposer cette méme marque, ce
logo F. F. F, a titre de marque
collective de certification, mais i
faudrait alors attendre que le
projet de loi sur les certifications
de service soit adopté.

L’ objectif de cette démarche
qualitative que la Fédération
Francgaise pourrait mettre en
place, est, autour d'une
communication  médiatique
importante, de faire connaitre et
d’appliquer véritablement le Code
de Déontologie.

Il serait possible de valoriser ce
Code au travers du logo -

envisagé comme un “label” -,
chaque franchiseur, et chaque
franchisé membre du réseau
agréé, pouvant bénéficier de cette
marque coliective ou du certificat
de qualité.

Ce “label” permettrait ainsi de
valoriser les bons franchiseurs qui
respectent  le  Code  de
Déontologie, la “Commission de
Contréle” pouvant d’ailleurs
retirer ledit “label” s'i] était
démontré par la suite qu’un
franchiseur ne respecte pas le
Code de Déontologie Européen de
ia Franchise.

En effet, s1 aujourd hui les
Franchiseurs peuvent adhérer a la
Fédération Francaise de la
Franchise, s'engager a respecter
Code de Déontologie Européen et
bénéficier ainsi d’une aura de
respectabilité, i1 n'y a
malheureusement pas de contrdle
a postériori et de sanction pour les
franchiseurs indélicats.

Cela permettrait également, dans
cette méme démarche qualitative
et quelque peu sélective, de
rassurer le candidat et plus
généralement le public, et donc de
permettre & la franchise sérieuse
de se démarquer des autres
franchises.

1] est rappelé que ce “label” de
service constituerait un
complément dynamique de la loi
DOUBIN, avec comme autre
avantage, une européanisation
plus facile que celle de la Loi
DOUBIN.

I1 serait possible d’entamer cetle
démarche qui pourrait aboutir
effectivement a I’ identification
des bons franchiseurs au travers
d’un logo, propriété de la
Fédération Frangaise de la
Franchise, ayant comme suppori
et comme cahier des charges le
Code de Déontologie Européen de
la Franchise, contrélé par une
Commission de Controle, ce qui
permettrait enfin a ce Code
d’exister, de vivre et de bénéficier

d’un  contenu concret et
opérationnel.




_NOUVELLES BREVES... NOUVELLES B

Franchise Mac Donald’s : vers une
reconnaissance de la notion d’unité
économigue et sociale ?

Le Tribunal d’instance de LYON vient
de juger qu'un ensembie de {ranchisés
Mac Donald’s regroupés au coewr de la
région lyonnaise constituait une “unité
économique et sociale”, en raison de la
stmilitude de convention collective,
des feuilles de paie, des instructions et
de la formation des différents
dtablissements en cause.

De plus, le Tribunal a retenu le fait que
depuis 1986, une équipe dirigeante
centrale prenait en charge ia gestion de
la croissance des points de vente en
s'appuyant sur des fournitures et des
Services Conmununs.

En conséquence, les dirigeants de Mac
Donald’s France ont ¢té contraints
d’organiser des élections afin de metire
en place un comité d’entreprise,
conformément 2 la décision du
Tribunal. Ils vont toutefois former un
pourvoi en cassation & I'encontre de ce
jugement du Tribunal d’instance de
LYON.

Pour Maire Olivier GAST, cetle
décision s’explique aux motifs
suivants “Le contrat que les
Jranchisés signent avec Mc Donald’s
est issu du droir anglo-saxon. Il {gnore
la notion de fonds de commerce,
particuliere au droit frangais et
tellement mingritaire & Uintérienr de
Europe gi'elle en devient obsoléfe.

De fait, le contrat passé avec Mc
Donald’s est extrémement contraignant
pour le franchisé. Il ne dispose pas de
la propriété commerciale ni de la
propriéré de la clientéle. Elles sont
dérenues, en réalité, par le franchiseur.
Clest sans doute ce qui a motivé les
conclusions du tribunal.”

(Tribunal d’instance de Lyon, jugement du
ler Juiller 1993, inédii.)

La protection de 'idée commerciale

Dans le bat de créer un “look
spécifique”™ pour les salons de son
réseau, un franchiseur est contraint de
mettre en oeuvre des Investissements
souvent trés importants, et qu’il est

nécessaire de protéger contre
d’éventuels parasitaires.
C’est pourquoi deux nouvelles

jurisprudences, de la Cour d’Appel et
du Tribunal de Commerce de Paris,
sont

particulierement prometieuses pour les
franchiseurs désireux de protéger icurs
créations.

Dans la premiére espéce, deux
franchisés “Jean-Claude BIGUINE”
avaient quitté le réseau afin de monter
leur propre salon.

Le franchiseur, la société
CINDERELLA. avait alors assigné ses
anciens franchisés en concurrence
déloyale et parasitaire, et avait oblenu
gain de cause devant le Tribunal de
Commerce de Paris.

En cause d’appel, la Cour a examiné
I'éventuclle identité des deux salons,
en comparant dans ce but le
savoir-faire utilisé, ainst que le mode
de présentation de ces salons, La Cour
a retenu une concurrence déloyale des
anciens franchisés par agissements
parasitaires, ces derniers utilisant des
modéles de peignoirs ainsi que des
codes couleurs identiques a ceux de
leur ancien réseau.

Dans la seconde espéce, 1a société
GEROME COIFFURE exploitait
quatre réscaux franchisés de salons de
coiffure, sous I"enseigne
“JEAN-LGUIS DAVID™.

L’un de ses anciens franchisés avait
décidé de quitter le résecau et
d’exploiter ses salons sous son propre
nom patronymigue, Le franchiseur
I"avait assigné en violation de ses
obligations de non-concurrence, ef de
confidentialité.

Poar le Tribunal de Commerce de
PARIS, le fait d’avoir développé un
réseau concurrent constitue une atteinte
a I'obligation post-contractuelle de
non-concurrence, clause nécessaire a la
préservation des intéréts du
franchiseur.

Ainsi, en retenant Pidée publicitaire
ainsi que la présentation en qualité
d'éléments constitutifs du savoir-faire,
ce jugement attribue une valeur
économique A ceriaing de ses éléments
immatériels.

Le savoir-faire ainsi que 1'idée
publicitaire constituant une “idée
commerciale”, il est nécessaire de la
protéger contre d’éventuels pilleurs
sans scrupules désireux de s approprier
I’effort économique de leur concurrent
: gare donc & I'aclion en concurrence
déloyale !

Nos efforts pour faire assurer par les
Tribunaux la protection du savoir-faire
au travers de la théorie de 'idée
commerciale commencent i triompher,
La jurisprudence accorde aujourd hui
une vaieur dconomigue aux éléments
immatériels que sont le savoir-faire et
I'idée publicitaire, et renforce Ia
jurisprudence CHEVIGNON du 23

._5_.

Mars 1992, Souhaitons maintenant que
la doctrine suive la méme voie.

(CA Paris, Ter Juillet 1993, inédir ;
Jugement duw Tribunal de Commerce de
Paris, 22 Jnin J993, inédir.}

Loi Deubin : la jurisprudence se
renforce

La loi n° 89-100% du 31 Décembre
1989, dite loi “Doubin™, a éi1é publide
au Journal Gfficiel du 2 Janvier 1990,

Si cette Tol prévoyait en son alinéa 2
gue le contenu du document serait fixé
par déceret, elle mdiquait déji certaing
renseignements devant ligurer daas le
document d’information
pré-contractuelle, dont il érait
également prévu qu'il devait &tre remis
avec le projet de contrat 20 jours avant
la conclusion définitive du contral.

Le document d'information dewvait
contenir.  pour mémoire, des
renseignements relalifs “notamment,
(&) I"ancienneté et "expérience de
Pentreprise, I'état et les perspectives de
développement du marché concerné,
Iimporiance du réseau d’exploitants, la
durée, les coenditions de
renouvellement, de résiliation et de
cession du contrat ainst gue le champ
des exclusivités.”

Le décret d application a é adopté e
4 Avril 1991, et publié au Jourpa)
Officiel du 6 Avril 1991, Toutefois,
dans la période intermédiaire atant du

Jour de publication de la loi au jour de

publication de son décret d application,
I"obligation de délivrance d’un
docament d’information et du projet de
contrat était d'ores et déja applicabie,
méme si le contenu de ce document
¢tait plus léger que celui devant éue
fourni aprés Je 6 Avril 1991,

La conclusion de tout contral au cowrs
de cette période intermédiaire sans
avoir été précédée de la remise d'un
document d’information ¢t du projet de
contrat, 20 jours avant la signature du
contrat, est indéniablement susceptible
d"&tre entachée de nullité.

Ainsi, ia Cowr d’Appel de Paris vient
de confirmer le jugement du Tribunal
de Cemmerce de Paris du 25
Novembre 1991, aux termes duguei un
contrat de franchise conclu le 17
Janvier 1991, soit entre la date de
publication de Ja 1ol et cetle de son
décret d application €1ait nul pour
absence de remise du projet de contrat
dans les conditions prévues par la loj
Doubin.

En conséquence, la restitution des



sommes versées par le franchisé lors de
la conclusion du contrat a ¢éié
ordonnée.

(CA Paris, 7 Avril 1993, inddit. }

Plus récemment, le Tribunal de
Commerce de Paris a condamné un
concédant & restituer & un ancien
concessionnaire les sommes versées
dans le cadre de Mintégration du
réseau,

Ce concessionnaire avail décidé de
renoncer i entrée dans ce réseau, 1rois
jours aprés la date de conclusion du
contrat de pré-concession et du
versement des sommes requises. Le
concédant, estimant pouvoir faire
application de la clause de dédit prévue
au contratl, avait refusé de procéder & la
restitution de "intégralité des sommes,
conservant de ce fait une somme
substantielle A titre de dédit, ce que le
concessiennaire avait accepté par la
conclusion d un protocole
Iransactionnel,

Toutefois, le Tribunal a jugé qu'il ne
pouvait &tre fait application d’unc
clause de dédit contenue dans un
contral nul powr absence de respeet de
la loi Doubin, et que d’awtre part, le
protecole transactionnel ne contenait
aucune renenciation de fa part du
concessionnaire 4 se prévaloir des
dispositions protecirices de Ja Loi
Doubin. Le concédant a done &té
condamné i restituer Iintégralité des
somines qu'il avait pergues.

{(Tribunal de Commerce de Paris, 29
Seprentbre 1993, inédi. )

Une caution vient 4 bout d’une
bangue

Une grande banque nationale vient
d*étre déboutée de sa demande en
paiement d’une caution, gui avait &4
accordée en garantie d'un découvert de
compte et d’un prét, destings & financer
le lancement de "exploitation d un
magasin franchisé dans le secteur de la
vente de cuisines aménagées,

La société franchisée fut mise en
Hauidation judiciaire, et la banque
réciama alors le palement de la caution
au dirigeant de la société franchisée et
4 son épouse. Dans ce type de
contentieux, généralement favorable
aux bangues, les cautions ont bien
souvent du mal a se faire entendre.

Or, dans le cas présent, le Tribunal a
considéré que la banque gui avait
conclu une convention avec le
franchiseur pour I'obtention de préts au
bénéfice des franchisés, devait

renseigner ies emprunteurs et les
cautions sur la situation du réseau ot les
risgues éventuels de Popération.

Cette obligation étajt d’autant plus
forte que I'état général du réseau dlait
alarmant, au regard du nombre de
faillites constaté i cett€ époque.

Cette jurisprudence esl iniéressante, en
ce qu’elle fait peser sur une banque,
qui entretenait des refations & affaires
trés érroites avec le franchiseur, une
obligation de conseil renforcée, ainst
qu’une obtigation de renseignement, en
raison de sa grande connaissance du
réseau.

{TGI de Sainies, jugement du 3 Octobre
1993, inddit.)

La clause d’exclusivite territoriale
dans les contrats de franchise

La clause d’exclusivité territoriale ne
constitue pas une obligation
substanticlie de validité d’un contrat de
{ranchise. Cependant, comme toule
obligation contractuelie, elle doit éure
respectée par les parties au conlrat, un
manquement suffisamment grave
pouvant justifier ia résiliation dudit
contrat.

En 'espece, 1a société Kookal avait
conclu avec ta soctété Belle Epine un
contrat de franchise aux termes duquel
elle concédait i cette derniére le droi
d expleiter seule la marque Kooka?
dans une zone territoriale donnée,
Toutefolis, Te franchisé avait constaté
gue des produits Kookai étaient
commercialisés dans deux autres
boutigues du centre conumercial dans
lequel i1 exploitait Ja {ranchise.

La Cour " Appel résilia le contrat de
franchise aux torls du franchiseur, en
retenant que la socidté KOOKAT avait
manqué & une obligation essentielle gui
érait d assurer le respect de la clause
dexclusivité territoriale.

La Cour de Cassation rappelle ici que
cette obligation n’est pas de Pessence
méme du contral, mais que, comme
toute aulre obligation contractuelle, son
inexdeution peut entrainer la résiliation
du conirat s1 elie est suffisamment
arave,

(Cass. Com. 9 mars 1993, SA Kookar ¢/
SARL Belle Epine Selection.)

Les nouveaux épisodes de la série

Jurisprudentielle sur la détermination

des prix

La Cour de Cassation avait rendu le 23

__6.__

Juin 1992 trois arées particuligrment
importants en matiére de nullité pour
indétermination du prix. (Cass. Couni.
23 Juin 1992, “Lettre Européenne de
la Concirrence et de la Distribution,
Décembre 1992 - Janvier 1993,

Dans le premier de ses arréts, la Cour
avail rappeié les régles applicables en
matiére de détermination du prix des
contrats comportant une obligation
d’approvisionnement exclusil. Dans les
second et troisigme arréls, Ja Cour avait
tiré les conséquences logiques de
1"apnulation du contrat-cadre, en
étendant la nullité aux opérations
d application du contrat entaché de
nullié.

Une fois prononcée, alers gue le
congrat a regu une exéculion, tolale ou
partielie, ta nullité produit un effet
rétrozctif, cet effer s"appliquant aussi
bien au contrai-cadre qu’a ses confrats
d'appiication. ¥n conséguence,
I'obligation de payer le prix des
livraisons successivement cffectudes
disparait, le Tranchisé devant restituer
les  marchandises livrées. Une
resfitution en nature étant par définition
impratiquable, le franchisé doit
restituer le prix des diverses Livraisons,
nen pas au prix facturé par le
fournisseur, gui inclut son bénéfice,
mais en fonction de la seule valeur
réelle des produits liviés.

Ainst, les magistrats de ta Chambre
Commerciale ont dit pour droit que e
fournisseur était fondé, en raison de la
nuilité  des  conventions pour
indétermination du prix, & obtenir
paicment, nos pas du prix des produits
livrés au tarif qu'il demandait et qui
aboutissait a4 I'exécution de contrats
nuls, mais de ia valeur réelle des
produits livrés en excluant tout
bénéfice pour ce dernier.

Afin de tenter de faire obstacle & la
nullité de la convention pour
indétermination du prix, il élaii
quelquefois fait référence a l"amét de la
Chambre Commerciaie de la Cour de
Cassation du 22 Janvier 1991, dans
lequel fa Cour avait disposé que des
contrats-cadre de distribution, qui
engendrent essentiellement  des
obligations de faire - par opposition
aux obligations de donner -,
échappaient a 'obligation d’une
déterminabilité du prix des produits
livrés en exécution des contrals
d’application de la convention-cadre.

Un nouvel arrét de la Chambre
commerciale, en date du 23 Février
1993, vient loutefois de faire rebondir
les conséquences attachées au fait que
les  obligations résultant  du
contrat-cadre  sont quelguefois




gualifides “d'obligations de faire™.

La Cour a en effet jugé que
“Hobligation de  fournir (... )
constituail wune simple obligation de
Juire [ que dans ces conditions, le fait
gite les priv comme les quantités alent
dié sownis, pour les anndes suivanies,
& la discussion wliérienre des parties
jétair pas en soi une cause de nullité
de la conveniion, dés lors qu'il n’érait
pas invogué gu'une des pariies
powvait, sur un de ces points, imposer
sa volonid ¢ son cocontractant

Ainsl, la nuihité dune telle convention
est toujours encourue, lorsque Ja
dérermination des prix des produits est
faissée a la seule volonté de Tune des
parties au coptrat, et ce . bien que le
contrat ait éé (,()llfsld(.l(, comme
géndrant des “obligations de laire™.

{Cuss. Com. 23 Février 1293, SA
Frablissements Champion of SARL Les
Frérves Gourmer | 0. 1993, 379.)

La notification des contrats de
Sfranchise auprés de la Commission
des Comnunautés Européennes

Les enquétes effectuées par la
DGCCRY (Direction Génédrale de la
Concurrence, de la Consommation ¢f
de la Répression des Fraudes) dans de
nombreux secicurs se multiplient
actueliement, examen  portant
notamment sur les dispositions des
contrats utilisés au sein de réseasux de
franchise.

CONraLs s'insérenl
dans e Teadre
d’exemption™ [ixé par le Réglement
d’exemption par catégorie n® 4087/88
de la Commission des Communautés
Furopéennes, en date du 30 Novembre
1988,

Certains
parfaitement

Dans cette premiére hypothése, aucun
probléme ne se pose au franchiseur, ia
primauté du droil communautaire
garantissant & ce dernier gque son
contrat ne powrrd &lre critiqué par les
services de la DGCCRE {sous réserve
des dispositions éventuellement
prohibées par la 1égislation francaise,
sans &tre appréhendées par le droit
communautaire de la concurrence).
Certains conlrals peuvent comporier
des clauses qui ne respectent pas
idéalement le Reglement dexemption
écité,

Dans  cetle  hypethése.  nous
rappellerons tout Mintérét pour les
franchiseurs qui ont un doute sur la
parfaite validité de leur contrat de
franchise, de procéder a sa notification
auprés de la Direction Générale de la

Concurrence de ta Commission de
Bruxelles, afin de bénéficier soit d'une
cxemption individuelle, soit d'une
procédure de non-opposilion.

Pour ce faire, le contrat doit au
préalable éure netifid a la Direction

Générale de la Concurrence de la
Commission de Bruxelles. Aprés

examen duo contrat, la Commission
déterminera si, bien gue contenant des
restrictions de concurrenee, le contrat
peut ou non héaéficier dune
exemption individuelle en application
des dispositions de 'article 85-3 du
Traité de Rome. Aussi fongtemps
guun accord n’a pas été diment
notifié a la Commission, cetle dernidre
peut répondre & une demande
formulée par entreprise en cause,

Celte notification permet également i1
Ventreprise notifiante de bénélicier
d'une immunité en matiére d'amendes

s'agissant des agissements postérieurs
i la notification, aussi longtemps que la
Commission n'a pas arréié de décision
finale ou provisoire swr Mapplicabilicd
de I'article 8§5-1 et/ou de Varticle 85-3,
el ¢ce, pour autant que ces agissements
demeurent dans les limites de Mactivité
décrite par Peatreprise dans la
notification.

e contrai peut également faire I'objet
d'une procé sdure simplifiée dite de
“non-opposition”, destinés a certains
accords qui ne s adapient pas
parfaitement az moule du Reéglement,
sans comporter de clauses prohibées
teul en comportant intégralité des
clauses obligatoires.

La netification do contrat effectuée
dans le but d’une non-opposition de la
part de la Conmunisson ouvre i cetle
derniére un délai de six mols pendant
lequel la Commission pourra ou devra
l’aire- oppesition & Papplication du
Rég]ement d’exemption, Pabsence de
1'Cpons‘c de fa Commission dans ce
défai équivalant & une acceplation de
I’ appllcmon du Reéglement & "accord
notifié. Dans cetle decniére hypothése,
le contrat bénéficie expressément de la
protection et de la portée juridique qui
s attache au Reglement
communautaire

De Uapplication décentralisée du droit
communautaive de la concurrence

La victime présumée d'une infraction
meriminée par les articles 85 et 8§60 du
Traité de Rome (ententes illicites et
abus de position dominante) peut,
depuis Padoption de fa Communication
du 13 février 99% de la Commission
Européenne, s adresser soit a la
Commission, soit au juge national de
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selon que sa
présenfera ou nen un ntérét politique,
dconomique, ou juridigue particulier
pour la Communauté”,

son pays Tplainte

Les juges nationaux se trouvent ainsi
appelés i contribuer de facon plus
systématique qu auparavant 2 la mise
en ceuvre de la politique de Ia
concurence,

Afin de Tavoriser celie opération, il est
dgalement donndé la possibilité aux
juges d'ebtenir les informations
nécessaires & Pexercice de leur mission
aupres de fa Commission.

(JOCE n® C 396, 13 Féwier 1993.)

Llimportance de la transmission du
savoir-faire dauns les réseaux de
Jranchise

Le contrat de franchise organise la
réitération par le {ranc hisé de la
réussite Commcrcizl]L du franchiscur,
Lorsgu™il n"obtient pas le résultat
escomplé, le franchisé cherche a
remetire en cavse le contrat pour défaut
d’objet, en invoguant & cet effet
Iinexistence du savoir - faire,

La sanction prononcée en cas de défaug
de (ransmission peut &tre soif
I"annulation du contrat pour défzul de
cause, so0it la résojution pour
inexécution de 1obligation de
communiguer un savoir-faire pertinent.

II'n" est pas oujours aisé d apprécier la
réalité du savoir- faire commercial @ on
ce qui concerne les marques dites
“notoires”, Jes juges considérent que Je
savoir- faire ressort moins de
Poriginahié et de Pexclusivitd des
dléments le constituant, que de
Pexpéricnce acquise par le franchiseuy
dans Passemblage et dans a mise ¢n
ocuvre,

11 est également permis de considérer
que la pertinence du savoir- faire
sTinduit des résultats qu'il a permis
dobtenir avant la conclugion du
contrat de franchise.

Quelle que soit 1a notoriété de Ia
marque, la transmission du savaoir-
faire se réalise par la communication
du franchiseur au franchisé, d’un ou
plusicurs  documents dénommeés
Manuel (x‘) Opératoire(s) {ou, pios
communément, “Bible d'expleita-
tion™).

La jurisprudence vient de rappeler
gqu'un franchisé gui nexéeute pas son
obligation d’appliquer le savoir- faire
da franchiseur ne saurait reprocher a ce
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dernier une assistance insuffisante,

Une fois le savoir- faire transmis au
franchisé, e franchiseur reste renu
d'une obligation de “soutien™ de
Pactivité du franchisé par des conseils,
voire méme, en cas de nécessité, par
une adaptation du  savoir-faire
commercial aux spéeificités du marché
ou il intervient. Selon fa jurisprudence,
le franchiseur ne supporte 4 ce litre
gu'une cbligation de moyens.

Si la réussite du franchisé a été rendue
impossible par une carence du
franchiscur dans Pexécution de son
obligation  d° assistance, la
responsabilité contractuelle de ce
dernier peut &tre engagde.

Il résulte de ce qui précéde gque plus
que jamais. la transmission de
savoir-faire est un élément déterminant
du

contral de franchise. Elle constitie un
“euide de la réussile”™, une voie que le
franchisé doit emprunter pour ére en
mesure de réitérer Papplication des
méthodes qui oat conduit a la réussite
commerciale du franchiseur, I'absence
de transmission du savoir-faire
exposant ce dernier & la nullitd ou & Ia
résolution de son contrat.

(CA Paris, 22 Septembre 1992, JCP ed E.,
1992, Pan., n® J293;

PARIS, 3éme Chambre C, 11 Juin 1992, D
1992, iR p 277 ;

PARIS, Séme Chambre A, 29 Seprembre
199213 1992, Sonun. p 393.)

Agences matrimoniales : infirmation
spectaculaive d’un jugement par une
Cour d’Appel

Assigné par I'un de ses franchisés, un
franchiseur exercant ses activités dans
le domaine du courtage matrimoniai
avait é1¢ condamné en premiére
instance au paiement de la somme de
150.000  francs & titre de
dommages-intéréts et 4 la somme de
6.000 francs en application de Varticle
700 du N.C.P.C., la résiliation
Judiciaire du contrat de franchise ayant
&1¢ prononcée aux lorts exclusifs de la
société franchiseur.

Aprés avoir interjelé appel, le
franchiseur a obtenu une infirmation
trés nette du jugement de premigre
instance I"ayant Jourdement condamné
: Parrét a en effet confirmé la résilation
Jjudiciaire du conirat, mais cette fois-ci,
aux torts exclusifs du franchisé ! Ce
dernier est alors condammné a restituer
les sommmes pergues en application de
I"'exécution provisoire du jugement du
Tribunal de Commerce, ainsi qu'au
paiement au franchiseur d’une somme
de plus de 55.000 francs.

En effet, le Tribunal de Commerce
avait retenu une inexécution par le
franchiseur des obligations mises & sa
charge, ainsi qu’un refus de délivrer
toute assistance au franchisé.

Toutefols, la Cour d"Appel a renversé
la charge de la faute, en disposant que
le franchiseur n’avait pas € en mesure
d apporter 4 son franchisé toute
I"assistance qu’il se proposail & lui
délivrer, ta renonciation prématurée du
franchisé a poursuivre "exécution du
conirat wayanl pas permis d’établir la
défaitlance du franchiseur.

La Cour d"Appel a done retenu une
inexécution non-fautive par le
franchiseur des obligations d’assistance
mises a sa charge, la faute incombant
au franchisé qui, par sa précipitation,
n'avait pas Jaissé le temps au
franchiseur de s’acquitter de ses
obligations.

(CA Lyon, 3éme Chambre, 26 Février
1993, inddit.)

La cession forcée des contrats de
franchise

En matiere de cession forcée de
contrats dans Je cadre du réglement

judiciaire  d’une société, une
Jurisprudence que ['on pensait

solidement établie (Cour &' Appel de
Versailles, arrét du 23 Juin 1988) vient
d&tre remise en cause par la Cour
d"Appel de Paris, le 15 décembre 1992,

Le probiéme souievé était celui de
savolr si la cession forcée prévue pour
les contrats de fourniture de biens ou
de services, pouvait s'appliquer au
contrat de franchise (article 86 de la
Lot du 25 janvier 1985 sur les
procédures collectives).

Dans un  premier temps, la
jurisprudence avail répondu par
I"affirmative, reconnaissant de la sorte
au conirat de franchise, le caractére
d’un contrat de fournitare de biens ou
services.

Tel n'est pas 'avis de la Cour d” Appel
de Paris qui estime au contraire que
seuls les contrais liant e franchiseur &
ses fournisseurs répondent & cette
définition, et peuvent donc faire 1'objet
d"une cession foreée.

Une décision de la Cour de Cassation a
cet sujel présenterait donc le plus grand
intérét,

S’agissant ensuite des possibilités de
modification offertes au cessionnaire
quant aux conditions d¢’exéeution du
contrat, I"arrét de la Cour d”Appel de

W..S....

Paris permet au repreneur (franchiseur
cessionnaire), d'apporter certains
changements dans son organisation et
dans son fonctionnement, sous réserve
d’obtention de 'accord expres des
franchisés appartenant au réseau cédé.

{Cour d'Appel de Paris, 3éme Chambre,
Section A, 15 décembre 1992 ),

Du nowveau & UOuest : les
propositions de révision de 'UFOC

Une audience pabligue s'est
récemment déroulée & Minneapolis
(Minnesotay, organisée par le
“N.ALS.ALAL (“National American
Securities Administrators
Association™} Franchise and Busines
Opportunity Commiltee”.

Cette audience avait pour objet
I"audition des principaux commentaires
retatifs aux  propositions de
modifications des

“Uniform Franchise Offering Circular
(UFOC) Guidelines™ aux Etats-Unis,
I"'UFOC étant le modéle prescrit par la
N.A.S.A A pour la délivrance de
I'information pré-contractuelle aux
candidats-franchisés.

C’est aujourd hui le modéle le plus
atilisé par les franchiseurs @ aussi les
propositions de modifications des
“UFOC Guidelines™ sont-elles d une
importance <capitale pour les
franchiseurs.

Les remarques formulées étaient
principalement relatives aux sujets
suivants :

— Les Impératifs relatifs au langage
wtilisé dans le document délivré
(“Plain English requirements™) :

Considérés par les franchiseurs comme
onéreux, difficiles & metire en ouvre et
empéchant la rédaction d’un seul
document, valable dans chaque état de
la Fédération, ces impératifs ont été
approuvés par les représeniants des
franchisés, au motif qu’ils permetient
une bien meilleure compréhension du
document UFOC.

— Coilt de la mise en ceuvre de la
réglementation :

Seion les estimations de I'LLF.A
(International Franchise Association),
le colit total d’une mise en conformité
aux modifications proposées serail de
Iordre de 20 & 30 mallions de dollars
(soit une moyenne de $ 10.000 par

franchiseur établi aux Etats-Unis.
D’aprés le Directeur du Conseil de
I'LF.A, ces coiits additionnels seraient
vraisemblablement supportés,
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finalement, par les franchisés et les
consommateurs.

— Période de mise en conformité :

Les franchiseurs ont fait saveir qu'une
période de mise en conformité aux
nouvelles dispositions. d'une durée de
deux & wrois ans, sera impérativement
nécessaire afin qu’ils puissent préparer
les documents conformes aux
nouvelles normes.

— Une “Déclaration des droits™ des
franchisés :

Les représentants des franchisés ont
présenté une proposition de
“Déciaration des droits”, relative & des
points tels que le droit & une profection
territoriale, le droit d’association entre
franchisés, celui de ne pas se veir
soumis a1 une  clause de
non-concurience post-contractuelle, et
le droit & ce que fous contentieux enire
le franchiseur et ses franchisés scient
toujours soumis a la compétence
territoriale des Tribunaux du domicile
des franchisés.

Le Comité N.A.S.AA, va maintenant
trés vraisemblalement préparer un
nouveau projet de modifications, gui
prendra en

compte les commentaires précités,
ainst que ceux de divers groupes, élats
el entreprises auxquels le projet a é1é
soumis, avant de le présenter au
N.AS.AA, avant la fin de annce
1993,

Le Comité N.A.S.A.A. devrait
maintenir fes modifications relatives au
langage utilisé, toul en prenant en
compte les commentaires ¢manant des

franchiseurs et tels que relatifs au codl
ainsi quau délai de mise en oeuvre de
ces modifications. Toutefols, il est dés
aujourd’hul presgue assuré que le
Comité N.A.S.A A ne tentera pas
d’inclure dans les UFOC Guidelines
modifiés une quelconque “Déclaration
des droits” des franchisés.

Une fois approuvées par le
N.AS.A A, les modifications

entreront en vigueur lorsqu’elles auront
été adoptées par les états, ainsi que par
la Federal Trade Commission, garante
du respect de la Loi Fédérale.

Du nouveau en Océanie ... :
I’adoption d’un code de la franchise

L’ Australie a adopté le ler Février
1993 un Code de la Franchise,
imposant notamment anx franchiseurs
désireux de se prévaloir du respect de
ce  Code, la  remise  aux
candidats-franchisés d’un document
d’information pré-contractuelle précis
at exhaustif, Ce Code
d’auto-réglementation bénéficie d’un
délai de deux années pour faire ses
preuves. Si les résultats ne sont pas
jugés suffisants & Iissue de ce délai,
I’ Australie adoptera alors une Loi
réglementant trés précisément le
secteur de la franchise.

Le Code a é1é élaboré dans un langage
trés simple, facilement
compréhensible, de maniére a ce que
fes différentes parties puissent prendre
pieinement conscience de la portée de
leurs obligatians et devoirs respectifs.

Le document de disclosure erée une
lourde responsabilité & la charge du

Princlviscus, g i e
Towrs un docisiciii ceig

el e sy consdidais {inne b

1 doit résumer de mamiess §ids i dabisie
Phistorique de ta franchise, ot il
contenir toutes es clés historignes ¢
techniques de Paccord proposé, aiisi
que e détail des obligaiions juridiques
qui seront mises a la charge de chacone
des parties.

Bien que certains franchiscurs
semblent peu se réjouir de I'adoption
des dispositions relatives &
I'information pré-

contractuelle, telles que contenues dans
le Code, ces impératils de disclosure
semblent cependant trés raisonnables,
En réalité, cette obligation
d’information pré-contractuelle devrait
protéger de maniére indirecte les
franchiseurs, en informant les
franchisés de maniére beaucoup plus
approfondie de I1'ensemble des
obligations mises & jeurs charges aux
termes du contrat de franchise.

Ce Code devrait profondément
modifier Je contexte dans lequel auront
lieu toutes transactions relatives a ces
contras, tout en évitant de trop grands
risques d’augmentarion des colits de
développement d une franchise.

L.’adoption de ce Code représente ainsi
une avancée significative en maticre de
prévention des litiges et contentieux,
en favorisant un consentement éclairé
de chacune des parties & la franchise.

rrrT——————

|

|




