EX : L'EXPANSION; 8~21 avril 1983.

Lespieges
dela
franchise

- Elle peut faire de vous
un commercant heureux ; mais attention aux

enseignes qui reposent sur du sable

cerfo+ Serge lllouz. marchand de biens. qui
exploite aujourd hui deux restaurants
Manhattan Burger dans le &' arron-
dissement. -~ Réaliser 80 % des prévi-
sions aurait suffi 3 rentabiliser
I'opération. dit-il. Mais nous ne
tournons yu'a 60 7. Les contreparties
demandeées par le franchiseur ne
correspondent pas Jux services ren-
dus. les probiémes techniques et
d'orgamsation sont mal maitrisés.
Alors. ajoute, 'mir entendu. cet
homme datfaires, aous négovions. Et
d'egal 3 ¢gal. car nuus avons invest
1S millions... - Evidemment. le cudre
chomeur yui 1 assé sa urciire pour
monter un Magasin ¢l Yui essuie ics
platres d'une chaine démarrant tout
Juste n'a pas les mémes chances yue
M. llwuz’

« De tels conflits sont nurmaux,
affirme Olivier Gast, avocat ~pécialisé *
dans la franchise. £n movenne, on en
compte deux sur les dix premiers
franchisés d'un réseau, et uatre vu
Cing avant que ne suit franchi le cap
des trente unités qui marque la
maturité d’une chaine. Biensouvent, il
sagit d'aileurs de franchisés qui
veulent rompre le contrat pour expioi-
ter la formule a leur propre compte ! »

Candidats franchisés. on ne saurait
donc trop vous recommander de

regarder ol vous metiez les pieds Et
de vous interroger notamment sur les
trois données principales de la reus.
site * I'emplacement, le financement.
le savaur-faire.
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