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Les petites Affiches

DE LA PROTECTION DE L'IDEE
COMMERCIALE DANS UN RESEAU

DE FRANCHISE

L'Idée, abstraite par essence, ne falt 'obfet d'aucune
protection. En effel, traditionnellement, aucun droft privatif
ne peut étre attribud 4 son auteur pour une idée. Cela
s'explique notamment par le fait que I'ldée est fugitive et
Immatérielle, et peut difficilement faire I'obfet d'une

appropriation.

ne évolution s'est pour-

tant dessinée avec le

développement dz la
publicité, 1"idée publicitaire
ayant une valeur éconormique.
Sa protection n’est reconnue
par la jurisprudence qu’i
condition que son oariginalité
s0it démontrée et que sa repro-
duction puisse entrainer une
confusion dans ['esprit du
public. Pourtant, une idée a
souvent une importancs crucia-
le pour I'entreprise, quelle que
s0it sa forme,

L'idde, élément incorporsl
est i la base de la téussite d'un
résezu de franchise. Ce savoir-
faire, condition de ['existencs
d un contrat de franchise, est
désormais complété par une
mise en scéne, une présenta-
tion, une ambiance spécifiques,
bref, une idés commerciale. On
reconnait par ailleurs une
valeur économique, qui appa-
rait dans le bilan de 'entrepri-
s¢, au savoir-faire, transmis au
franchisé. ‘

La reconnaissance de la
valeur économique de §'idée
publicitaire et du savoir-faire,
devait nécessairement aboutir 2
une reconnaissance officielle et
donc 1 la protection de ¢e qui
I"accompagne, qui en fait par-
tie : l'idée commerciale.

L Lareconmimance de b valeur
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1 Le ugement Chevigron : eafin !

Par jugement en date du 23
mars 1992, le Tribunal de com-
merce de Paris 2 reconnu la
valeur économique et la néces-
saire protection de « I'idée
commerciale »,

En reprenant i son compte”

1a jurisprudence qui feconnall

« de plus en plus que ['idés
commerciale représente une
importante valeur économique,
¢t que le pillage des idées com-
merciales est source d’injustice
et de désordre », & Tribunal de
commerce de Paris donne sabs-
faction 2 tous les membres de
réscaux et notamment aux frao-
chiseurs pour qui l'idée com-
merciale est un élément fonda-
mental,

Le développement de la
franchise, des réseaux intégrés,
¢t des pouveaux modes de dis-
tribution a mis en exergue
['absenca de protection efficace
et les défaillances des systémes
de protection traditionnels. En
effet, au-delid d'une margque,
d’un modéle, le réseau met en
place d’autres éléments d'iden-
tification  qui,  jusqu’'i
aujourd'hui, n’étajent pas eaco-
re protégeables.

Les entreprencurs seront
satisfaits de ce jugement. Ils
verront en effet leurs efforts et
leurs investissements receveir
une protection que }'on espére
efficace. Il est en effet indé-
niable que 'originalité de cer-
tains réscaux oe provieat plus
exclusivement de Ja marque ou
des modéles proposés mais
aussi

~ yne fagon de vendre une
combinaison de détails captée
par I'obsarvation et la volonté
de entreprencur, ’

-~ une fagon de présenter
les produits qui a'est pas proté-
geable selon les régles du droit
commun, e service apporté
venant mettre en vaieur le pro-
duit.

Cette reconnaissance s'ins-
crit dans le mouvement juris-
prudentie! qui reconnalt
aujourd hui une valeur écono-
mique au savoir-fajr®; son

franchise

transfent étant rémunésé par une
redevance veire ua droit
d'entrée dans les réscaux de
franchise.

La reconnaissance de 1'idée
commetciale apporters ainsi
plus de sécurité aux créatcurs
confrontés aux fréquents
pillages et parasitismes aux-
quels doivent faire face
I'ensemble des réscaux et qui
n'ira qu'en s’accroissaat dans
I"Europe de demain.

I est en effet de plus en plus
fréquent de voir apparaitre dans
le cadre de réseaux de franchise
de servics, des-concurrents qui
essaient de capter la clieatéle
en copiaat la préseaiation ou
I"organisation dit point de vente
qui coostituent I'originalité du
réseau et qui font partie inté-
grante du saveir-faire du fran-
chiseur, .

Reconnaitre ’idée commer-
ciale, ¢est teater de fui doaner
une définition juridique précise,
ific de lui reconnaitre une réel-
le valeur économique. En effet,
le producteur ou « distribu-
teur » doit protéger son succds.
L’idée commerciale est en effet
protégeable parce qu'elle abou-
tit & une réalisation, 3 une réali-
1 cohérente, génétrice de
chiffres d’affaires et de profit.
Cepeadant, il s'agit bien d'une
idée encore dans certains cas,
comme en {'espéce ol il s’agit
d'une ambiancs, créée autour
d’une intuitien, d'une vision du
monds ou de la société au
méme titre que la publicité,
bien qu'elle ne se réduise pas A
cette seule noticn.

1. Notiox d'idée commerciale

Un réseau de franchise
impiique une standardisation
des points de vente ou de distri-
butior afin de permetire une
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repreduction A I'identique de la
réussite commerciale qui est 2
1'origine du développement.
Cetie standardisation est essen-
tielle 3 la mise en place du
savoir-faire du franchiseur.

La naissance d'une image
de marque qui nécessite tant
d'énergic et d'investisserment
correspond aujourd'hui 2 une
richesse, 3 un capitai ; ["image
de marque. dans les rouages du
réseau intégré, est devenue le
moteur du systéme, |'objet 3
atteindre pour la réussite A long
terme de I'¢ntreprise.

L'idée commerciale et ses
conséquences coacrétes per-
mettens de donper une identité
au réseau de franchise.

‘Cependant, {'idée commer-
ciale ne s¢ réduit pas 3 un plag
de marketing ponctuel ou
méme général,

La préseatation, {"organisa-
tion d'un magasiz, son aména-
gement intérieur, les modalités
spécifiques de vente sont
autant d'éléments qui font par-
tie intégranots du saveir-faire du
franchiseur. Hs sont sans
conteste, le résultat et la
concrétisation de 1'idée qu'a eu
le franchiseur A "ongne.

La transmission d'un savoir-
faire identique 4 l'ensemble
des franchisés implique égale-
ment l'uniformisation du
réseau ainsi que le respect de la
qualité des standards du systé-
me,

Bien plus, au-deld d’une
enseigne commune, le ranache-
ment de la clientdle se fait par
la cohérznce du réseau qui
comprend nog sculement uoe
identité de produit et de moda-
litds de vents, mais aussi une
identité d’organisation et de
présentation des points de vea-
te: le SIV (systéme d’identifi-
cation visueile),

Ces éléments indispensables
i la pérennité et au succes du
réseau de franchise sont autant
de réalisation concréte de
I'idée commerciale. Mais ceile-
ci semble englober également
des &léments qui restent abs-
trajts tout ¢n permettant uae
identification du réseau.

Adpsi, en "espdce, le triby-
nal de commerce reconnait
x que 1'idée novatrice sur le
plan commercial de Chevignon
a été de lancer sas modéles sur
le marché avec un style publi-
citaire recréant 3 'instar des
fabricants de cigarettes, la
manidre de vivre décontractées
et sportive que les publications

américaines affichaient dans les
années 1950 ».

Les magisirats reconnaissent
en effet « que ¢'est cetle idde
commerciale qui représents une
impertante valeur économique
pour Chevignon et non pas |a
conception des modéles de
veste, dont l'originzlité ne peut
étre démontrée par la requéran-
te ». Ainsi, {a jurisprudencs
reconnalt 1a valeur économique
de |'idée originale qu’a eu le
franchiseur pour laacer son
produit,

Alnsi, au-deld d'une défini-
tion traditicnnelie, les magis-
trats prennent en compte des
éléments gui, bien qu’ils aient
une nécessaire réalisation, res-
tent du domaine de l'idée, de
I'imaginaire. Créer un univers
ne se réduit pas i des réalisa-

tions concrétes.

La ¢pécificité {et non forcé-
ment ['originalité), 'efficacité
de I’idée commaerciale devront
éoe prouvées afin d’obtenir la
condamnation de 1'auteur des
acies de concurrence déloyale.

© L Lea conditions de iz protection
. deI'idgéqcomm;rdaIe

1. Des conditions générales

Au méme titre que ['idée
publicitaire, [a marque ou le
brevet, I'idée commerciale ne
sera protégée qu'i la condition
d'ére originale et spécifique,
¢’ast-3-dire qu'elle ne puisse
éire attribuée 3 un ensemble de
résezux différents.

L'attribution de I'idée devra
étre suffisamment claire pour
que son imitation puisss étre
condamunée,

2. Une aécessaire formalisation

Lz savoir-faire, auquel on
attache aujourd’hui une valeur
économique importante fait
"objet d'une rédaction dans un
manue¢l opératoire, plus com-
munément dénommé « bibfe »,
transmis lors de la signarure du
coatrat de franchise.

Cette formalisation permet
d'établir son existence, son ori-
ginalité ¢t de ['attribuer 3 son
créateur.

De méme, I'idée commer-
ciale, afin qu'une valeur écono-
mique lui soit reconnue ot
qu'elle soit protégée, devra étre
formalisée.

Apporter la preuve de i2
spécificité et de l'identité de
I'idée commerciale suppose
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donc une ceraine formalisasion
du  saveoir-faire qui  est
aujourd’hui défini er détaillé
dans les manuels opérateires.
Cette formaiisation permettra
de déterminer lg véritable
auteur de 'idée cormmerciale et
donc. de prouver son antériori-
1, son conteny &t son originali-
té. De méme caia lui apporera
une certains consistance et
donc une valeur économique
plus graade. [l s’agit pour
I"entrepreneur de formaliser un
éiément incorporel ainsi que
I'ensemble des procédures au
sein de son enireprise afin de le
protéger et donc de le valoriser.
Adnsi, avec ie¢ principe de stan~
dardisation de ces procédures,
il est possible d'apporter la
preuve de la valeur de cstte
idée commerciale.

C’est sur le fondement de ¢z
manuel et sur la preuve de
'originalité de I'idée commer-
ciale que son auteur pourra
obtenir réparation du préjudice
subi en cas d'imitation. L'idée
commerciale, n¢ pourra cepen-
dant faire |'objet d'un réel
« droit privatif » ¢t seule une
action en concurrence déloyale
permettra d'obtenir réparation.

Le commerce contemporain
accorde une grande importance
i I’apparence externe interne de
I'entreprise, 3 ses méthodes de
vente, la présentation matérielle
de ses produits. Ce sont zutant
d'éléments qui apparticnnent &
I'idée commerciaic compris
comme un ensemble, une poli-
tique de distribution et qui
pourront étre protégés.

L'entreprise voit ainsi, au-
deld de ses produits et de son
caractére industriel, ses idées,
« $a matidre grise » protégée.

Afin de garder toule sa
valeur & ce nouvel élément de
protection, il conviendra pour
le franchiseur ou le producteur
de ne pas ['invoquer & tort et &
travers. En effet, il conviendra
de démontrer 3 'instar des
autres éléments de pratection
juridique une spécificité, une
substantialité, une antériorité et
une potoriété de I'idée com-
merciale. Ce n'est qu'a ces
conditions que celle-¢i sera
protégée st en cas d’imitation
pourra donner lieu 3 réparation.

Alnsi, il sera plus difficile
aux Comcurrents peu scrupuleux
d'utiliser I'image de marque
constituée par des éléments du
savoir-faire spécifique et qui
jusqu'd aujourd’hui a’étaient
pas protégés.

Qa peut espérer que 1.
magistrats iroat plus loin enes:
en reconnaissant que 1'organjs.
tion, la préseatation &1 Pamén.
gement d'ua point de veag:
constitueat zae idée comme:
clale protégeable ; les compe
santes ayant une valeur &cogc
mique certaige au méme i
que les modalités de vente a1 ¢
gestiona reconnues originale
dans {'affaire Chevignon.

Cette évolution jurisprudar
tielle permesza de lutter conu
le pillage ¢t la concurrenc
déloyale, et ainsi favoriser !
développement des P.MLE, dar
le secteur des services.
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