STRATEGIE COMMERCIALE
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LA LOI

LA TRANSPA!

Votée le 31 décembre 1989, la loi sur les
contrats de coopération commerciale et de fran-
chise, dite lol Doubin vient de recevoir ses
décrets d’application. Son entrée en vigueur
implique un bouleversement du management des
reseaux, qul n'enchante pas forcément tout le

monde.

{albait-tl Jegiterer 2 Une
tois de plus,
impose st ol aux
actears de L vie dcono-
migue. B eette tois Pl se
micle des relations privées et
parfois orageuses dun
couple bien parhicalier: le

Olivier Gast, avocat a
Paris se bat depuls plu-
sleurs années pour mora-
lIser la vie des réseaux
commarclaux. A la
demande des pouvolrs
publics, Maitre Gast a
participé a la rédaction
des décrets d’application
de la lol Doubin.

réseau el s socidtd mere. A
Pexception des réseaux sali-
riés (type agences bancaires)
tout le monde, frimchises,
LIOUPCIICRES, CONCESSIONS |
est concerne par la o
Doubin, du nom du secrétai-
re d' Bt au commerce,

A la suite de scandales
retentissant comme T taillite
de i franchise “Un bruit qui
court” et des 150 magasins
Sportéus, ou lu quasi-ruine
des adhérents  Kiss, e

Gouvernement s'est déctdé i
faire fe ménage. «On pent
déplorer que I'Etat intervien-
ne, muis les professionnels
ont parfois péché par onis-
sion, reconnait Michel
Micmacher president de fa
Féderation Trungatse de L
tranchise, vice-president de
Pronuptia. Une meilleure
sectrisation aw détrment de
la liberté contractuelle se
Justifie pleinement ».

Des son ¢aboration, fa loi
Doubin s'est heurtée i un
lobbying aussi discret que
puissant de certans indus-
triels. Les pétroliers et les
constructeurs automobiles,
en particulier ont tout tenté
pour détruire le projet. Car la
grande conséquence de la for
Doubin sera e rééquilibrage
des rapports entre le - coneé-

Maitre Olivier Gast.
«Les entreprises sont sur le fil du

Action Commerciale : Qui
est concerné par la loi
Doubin ?

WMaitre Gast : La loi
s'applique dés qu'une per-
sonne met a lu disposition
d’une autre une marque on
une ('IlAL’iglIL’, contre une
exclusivité ou une quasi-
exclusivieé. L'ensemble des
réseaux est donc assujetti a
la loi, qu'il s’ugisse de la
franchise, des concessions,
des groupements volontaires
et des lences de mangue,
Quelles contraintes vont
désormais peser sur les
réseaux ?

B Pour synihétiser des
réseaux ausst différents, je

purle de “disclosamt” et de
“disclosé” par référence an
“Full Disclosure Law ™ amé-
ricain qui instaure une obli-
gation de renseignements
rigoureux entre les parties.
La loi Doubin oblige lu tére
du résean, le disclosant a
donner le maximum d’infor-
mations sincéres au disclo-
sé. L'information porte sur
des critéres objectifs, telles
que 'historigue de la socié-
1€, les étapes de son déve-
loppement ainst e des 1en
sefgnements financiers ou la
liste des membres du réseau.
De plus,pour la premicre
fois, le contrat comprendra
des informations marketing

dant et ke concédé,

La tor considere que la
dependiance deonomigue au
rescat est telle quiavant de
Stengager un candidat doit
disposer d'un muaximum
dinformations. i signature
dun comrat - dadhesion est
precedee & une penode pre-
contactucle de 20 jours,
pendant faquetle Ta tete de
rescat doit remetiie au can-
didat wates les informations
ssineeres” qui Parderont a
s'etablic Plentreprise doit
conmmencet par rappeler son
histotique, expliquer sa phi-
losophie, decrire s stratégie
de développement, donner
une liste des adhérents et sur-
tout délivrer des ¢tudes de
marche tocales et nationales
(el interview). La logique du
texte condult ¢galement a

er commerciales.

Quel type d'informations ?

B /! s agit de présenter
Uétat du marché a lu fois sur
le plan national et local, a
partir de données ucces-
stbles a tous, tely les chiffres
INSEE. I pewt énre instructif
pour un disclosé de savoir
que sur son territoire il aura
a fuire a wn point de vente
développant une activité
concurrente. Des éléments
concernant les perspectives
die developpement spil ey
lement prevas. Néanmaoins,
e s'agit pas de dovulguer
a d’éventuels concurrents
des informations confiden-
tielles internes, concernant

A T,

A AN THGS

realisation de comptes
denplottation prévisionnels.
Loosomme les entreprises
vont completement réviser
fewrs methodes dapproche et
de séduction des candidats
au tesean el jouds L carte de
la transparence: “Vorel qui
HoWs sonunes ¢ coniment
nows  wllons ravailler
ensemble ™.

Daniel Schmit, le dyna-
mique patron du groupe-
ment Phox (photo-vidéo)
shgiete «de donner foree
de lora wn compie prevision-
nel dexplotation ».
Comment prouver i un juge
fa sinceritd des informations
données a0 adhérent,
demontrer Ta quatitd detudes
par nature aléatoires ? oS¢
Lon pese chaque terme du
tevte, fa ot est lourde de

raoir»

la stratégie commerciale
d’avenir de l'entreprise.

Les disclosants vont étre
contraints de mener une
politique de développement
rigoureuse ?

B Ils sont sur le fil du rasoir
et auront (out intérét a se.
donner les moyens d'établir
un bon document de disclo-
sure, 8'il est mal érabli, les
dommages et intéréts seront
systématiques. La loi pré-
vois des amendes d¥ 3000 F
a6 000 F  Vannulation dex
contraty et le rembourse-
ment des pertes du disclosé.
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OUBIN IMPOSE

ENCE AUX RESEAUX

conséquence en cas de
defaillunce d'un membre »,
ajoute Daniel Schmit.

Pierre Cadet, directeur du
cabinet Pragmu-Eurcka et
grand spécialiste des réscaux
se charge de rassurer Daniel
Schmit et d'autres chefs
dentreprise: «Ley fuges sau-
ront faire la part des choses
crdiscerner la sincérité et lu
qualitd des informations déli-
vrées a oun adhérent ». Mais
pour notre expert L solution
la micux adaptée consiste 4
imphiquer le candidat dans la
période précontractuelle.
Suns mensonge ni dissimu-
lation, mais en le prenant par
la main & chaque phase de
Fengagement, de Péde de
marché focale au compte
d’exploitation prévisionnel.
Jusqu'a ta signature, le can-
didat dispose de tous les élé-
ments de réflexion pour
continuer ou arréter. Et
comme ¢n droit “nul n'est
censé se prévaloir de sa
propre turpitude™ | Padhérent
¢prouvera quelques pro-
hlemes pour remettre en
cause b sincérité et la qualité
d" informations qu'il aura
contribué i rassembler.

Du coté des réseaux, on ne
voit que des raisons de se
réjouir d'une loi, qui dit-on
partout va rendre transparen-
te les relations entre les deux
parties. Henri d"Artemare,
secrétuire général du CNPA,
le syndicat des concession-
Mures auto se montre «foud o
Jat satisfait de T lor Les
relations sont marquées par
des abus de position, comme
des clauses de résiliation
pour non réalisation d'objec-
tifs. Or les constructeurs, qui

e

suivent de prés 'évolution
du marché imposent des
conditions de vente gu'ils
savent d'avance irréalistes.
En insistant sur U'intérét des
deux parties, la loi va trans-
former profondément les
refutions».

Méme son de cloche du
¢ote de fa FNSAGA, le syn-
dicat des agents d'assurance.
Pour Henri Debruyne, son
secrétaire général «si lon
veut créer un véritable parte-
nariat, i fuut commencer pur
tnstaurer un climar de
confiance, sinon on détruit
tout respect mutuel. Ou les
compuagnies  expliquent
d'emblée g un nowvel agent
qu'il se heurtera sur son ter-
rain a des banguiers ou des
salariés qui vendent les
mémes contrats, ou elles ces-
sent d'exiger des agents
{"exclusivité. Faites nous
confiance pour surveiller
Papplication de la loi »,

Les compagnies d’assuran-
ce, les constructeurs automo-
biles ou autres peuvent tou-
jours arguer que la loi
Doubin ne s"applique qu'aux
nouveaux venus dans leur
réscan. Méme  $'ils ont rai-
son formellement, il sera
délicat de perpétuer des rela-
tions parfois militaristes avec
leurs concédants. Comment
informer I'un de la situation
véritable du marché en main-
tenant I'autre dans I'ignoran-
ce ? Sous peine de graves
conflits, il faudra bien jouer
lranc jeu. Alors autant tier
le meilleur parti de la Joi. La
transparence entraine une
réflexion sur ses valeurs et
son projet d’entreprise, ce
qui n'est jamais mauvais. La

Plerre Cadet do Pra
les antreprises a Im
candidats dans la p

Pour Phox, Danlei §
des consequences (
Doubin.

conduite régulicre
de marché app
somme de vonn
constderables s
teur, L mise en ¢
points forts ¢t des
ainsi quune plos ji
hension de sa noto
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