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PARTISAN D'UNE LOI PREVENTIVE

SUR LA F

RANCHISE

Olivier Gast (président de I'UEF):

«VOICI CE QUE JE PROPOSE> :

o Respect dela régle des trois-de

e Les comples d'exploi
conformes p
dévoiler le nom de tous S&

e Lefranchiseur doit

ranchise Magazine : Olivier
3 Gast, vous étes président de

d I'Université européenne de la
franchise. Cetie jeune institution a
organisé au mois de novembre
1883, sa premiére convention,
manifestation dont <Franchise
Magazine» s'est largement fait
l'écho. Depuis le silence, ou pres-
gue... Une présence décontractée
a la 24°™ convention de I'IFA,
comme en téemoigne 'article d"He-
léene Douet, paruv dans nos
colonnes, et c’est & peu prés tout.
J'allais ornetire le stand de I'Uef
au 3¢™ Salon de la franchise ! Tra-
vailleur de l'ombre, malgré vos
flluminations au soleil d’Acapulco,
appréciez-vous la clandestinité ?
La froideur alsacienne vous a-1-
elle inspiré des “initiatives pour
1984, en faveur de la franchise ?
D une maniére plus prosaique, ou
en est I'Uef ?

Maitre Olivier GAST : Lorsque
FUef a été concue, trois étapes
étaient prévues :

@ Premiére étape : 13 période de
lancement. L'objectif a été parfai-
tement atteint puisque !'Uef est
désormais connue en France bien
sur, mais ausi en Europe, aux
USA, au Japon, au Canada. Tous
les membres actifs de 'Uef se sont
considérablement démenés pour
obtenir ce résultat.

e Deuxiéme étape : la période
d'exploitation. L'Uef a, je le rap-

tation des deux pilotes do

s franchisés et les

pelle, un double objectif : tenir un
discours de développement des
PME dans le cadre de la commu-
nauté européenne et, étre un ins-
titut pedagogique.

En ce qui concerne linstitut
pédagogique, rien ne peut se faire
3 court terme. D'ailleurs, I'Uef tra-
vaille 3 long terme, nous avons le
temps pour nous. L'anneée 1984
est-une année ou |'Uef doit exploi-
ter un produit. A 'automne pro-
chain, 'Uef sortira un nouveau
produit mieux adapté au cadreeta
“I'homme franchise’.

-

. Europé€. Canada.
USAU.ianén... I’ZEF est connué
" et reconnue partout.
Formation : un nou»:eau

produit adapte

e etd homme franchise.

ar un commissaire aux Comptes.

ux. .
jvent étre certifiés

ntuelles de la rupture.

causes €ve

I'Uef entend bien continuer son
tour de France et d'Europe ainsi.

L'Uef était présente, par mon
intermédiaire, 3 Liége ou le minis-
tre wallon des PME avait organisé
le 3 avril dernier, une manifesta-
tion sur la franchise qui a rassem-
ble pres de 800 chefs d'entre-
prises... | L'Uef a contribué au
“franchise boom” en Belgique qui-
démarre vraiment depuis 1984.

L'Uef contribue également au.
développement de la franchise en
Suisse : elle a été présente aux
conférences organisées par la
Fédération Suisse de franchisage
3 Bale, lors de la Foire de Bale.

e Troisiéme étape : periode de
développement. L'Uef, 3 moyen et
long termes, sortira des ouvrages,
des statistiques, une bangue de
données et organisera d'autres
manifestations comme cellesde la

au cadr

Nous ne sommes pas dans la

clandestinité, jugez en vous-
méme. A Marseille, nous avons
organisé, en collaboration avec la
revue ““Cadres et Dirigeants™, le
17 avril dernier, le premier forum
régional sur 1a franchise, intitulé
“Franchise management”, qui fut
un séminaire intense d'une durée
d'une journée. Ce forum régionat
est le premier dans le genre, et

Tour Eiffel, etdanstous les pays de
ja Communauté européenne.
Rome ne s’est pas faite en un
jour...! L'Uef ne peut espérer faire
un travail constructif que si la
vision est a longterme. Enprenant
du recul et observant le chemin
déja parcouru, je peux vous affir-
mer que l'Uef se porte trés bien.

F.M. : Quels enseignements avez-
vous tiré de la Conventionde l'lfa &
Acapulco, outre les vertus de la
“dolce vita’” et la chaleur des
contacts ?
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M@ 0. G. : L'enseignement le plus
clair, outre les mises au point
techniques de sociétés ameéri-
caines qui veulent s'implanter en
France et inversement, des socié-
tés francaises qui s'implantent
aux USA, travail qui correspond &
mon meétier d’avocatinternational,
est celui de la mondialisation des
marchés, et la nécessité pour la
France de s’ouvrir un maximum
pour libérer ses forces créatrices,
vitales pour sa survie.
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F.M. : La presse spécialisée et
plus précisément les milieux du

franchisage vous considérent
comme l'un des meilleurs spécia-
listes frangais du franchising amé-
ricain. En quoi est-il supérieur 3 13
franchise “made in France” ? Que
manque-t-il aux [franchiseurs
francais pour atteindre la pointure
ameéricaine ?

M+ 0. G. : La franchise frangaise
n‘a rien & envier au franchising
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américain., Je me rappeile les
réflexions de certains théoriciens
du franchising améncain, tel M,
Zeidman par exemple, me disant
sur un ton admirauf, qu'ils n'ont
pas chez eux un média aussi per-
formant que “Franchise Maga-
zing”’, qu’ils n‘ont pas une
Université de la franchise, qu’ils
ont une lot trop encombrante, que
le franchising aux USA est trop
monopolise par la loi et les avo-
cats, etc.

granchise francgaise

et ¢ranchising us:
] franchisé fran;a/se
n'a rien & envr'e( _
au franchising a‘mer;:ca/,::é-e
«Ca qui manque ENER {ansic;n
c'est uneé plus vasté d:me
du marché intérieur.»

Les Américains nous envient
nus capacités innovatrices. Mais
ce qui fait leur puissance, c'est
leur nombre, leur marche, leur ter-
ritoire. Tout entrepreneur ameri-
cain a de plus en plus aujourd hui
une vision mondiale des marchés.
S'il a réussi chez lui, il est suffi-
samment puissant pour interna-
tionaliser sa réussite. Ledrameen
France, ¢'est que 55 millions de
consommateurs ne permetient
pas de générer des entreprises qui

peuvent internationaliser leur
réussite. Ce qui mangque a la
France, c’est une plus vaste

dimension du marché intérieur.

E.M. : La franchise aux USA est
réglementée par le full disclosure.
En France, les Pouvoirs publics
n'ont pas voulu légiférer sur I3
franchise. Le rapport de la Com-
mission Olivier s'en remet 3 la Fff
qui est chargée de rédiger une
recommandation sur la franchise.
Estimez-vous qu'une recomman-
dation. quipar définition est privée
de force juridique, soit suffisante ?

fie O. G. : Je pense que le rappon
Qlivier exprimé sous forme de
recommandation a au moins le
mérite d’exister, et de partir d'un
bon sentiment : aider la profession
a s'autoréguler”. C'est bien, mais
en tant quhomme de loi, je suis
obligé de constater que ce rapport
demeurera insignifiant, tant dans
son contenu que dans ses effets.
Dans son contenu : un cerain
nombre d'inexactitudes ont été
exprimées que 'on peut résumer
ainsi :

|
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@ Le franchiseur doit éiie de plus
en plus responsable des compies
d'exploitation prévisionnels
{contrairement & ce que tend & dire
le rapport Olivier sur ce sujet).

e L'intuitu personae est fonda-
mental dans les relations
franchiseur-franchise.

Y

Rapport Olivier : «Ce rapport

NSO ;
demeurerd insignifiant. tan
dans son contenu

que dans ses effets.»

Ay

Le rapport assimile une juris-
prudence (non définitivernent
fixée du reste), applicable au refus
de concession assimilé au refus de
vente.

Si tel était le cas, je garanus la
mort de 'animal juridique qu’estla
franchise en France a trés coun
terme.

- ses effets : il existe plus de 600
franchiseurs en France et 80 a peu
prés sont membres de la Fédéra-
tion francaise de franchisage, et
en mesure de s'engager a respec-
ter ses recommandations. La dis-
proportion est telle qu'on ne peut
que constater l'inefficacité juridi-
que de ce rapport. Vous connais-
sez mon opinion sur ce sujet, Je
demeure persuadé qu'une loi est
indispensable en France pour
réglementer la franchise. Mes
deux principes sont essentiels :
une loi préventive uniguement et
une loi tres légere.

Voici ce que je propose :

a - Lefranchiseur ne doit pouvoir
recruter de franchisés qu'a partir
du moment oU il a pu garantir qu’il
possédait trois magasins pilotes
d'au moins deux ans (respect de la
régie des 3/2).

b - Les comptes d’exploitation de
ces deux pilotes ont été certifies
conformes par un commissaire
aux Comptes.

¢ - Le franchiseur doit dévoiler le
nom de tous les franchisés pré-
sents et passés, et les causes
éventuelles de rupture.

Cela suffira & accroitre massive-
ment le nombre des candidats
potentiels en France.

F.M. : Observateurs du Salon
international de la franchise, les
journalistes de “Franchise Maga-
zine’ ont constaté lors de sa troi-
siéme édition, deux phénomeénes
concomitants . la saturation el la
banalisation du franchisage en
France. Quelle est votre analyse et
quelle prospective proposez-vous
a /a réflexion ?
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Me O. G. : Ce qui est étonnant,
¢'est de voir le renouvellement
extraordinaire d'enseignes qui
disent faire de la franchise.

Il y a eu un peu plus de stands
cette année que l'année précé-
dente, mais cetle année, il y avait
beaucoup d'inconnus, de nou-
veaux franchiseurs qui n’'expo-
saient pas I'année derniére. Tous
les exposants de l'année préce-
dente ne sont pas revenus cette
année, tant s’en faut. On peut
donc s'interroger, pourquoi cela ?
Les premiers ont-ils été deécus ?
Sils étaient revenus en 1984, la
somme algébrique de ceux de
1983 plus ceux de 1984 aurait-
elle é1é envisageable ? Si oui, il ¥
aurait donc presque deux fois plus
de franchiseurs. Toujours est-il
que la progression d'année en
année est constante, mais du fait
du renouvellement considérable
des exposants, les observateurs
peuventeneffet avoir {/impression
d’une certaine stagnation du mar-
ché de la franchise. Que 1a fran-
chise se banalise en France, ¢’est
un phénoméne fort possible. Mais
lafranchise estloind’étre saturee.
La franchise, pour ces différentes
familles, est une nouvelle doctrine
qui leur redonne un avenir, de
nombreux objectifs, de nouveaux
moyens. J'ai déja, au sein de mon
cabinet, transformé des coopéra-
tives et chaines volontaires en
franchiseurs. Le résultat est tres
efficace et trés positif.

yanChisa :
enouvellement

galon de lat

inaire 7
Extraordindire.
des enseignes:>

F.M. : En 1985. le Salon de la
franchise se tiendra sous l'appel-
lation “La Semaine internationale
du commerce”. Ce terme généri-
que chapeautera les assises natio-
nales du commerce. le Forum des
enseignes du commerce intégré,
Equip’'mag, le Salon du Commerce
associé et... le Salon de la fran-
chise. Dans la multitude des gen-
res, le Salon de la franchise ne
risque-t-il pas de perdre son iden-
tté ?

Me 0. G. : C'est une crainte que
j'ai eue, disons épidermiquement,
au début. Aprés réflexions, je
pense que non, que la franchise ne
risque pas de perdre son identité
et aucontraire, le systéme du fran-
chising a besoin de grands
espaces, d'oxygéne pour s‘expri-

mer, pour étre efficace. Plus on
ouvrira le monde du commerce
associé., moderne, international,
plus vite “I'animal franchise”
s'engouffrera et procédera a sa3
révolution des mentalités, a ce
bouleversement qui se fait de l'in-
terieur. La franchise est un
concept, un discours trés puis-
sant, trés riche, c'est un systeme
qui ne peut qu'entrainer les autres
familles du commerce. Entrainer,
car la franchise est une méthode
d’actions : comment conqueérnr un
marcheé vite 1 bien.

c
et commer
e rapprochgmem gsvem_

als franchisé de v
la Iocomotive q’u com
francais.»

oo

Donc, comme vous dites, dans la
multitude des genres, le Salon de
ia franchise ne pourra briller que
d'une. lumiére plus éclatante
encore. En fait, le danger eut été
I'inverse. Enfermer ia franchise
dans son petit monde clos.

F.M. : Cornment percevez-vous le
rapprochement commerce asso-
c1é franchise, qur est en train de
s‘opérer @ ['iniuative des prési-
cdents Amstutz Mahler (Fff), Sal-
vanes (Ufce), et Boutineau (Ffcvn) ?

Me O. G. : Comme je I'ai souvent
dit, 1a franchise estun phénomene
socioculturel en plus d’un phéno-
mene juridique et markeling.
Donec, tout rapprochement quel
qu'il soit, et effectué parquiquece
soit, ne pourra aller que dans un
sens favorable 3 la franchise. Car
le sens de ['histoire aujourd’hui
c'est la PME, la conquéte de mar-
cheés. et la création d'emplois. La
franchise donne aux PME (qu’elles
soient individuelles ou organisées
sous forme de cooperatives ou
autres), les moyens de ce défi de
demain.

Si beaucoup d'exposanis du
Salon 1983, ne sont pas revenus
en 1984, c'est qu'en un an, ils se
sont apercu qu'on ne faisaitpasdu
franchising parce que c'était la
mode, parce que tout le monde en
fait. Je crois que beaucoup d'en-
treprises se seront lancees trop a
la légére dans le franchising. Trés
vite, dés les premiers franchisés,
e mangque de sérieux dans la mise
au point de leur contrat de fran-
chise et de leur schéma général, a
fait apparaitre des difficultés qui
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ont dissuade les franchiseurs de
continuer l'expérience franchise.
ou du moins de la retarder ou
ralentir. C'est une des raisons qui
les ont empéchés de revenir au
salon 1984. Donc, l'apparence de
stagnation actuelle est unique-
ment due au mangue de profes-
sionnalisme des candidats
franchiseurs. Un contrat, ¢a se
pense, ¢a se mdrit, un package
s'étudie et se teste. Le chef d'en-
treprise manque d’informations
sérieyses en matiére de franchise.
En se documentant un peu, il a
I'impression que c¢’est facile...

Jaffirme qu'il y a beaucoup de
franchises qui se créent en
France, mais il y en a aussi beau-
coup qui echouent ou s'arrétent
avant d’avoir atteint les dix fran-
chisés. L'avenir est au profession-
nalisme, a la qualite. Mais la
peénétration du concept de fran-
chise dans tous les secteurs d’acti-
vité est loin d’étre terminge,

F.M. : La tenue du premier Salon
du commerce associs, § c6té du
3e™e Salon international de /a fran-
chise et sous une méme appella-
tion : ‘‘Les Journédes du
commerce’, a-t-efle été une
bonne chose ? A quraprolité I'effet
de synergie ?

Me 0. G. : Qui en définiuve, je
crois que cette fusion a été une
bonne chose, en tout cas pour la
franchise. La partie du salon
consacrée a la franchise n’'a pas
désempli, alors que du codte du
commerce associe, l'affluence
était plutét mediocre. Ce qu'il faut
souligner, ¢c'est quée grace a cette
fusion, les différentes familles du
commerce associé en France
{chaines volontaires, concessions,
coopératives...), ont découvert les
avantages et les possibilités que la
franchise pouvait leur offrir. En
fait, & court terme, nous allons voir
beaucoup de coopératives, de
chaines volontaires devenir fran-
chiseurs et créer des chaines de
franchise.

En bref, le rapprochement per-
mettra a la franchise de devenir la
locomotive du commerce francais
tout court. .

F.M. : Vous vous étes engagé,
ainsi que deux autres responsa-
bles de I'Uef dans la bataille des
Elections européennes, sur une
liste de jeunes entrepreneurs:
“Initiative 84”. Quel sens donnez-
vous & cette action politique ?

Me O. G. : Ainsi que je vous l'ai
exposé, 1a franchise est une nou-
veile approche des relations
humaines dans la petite et
moyenne entreprise. La franchise
n‘est pas qu'une technique juridi-
que, la franchise est un discours
qui a besoin d'un environnement
politique favorable & son essort.
C’est une idée qui me tenait a
cceur depuis lengtemps. Je pen-
sais qu'il ne suffirait pas d'étre un
bon technicien, bon avocat,
encore fallait-il étre sir que i'envi-
ronnement dans leque!l nous
viveons soit favorable. Sinon & quoi
bon tous nos efforts ? Une certaine
envergure intellectuelle nous
assigne cette ambitior? cet objec-
tif. D’ailleurs, quand on regarde de
plus pres, enserendcomptequ’ily
3 synergie entre la franchise, le
mouvement des nouveaux fran-
chiseurs et théoriciens de la fran-
chise que {'ai stigmatisé avec
I'Université européenne de la
franchise et les créateurs d’entre-
prises, dont le chef de file est
Gérard Touati. Ces Elections euro-
péennes nous ont donné I'occa-
sion d'exprimer notre message.

Nous nous battrons pour que le’

franchiseur {mais aussi tous les
entrepreneurs bien sdar), puissent:
vivre dans un environnement plus:
favorable que celui d'aujourdhui.

Entretien : Sébastien GRAND
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