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Avecat de la Féfération francaisa de fa franchise, Me Qlivier Castestime,
3u terme du vigouraux plaidoyer qu'il présenta ci-aprés, quela formule
rest pas en cause mais plutdt la maniére denc cartains 'utilisant.

N déciarant que la définition acuelle ds
fa francnise était obsolete (Sournal du
Teztile n* 1202 du 24 fvrier), Mlichel
Micmacher, président de la Fédération
eurceéenne de (2 franchise et président
d'honneur de la Fédération frangaise, u pro-
voqué da nombreuses réactions parmi les
partisans et acteucs de fa franchise. Certains
y ant vu une ataque frontle contre la for-
mule zile-méme, cz qui a'dtait sans doute pas
le but de son auteur. M* Qlivier Gast, avo-
cat spécialisé, expert aupres de la Fderation
#ancaise de la franchise (Ff]). progose ici sa
cigonse, [l explique ¢z qu'il considére 2ire
1a bonne formule de la franchise 3 la lumizrs
de son expériencs <t de ses cunvictions.
<Lz commerce indépendant organisé cor-
respond aujourd ‘Aui & 40% du comvmerce de
détail, L1 franchise reprisente (3% Jde cis
0%, mais constirze [ idéologie commercaie
dominante par sa définition, son manage-
ment, sa jurisprudence. sa réglementutiun
curopeenne ¢t frangawse, bref pur su théorie.
irrigue [ "ensemble due commerce ussocié.
+3a défnidon est. on va le consiater, tcu-
Jeurs d'aciualitd, La franchise est un accord
entre Jewr personnes ghysiques ou morales,
juridiquement indégendantes, par lequel le
Franchiseur : concide de muniére Lxciusive
une marque jur laquelle il détient des draits
esciusifss communique un savoir-fairs gpréa-
lehiement expérimentd 2t consiamment con-
wr6ld ¢t ameliord; journit une ussistance,
ininale ¢t germanente, & un franchisé, ufin
de permertre @ ce dermier de fabriquer dlou
de distribuer des produits etfou Jdes serviczs
selon des normes de qualitd, fondement de
la réussite du franchiseur.

=Cette coiluboration profite gz dews
entreprises: ¢lle siimule leur developpement
réciproque par la iynergte initerente & la
conjonction des homaes, des capians ¢t des
techniques, tout en rzspeciant lenr indepens
dancs respeciive. Finalement, la franchise
esi une coogeration canmerciale ¢t hunaine
entre commerganis indéoendants. Grdee
cette indépendance des parties contracian-
tes, elle a su conquérir le caur des conmuner-
cants jrengais, comug pourtant pour leur
individualisine,

«Pour dtre ruciueuse, cette collaboration
Jout rezpecter scruputeusement trais princis
es ¢55emiels,

« Conumunication Jun savoir-fuire @ cane
comnuncaiion 250 Jdu czur méme lle oule
rancitise. Ce savour-jaire doit dire secrdt,
sudstentiel «f identifid, (I est nécessairement
gvolutif,

* Mise & disposition d une enseigne ot de
logos ! (e francluseur Juit pouveir meitre 3
i vispositun du jranciuge des iignes pennet-
rant un ralliement de la cliencéle 2t done ia
rausstee de znereprise ou franchisé,

v Adirération du modéle : la francluse sup-
20s¢ une untfornud 2 une standardisation
de l'imagz Je margue e du service au client
it reavers tomt le rdseau de jranchise. Aussi,
le Fanchisé Joit-il fatre preuve de fdéiie
duns ['exgpiviration Jdu syseénte,

-Jieadardisation ¢t udapration Jemeurent
eurs intangioles du commerce en
rézean struciuré, Clest parce que les tech-
roiogtes mogernes (le juste-d-temps, la yes-
tion zn temps reel e [informaotisation)
permettent une dvolution des rdseaut vers
ane sls zrande intégration que, paradozu-

CLIVIER CGAST,

«L2 tranchiseur
détient la
rocalits du
ravair-faire:
Jlors que le
francnisé n'zn
possece
Gu'une inAime
Darties,

lerment et simuitanement, il ¢st possible
d'uméliorer les condinons de dialogue ot de
conununicatnon & [intérieur Ju rézeau, Le
partenartar, tel qu'on le définit aujourd e,
ne peut effacer les avanrages dequis 2t les
forces de la francaie. Il Jou simplement
ngendrer une commicanon ¢f un diclo
gue plus zgicaces, mais toujours dans le
cadre de la adcessatrs Jiscipling du réseau,

«{2 diilogue est
ure necsssict

-Le probiéme majeur aciueilement n'a
035 une rEmise 20 cause At du sysieme ntde
la démons-

la définition d2 la francaise, mat
tration &t la prauve gue les réseaux qui ant
su en leur (2mps ddmontrzr la valeue de leur
savnir-(3ire ¢ leur ¢ i la (ransmettss
3 dey indégendants Jeiveat acgepter le chal-
leay= J'ujourd hui et t2 Jeman, celui d'a-
Jagter 2t faurs adagier itdvelenon de lsur
savoir-fairs: mes, les résesux
sont-ils capables 1 présenc de firs $voider
leur savuir-fairs 22 laurs Soncests, afnde =

mettre 20 adéguation avAZ (& JoAsCMMaleur
J'aujourdhui ?

{1 25t puer:l Je croire Que ie lranchisé,
aprés X annéss d'zxploitation de sa fran-
chise, n connait plus Jue ie franchiseur. Za
vérité, il ne connait jue son imicro-marché
<t jon point de vente, qui a'2st qu'une par-
calle du savetr-laire, représentant X% du
réseau. Exempie @ dans un réseau de 1CO
franchises, ie [ranchisé a¢ seut déteair quun
ceatizme Jdu savoir-fairs. Lz franchiseur
benéticie lui Je la connaissancs Jes 99 autrss
%, auxquels s'3joute 53 2rCors Lonndissancs.
Comnment un {ranchsé seul sourrait-il assi-
nuler techniquemment =t fiaancidrzment 12
mise 2n placs Jes teshneloygies modernes 2
Seul un réseau peut 2a amerur les colts. 2t
comme <'25t le {ranchiseur qui, <ontracnuei-

!
lement, 34r2 I'intdedt du rézeqy ;
entre L connaissancs du franchisg .
franchuzeur ae {ait que s¢ 2reuser n;
. = 1
gissemant du rézeau. Pourmaitgq %
qu'un ranchisé YWves Rocher ou M.
en ;ache plus que la conngiszenc, ,g.'
et Ju Fanchiseur réunis ? b
<Quun représenzant ;ra_r'g::jgn,,é
tans proclame de iziles cantrewving
gue [Unguitude et nocule du do
puriar:, de Uinsérurité, «, n
conduirz 3 la déuintegration " R
Pourguot zerre volontd ? .,
L yuestton aupourd Tl 23t dzaly
savotr ssmment, woar Jans les coopg
que Jans les fromciises, péream
néthodes de décision performeates o
dela itz Je chaine ? Zii-ce i€ Jouwy
seul hunune (Aloin Aflelou, Yves o,
exemgie) gu dien ur d'une 22op
(Systeme U, sar ezemole), ot les
Jronchizds chaisiazamt leur contal J'y
tracica ¢t leur president démocanioun
.C'est donc le made S pouvoir a
Jluctuer & présent) 3as ie mancyem
resecu nteyre. Le diclogue ext ung,
sits S2ng un reéseau. Les Jons frangy
savert Zcloguer, Les zutres a'on
apprendrs les bonnes &t wraies régly,
Jranchise. Cza'est pas ld théorie de gy
Chise qui est remise en couse, ¢'uay
{'incemzerancs recrnicue de nombre s
chiseurs qui a pu pravoguer cas dé
=Nows devons reison garder, e 'y
Elnaiex. dans ia proiifératicn acued
affotres, n'esr qu'un événemen qa, |
dans 'z 2gmbre, sera vite ounlié. 1
cas, les ondements Ju rugréme du pany
riat, de {a jranciize ot du commercea
pendant Jrganizd e yéndral ne soni dry
a ('hesrs sciueile. La [Gree dela rang
est or “ades

iment ia czgaciié 3 i'ades
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