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Crise de ¢
Grandes tendan

Quels nouveaux défis

pour les margues?




Le contexte
sociloculturel
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Une crise de
confiance...
Avec 3 conséquences




1/ Une “difficulte d’étre”
au quotidien







2/ La reémergence de certaines
valeurs fondamentales




Les valeurs de sagesse

L 'authenticité

La responsabilité

L'ethique

L'harmonie
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Les valeurs dynamiques

| a créativité

La "poly-sensualite”

La liberté

L'expérience




3/ L’exacerbation
de grandes tendances

sociologiques




Self-Centrage
Proximité
Morale

Nature
Zen

Vitalité

Evasion

Opportuniste
Emotions




La tendance "Self-Centrage"




Le défli du « one to one »
Réinventer le face a face °?




L a tendance "Proximité"




Le défl de la « reliance » :
Vers une relation plus profonde
avec ses clients ? pour contribuer

b

a rompre l’isolement social ?

« Ce n’est pas aux clients d’aimer une marque
c’est a la marque d’aimer ses clients »




La tendance "Morale"

Retrouver une morale




Le défi de 1’éethique :

Vers une demande de respect non
seulement des lols mals aussl et
surtout des hommes, vers un
“contrat” plus equilibreé




TUFAIS QUOI "
POUR TA PLANETE * 7%

7
Coucou!

le vais disparaitre.

Pas vous?
http:/ fterre sacree.org




Le défli du developpement
durable

Comment intégrer ce concept non
seulement dans la philosophle de

1l’entreprise , malis aussl dans les
pratiques et comportements
quotidiens ?







Le defi de la «zenitude»
Comment gérer l’aspiration a un
melilleur équilibre entre vie
professionnelle et vie privee ?

Comment simplifier la vie des
clients ?




L a tendance "vitalité"

Respecter ma vitalite




Le défli du temps :

Vers de nouveaux prodults, de
nouveaux services pour repondre au
vielllissement de la population ?

Vers un nouveau concept
d’ accompagnement de ses
clients et partenaires ?




| a tendance "évasion"

S'eévader pour le fun !




Le défli du caméléon :
Vers une nouvelle conception de la
relation entre les hommes ?
Vers une révolution du management ?

Vers un regard nouveau sur
1”intergénérationnel ? [




La tendance "opportuniste”

Quotidien triste

co0T ANNUEL DE oy |

ANTIDEPRESSEURS 6 08¢

SOMNIFERES 1 B0ge
12

:E[mmmnf CHATS E(:;:
LITIERE CHATS B53¢
PRESSE INTERNATIONALE 200
PRESSE NATIONALE 800¢
PRESSE REGIONALE 1586
HEBDDS 2 B00¢

TOTAL 26 950,00¢

176 780,415




Le défl du juste prix
L’ image soclale comme moteur de
1’entreprise ?




La tendance "émotions"

Redonner du sens a sa vie




Le défi de l7humanisme
Remettre l1l’homme au centre des

préoccupations de l’entreprise, de
la marque, de la cite ? '
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