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La franchise industrielle
strategie de développement

a franchise industrielle ne
connait pas encore la lumiére

des projecteurs qui sont

braqués sur sa consceur : la fran-
chise de distribution. En effet, la
modification du paysage commer-
cial de nos villes, ainsi que |'effet
de notoriété induit sur les mar-
ques de la distribution franchisée

(commerce et service)ont banalisé
cette forme de franchise en tant
que modalité du développement
des entreprises. La franchise
industrielle se justifie selon les
mémes variables explicatives qui
conduisent au choix de la fran-
chise comme axe de développe-
ment stratégique, et s’exprime le

plus souvent sur le plan internanes
nal. En cette matiére, plus«es
choix s'offrent a I'entreprise

1°- Exportation directe (ag=s
filiale de ditribution...).

2°- Cession ou concessior
licences de fabrication.

3°- Franchise industrielle

4°- |Implantation directe ¢
unité de production.
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. =nsemble de ces alternatives
i ' objet d’'explorations qui sont
on des termes du marketing
B=r=gique de la firme. Il convient
' oins de souligner que la
= =1 la structure financiere des
=prises qui évaluent les oppor-
#=s (1, 2, 3) n'est pas obligatoi-
mt multinationale, d’autant
= rythme d’évolution de leur
=he est souvent supérieur au
= de croissancede leur capa-
2 zutofinancement..
. =galisation des capacités de
latuction, au niveau de la
mande potentielle des marchés
2tionaux, nécessite des
#stissements tels que I'équa-
“inanciere de la firme n'en
"met pas toujours la réalisation.
== entreprises qui évoluent sur
‘e de marché disposentd’une
“mmologie d’avant-garde et ont
croissance rapide, ce qui ne
. ™et pas pour autant a l‘abri
concurrence disposant de
s supérieurs. La franchise
ws=inielle doit permettre, par
couverture rapide des mar-
== d elever une barriére tech-
pooaue et financiére suffisam-
't Naute pour éviter I'entrée de
metiteurs sérieux.
»== elements du Mix qui struc-
==t une stratégie de franchise
mustrielle sont les suivants :
@dation de I'hypothése de
st=nce d'un marché et d’'une
mande solvable pour les pro-
= de la firme.
mow-how de production : bre-
techniques de fabrication,
mon de la production (producti-
analyse de la valeur...), ges-
des approvisionnements,
miznance des unités de
ERCTION.
imow-how de management
non des ressources humaines,
@won commerciale (connais-
des structures des marchés
ponts et avals), gestion adminis-
e et financiere, engineering
negement.
deux know-how doivent
2ppuyés par une marque dont
toriété exprime sans équivo-
‘e niveau de différenciation et
puzlité des produits et des tech-
diffusées par la firme.
concept de franchise indus-
#l= est donc essentiellement
W0osé :
= une concession de licence de
me=t. des techniques de fabrica-
connexes audit brevet.
= une licence de distribution
produits fabriqués.
& une concession dudroitd’uti-
on de I'ensemble des techni-

Firme industrielle

ques de management opération-
nel mises au point par le
franchiseur.

- d’une concession dudroitd’uti-
lisation d'une marque et des
signes distinctifs permettant de
s’y rallier.

- de l'acquisition de machines ou
d'une unité de production
(engineering).

La formalisation du concept de
franchise en terme opérationnel
se réalise au travers du package et
du contrat, qui définissent les
modalités logistiques d’acces au
savoir-faire du franchiseur et le
fonctionnement de |'unité
franchisée.

L'effort de formalisation ainsi
que la capacité d’ingénierie de
I'entreprise doivent étre guidés
par le soucipermanentde larepro-
duction du détail : tous les com-
partiments du fonctionnement de
I"entreprise doivent étre explorés
et les procédures formalisées
dans la synthése constituée par
les manuels opératoires. Ceux-ci,
dans leur version industrielle,
peuvent atteindre des volumes
considérables.

La maitrise du savoir-faire doit
étre appuyée par une parfaite inté-
gration de la dimension pédagogi-
que inhérente a la spécificité du
transfert technologique. Une dif-
fusion rapide et bien assimilée de
son “soft” permettra au franchi-
seur d‘accéder rapidement i de
nouveaux marchés géographi-
ques qui lui permettront de conso-
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lider son avantage concurrentiel
et de poursuivre son effort de
recherche et de développement.
Cette formule de coopération
est résolument plus intégrative
que les formules de licencing déja
connues des partenaires de la vie
industrielle. Elle répond particu-
lierement bien aux besoins des
axes d’industrialisation Nord-Sud,
et donne au “transfert de techno-
logie” une signification plus large
qui souligne dans sa problémati-
que l'importance du contexte
incorporel dans lequel doit se
développer ['efficacité managé-
riale. Ce type de franchise est pro-
bablement la forme la plus
acheveée du concept de franchise
en raison de l'intensité du savoir-
faire transmis et de la bipolarité de
la structure production-
distribution ainsi mise en place.
Les industriels qui se sont lancés
dans I'aventure ne sont pas Iégion,
beaucoup de chemin reste & par-
courir tant sur le plan théorique
que pratique. Je pense que les
prochaines années verront les
industriels se lancer plus ardem-
ment dans la commercialisation
de leur soft et conféreront ainsi a
la franchise industrielle les lettres
de noblesse qu'elle mérite.
Marc SOUNIGO
Vice-président de I'UEF
Conseil en développement
Commissaire aux Comptes @®
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