“FRANCHISE INTERNATIONALE

LA FRANCHISE DU SOLEIL LEVANT

LE JAPON

Dans un précédent numéro, nous avions ouvert une rubrique intitulée
Franchise internationale, consacrée au Japon. Si ce premier article traitait
exclusivement de l'innovation et de I'organisation dans les chaines
japonaises, Olivier Gast et Héléne Douet se sont attachés ce mois-ci a
développer |'aspect juridique de la franchise au Japon.

u-dela de I"attrait touristique
at enotique que le Japon
peut présenter pour des
industriels et commer-
cants frangais, il ne faut pas perdre de
vue qu'il 5'aqit 1& d'un marché intéres-
sant et surtout, contrairement & ce
que I'on pourrait croire, ouvert,

Les franchiseurs francais qui ont
des idées d'exportation, devraient
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s'attacher de plus prés 3 examiner les
possibilitds que leur offre le Japon,
notamment dans tous les domaines
gui touchent de prés ou de loin & la
mode, ainsi qu'a I'alimentation.

Dailleurs ce n'ast pas par hasard
que le Japon représente pour lesfran-
chiseurs américains leur plus impor-
tante conguéte en 1981 les
franchiseurs américains détenaient
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2.600 unités franchisées au Japon
dont 756 % concernaient |"alimen:}
tation. Al

Mais bien siir, pour aussi attirantet
prestigieux que puisse paraitre un
succés possible au Japon, il ne fau
pas négliger le fait que celui-ci sen
dur & acquérir, la premidre raison;
étant évidemment la barridre tant lin. §
guistique que culturelle dressée par



tte  société complexe et unique.
est pourquoi le franchiseur décidé a
porter au Japon devra, pour réussir,
e animé d'une volonté et dune
motivation particulidres et étre prét a
vestir.

Il nous a donc paru intéressant de
ire quelques recherches sur le droit
pplicable & I'heure actuelle ala fran-
hise au Japon, considéré du point de
ue particulier d'un exportateur fran-

| est curieux de noter, en prélimi-
aire, que le juriste frangais estmoins
éconcerté qu'il ne le craignait en
gcouvrant le systéme japonais : la
aculté d’assimilation bien connue de
e peuple lui a permis de se créer un
ystsme juridique fondé sur un
ssemblage des différents droits exis-
t dans des pays étrangers, et ayant
ait leurs preuves. C'est ainsi que I'on
oit coexister des régles procédurales
lquées sur les régles anglo-
xonnes et américaines et des régles
droit civil directement inspirées de
tre code civil frangais, lequel servit
‘base & la rédaction du code japo-
is.

Naturellement, le droit américain,
niveau commercial, fut adopié,
ur ne pas dire imposé, & la fin de la

onde guerre mondiale, sous I'in-
ience des forces d’occupation ameé-
caines.

rés amdricanisé au départ donc,
ne évolution s’est cependant dessi-
née sous l'influence des commenta-
urs et de la doctrine japonaise qui
gumentaient que les standards
éricains devaient étre adaptés aux
atigues commerciales spéciales
ponaises.

es différentes influences font du
roit japonais un droitmouvant et irré-
ulier, dont la tendance cependant est
le d'une personnalisation.

n matiére de franchising, il est évi-
ent que l'influence américaine est
lus forte que dans certains autres
aines, précisément parce que
stte technique fut importée au Japon
ar.les américains et que le systeme
u'ils apportaient avait été déja bien
au point chez eux.
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C'est pourquoi le franchiseur fran-
is qui désire exporter sa franchise
apon, se verra dans I'obligation de
adapter son contrat au droit

emblches les plus redoutables
rnent d'une part les lois anti-
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trusts, d'autre part la loi qui impose
aux franchiseurs de révéler avant
signature une série de catégoriesd’in-
formations sur la franchise
concernée.

En ce qui concerne les problémes
anti-trusts ils justifieraient 4 eux seuls
une analyse complexe et détaillée
d'une épaisseur considérable.
Bornons-nous donc & préciser que, a
I'instar de notre ordonnance de 1945
et du Traité de Rome, uneréglementa-
tion complexe et touffue a été instau-

£ “Une barriére tant linguistique que culturelle”
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d'approvisionnement ainsi que de
politique de prix, regoivent des solu-
tions différentes selon les cas de
figures. Le seul bon conseil & ce sujet
serait donc de faire vérifier I'économie
du contrat envisagé par un bon juriste
japonais.

D’autre part, deux lois affectent en
particulier le franchisage avec des
étrangers au Japon qui sont la loi
concernant les investissements
étrangers et la loi de contréle du com-
merce avec !'étranger.

rée pour protéger laconcurrence. |l est
particulidrement intéressant de noter
gue les clauses de non concurrence 4
expiration du contrat sont considérées
comme nulles, sauf si elles s"appli-
quent aussi bien au franchiseur qu’au
franchisé. Les problémes d’exclusivité
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lLa premidre impose aux sociétés
japonaises qui contracteraient avec
un franchiseur étranger, ou méme
simplement qui achéteraient un stock
de départ, d’obtenir la validation du
contrat de franchise dont la durée

excéderait une année (les conirais
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trés courts seraient soumigs au
contrdle de la seconde loi). Catte vali-
dation doit &tre donnde par la Banque
du Japon et par les Ministres concer-
nés, habituellement le Ministre des
Finances, ou le Ministre du Commerca
et de I'lndustrie internationala. Une
fois la wvalidation obtenue, les paie-
ments de dividendes, royalties, intd-
réts ou autres peuvent étre faits
librement encore qu'un paiement en
yven plutét qu'en francs frangais ou
doflars U.S. puisse &tre ordonné par le
gouvernement japonais si la balance
japonaise des paiements devient
défavorable.

Congidérant ces dispositions, il
semble logique d'imaginerque la fran-
chise au Japon se fera plutdt par I'in-
termédiaire d'une master franchise
que par l'intermédiaire d'une fran-
chise directe puisque, dans ce cas,
chaque contrat devra obtenir lavalida-
tion. De mémae, |'établissement d'une
gsocidtd filiale au Japon, destinde &
franchizer, axigera qusa la gouvarne-
ment approuve ["acquisition par le
franchiseur des parts de cette sociéts,
de méme que |2 transfert du franchi-
seur i cetie sociétd des marque,
gavoir faire et droit de franchiser au
Japon.

*' Quant 4 laloi de divulgation adoptée
'f par le gouvernement japonais ean
1973, elle sa hase sur le méme prin-
cipe gue celle adopiée par les U.5.A.
en 1976. [guoiqu’antérieure & la loi
américaine, la loi japonaise est en fait
calgude sur les lois d'état qui exis-
taient amtérisurement & la loi fédérale
SUr ce sujset),

Cette loi, de méme que la “Full dis-
closure” des Etats-Unis, exige du
franchiseur qu'il fournisse au candi-
dat franchisé toute une catégorie d'in-
formations écrites. Cette révdlation
est notablement moins extensive qua
celle qui est exigée des franchiseurs
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américains par la loi dite “full disclo- "
sure”™. l¢i, I'on exige ung information -
concernant :

19 les droits d'entrée

2%) les méthodes qui devront étre
utilisées par le franchisé pour vendre

3% |'assistance ds managemeant
offerte par le franchiseur

40} la nature das margues

5% les conditions de renouvelie-
ment, d'expiration ou d"annulation

6% les noms et adresses des diri-
geants exécutifs du franchiseur

7% la date de commencemeant des
affaires du franchiseur

8¢ le montant des sommes périodi-
ques gui devront étre payées par le
franchisé

9% les obligations du franchisé
concernant la structure, I'aménage-
ment et les colts d'aménagement de
son magasin.

Il est également important de noter
que le non-respect des dispositions de
la lol de 1973 soumettra le contreve-
nant 4 une publicité légaiede |‘avertis-
sement délivré par 'administration
japonaise & la suite d'un contrdle
constatant |'infraction. Les consé-
quences de ceme sanction sont plus
d'ordre social et psychologique que
juridigue, mais cette dernidre prend
une particulidre importance dang un
Japon qui est traditionnallament sou-
mis & un autre systéme de valeurs que
nous. De toute fagon, le franchiseu
francais ne devra pas perdra da vua,
habitué qu'il est au systéme francais
ol rien n'est encore imposé 4 ce sujet,
qu'avant de recruter il devra se sou-
mettre & ces impératifs, ce qui sara
finalement pour lui meins contrai-
gnant gque de respecter la loi améri-
caine dans I"hypothése ol il déciderait
de franchiser aux U.S.A.

Bien siir, chaque branche particu-
ligre d'activité posséde sa législation
propra, par exemple dans le domaine
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du fast-food des accords particuli
doivent &tre obtenus avant chag
ouverture de restaurant, de la part du
Ministre de I'’Agriculture, de la Forét

de la Péche. Da plus, la loi dite "assai
nizssement de la nourriture” exige
celui qui dirige une telle affa
obtienne les autorisations néces
saires auprés du “gouvernsur Incu i
dans le ressort duquel I'affaire sers
situde.

D*autres problémes peuvent égale-
ment e poser en cequi concarne l'an:
reigstrement de la marque. Bien
qu'une utilisation antérieure ne sait
pas imposée pour |'enregistrement
initial, certains franchiseurs pour:
raient avoir des difficultés pour obte- |2
nir une protection absolue, en raison
de I |mp0551hllrt|§ d’enregistrer ung
marque de service au Japon. |l sera
ggalement préférable que le franchi-
seur enregistre personnellement 2
marque plutdt que d'en [aisser la soin
au master franchisé, de telle sorts
gu'il puisse éventuellement poursui-
vie at exercer las actions nécessaine
directement. La protection maximum
serait d'ailleurs d'enregistrar conjein:
tement avec e franchisd japonais. ' |

d’horizon rapide des principaux pro-
blémes qui peuvent $& présenter dans
l'activité de la franchise au Japan,
Drailleurs, certaines l&gislations pour-
raient étre modifides tras prochaine
ment en fonction d"enquétes réalisées
actuellement par la Commission d'En.
quéte surle Commerce qui a dirigédes
questionnaires précis et détaillds vers
de nombreux franchisés, afin de réali:
ser un rapport complat sur les rela
tions franchiseur-franchisé, sur
respect de la loi de divulgation, surla’
qualité effective de I'assistance du |
franchiseur, ainsi que sur les facteurs |
psychologiques ayant déterminé la i
franchisé & contracter. -

D’autre part, et simultanément, des ]
émissaires du gouvernement ont & |
envoyés aux Etats-Unis afin d'étudier
de plus prés les lois anti-trusts amé- |
caines, pour dventuellemeant remads:
ler le domaine particulier de o
franchise de distribution. Il faudn
donc garder un ceil sur ces développe:
ments éventusls. La nouvelle régle
mentation adoptée par un pays ol la
franchise sedéveloppe tris fort pourrd
étre, de toute fagon, une source d'ing:
piration intéressante pour la France.
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