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Le "FULL DISCLOSURE"

Lorsque fut discutée puis votée la loi fédérale améaine dite "Full Disclosure", entrée
en application le 21 octobre 1979, ses auteurs agat une intention bien précise ;
assainir le monde de la franchise. Mais ceci uniqoeent au stade du recrutement des
franchisés. Certains scandales retentissants avateau lieu, éclaboussant par la méme
I'ensemble du systéme, bon en soi, mais fragile e€me dangereux a ce stade précis de
I'élaboration de la chaine. La F.T.C. (Fédéral Tra@ Commission) s'en est souciée dans
l'intérét du commerce en général et dans lintérétdu petit commercant franchisé
potentiel en particulier. Mais, les franchiseurs ex-mémes ont participé aux négociations
et discussions, soucieux du bon renom d'un systéertrés en vogue et trés rentable pour
tous lorsqu'il est bien compris.

La loi votée a pour but et pour effet pratique g'aser au franchiseur la rédaction
complete et déetaillee d'une vingtaine des catégati@formations concernant la franchise

ro?cgsee ainsi que, le cas échéant, la présentigtiondget prévisionnel sérieux et étayé par
es faits.

La volonté de protection des candidats franchiggsepdans chacune des sections de cene loi
et, en particulier, dans celles concernées auxitiéfis et exclusions.

Il s'avere, en fait, que la définition de la fraisehet I'application de la loi ne concernent, en
pratique, que les franchisas stade du recrutement.

* Objet de la définition : la franchise, au stade du recrutement. Comme arc&@ujour-
d'hui, la franchise était jusqu'alors, aux EtatssUJnne construction commerciale
économique, qui, a condition de respecter les sitgodes de la loi existants, et notamment
les redoutables pieges des lois antitrusts, éaiapement valable et dont la définition,
empirique, n'était pas dictée par un texte de &smeposait sur des décisions de jurisprudence
et les écrits de la doctrine.

Aussi, fut-on tout d'abord heureux a la lecturend'définition legale de la franchise. De
méme, en France, on fut intéressé de savoir qustat une définition précise ainsi qu'une
source d'inspiration concernant les conceptiomsdeonfreres d'outre-mer

Mais, en fait, les américains ne s'y tromperent:aaste définition ne s'applique pas du tout
a la vie courante d'une franchise, ni aux élémemtstitutifs d'une franchise (vraie ou fausse,
bonne ou mauvaise). Sont simplement considéréesneofranchises "aux yeux de la loi"
toutes les opérations commerciales qui, au momemecrutement, présentent ensemble les
trois éléments de la définition : des lors, lesxdtaseurs, vrais ou faux, bons ou mauvais,
devront se soumettre a la loi et présenter a lpargenaires commerciaux les documents
requis par la loi.

Si, par la suite des évenements, la franchise estigun n'en est plus une, le Iégislateur et les
tribunaux ne s'en soucieront pas. Et la définiiame franchise pourra alors, a ce moment-la
étre totalement différente.

L'essentiel, ici, est que, au moment de la sigeatler franchisé soit protégé, qu'il signe en
toute connaissance de cause, qu'il ne soit pas,/'daenir, décu par la rentabilité de son affaire
ou méme victime d'une escroquerie.

» Eléments de ladéfinition :I'examen de la définition permet de voir que legdmutrsuivi
est parfaitement atteint. Sont des franchiseseau ge la loi, les opérations ou :

- Le franchisé vend des produits ou des servicesontien accord avec les standards de qualité
du franchiseur et vendus sous la marque du fraeehisu bien qui sont identifiés par la
marque du franchiseur.

- Le franchiseur exerce un contrble déterminant aumat de donner au franchisé une



assistance déterminante dans les méthodes d'opérati

- Le franchis¢ doit payer un droit d'entrée de S0adoou plus au franchiseur ou a une
personne affiliee durant une période comprise énttébut des opérations et jusqu'a 6 mois
apres le début des opérations.

Si ces trois élements n'existent pas, il n'y esghas de franchises aux yeux de la loi et donc
pas d'obligation de s'y soumettre. Pourquoi ceRafte qualors, le risque couru par le
franchisé est moindre et méme parfois nul.

Si le franchisé n'a pas de droit d'entrée a payantasix mois d'exploitation commerciale il
aura le temps, dans cet intervalle, de réalisegseechéant, qu'il a été berné et dans ce cas il
n‘aura pas perdu d’argent. S'il verse moins dedaflars avant six mois d'exploitation, le
risque n'est guere important financierement parddntle toutes facons, il ne pourra pas
s'agir d'une escroquerie étant donné le faible amites sommes versées.

- Sl ngl a pas controle et ingérence du franchiskans ses affaires et soumission a ses
stand?fr Is, le franchisé ne signera le contrat Guessapte et compétent pour manager seul
son affaire.

- En cals'd'incompétence du franchiseur, il sauraotmgjs’en tirer puisqu’il ne comptait
pas sur lui.

- S’il n'a pas a respecter les standards de qualit#& wendre les produits distribués par le
franchiseur, c’est alors qu’il distribue sa proprarchandise gu’il vend a son propre nom et
sous sa propre responsabilité et, la aussi, urmenpétence ou un échec du franchiseur le
préoccuperont moins ou guere.

Catégories de divulgation exigées pour I'informatio du candidat franchisé.

eLe dossier d'information :
avant de faire signer le moindre contrat acandidat franchisé, le franchiseun son
courtier en franchise devra lui remettre un docutregpelé « dossier d'information »,
dans le cadre de certains délais prévus par,latlebus la forme d’'une plaquette munie
d’une page de couverture dont la formule tgpeelle-méme précisé par la let qui
devra imperativement contenir des informations ises; exactes et detaillées sur les 20
points suivant :

- Sur l'identificationdu franchiseur ou de sa société mere, y inclus nommercial
du franchiseur, noms commerciaux, logos, etc...

- Sur I'expérienceprofessionnelle de chacun des membres de I'équifeadchiseur
durant les cing dernieres années

- Sur I'expérienceprofessionnelle du franchiseur lui-méme ou de #&®

- Sur le passé et le présent juridique, aussi bieil gue pénalou commercial, du
franchiseur et de son équipe concernant la frapgtngposée.

- Sur les antécedents du franchiseur et de son écnpeatiere de liquidation de
biens, réglement judiciaire, banqueroute, etc...

- Sur la nature exacte de la franchise proposée.
- Sur le montant exact des sommes exigées au démardevenir franchisé.

- Sur le montant exact des versements périodiquiedeyront étre faits durant la vie du
contrat.

- Sur l'identité des fournisseurs qui sont consedlébien agrées, ou bien affilies
aupres du franchiseur.

- Sur les achats ou prestations a faire aupres demees recommandées, agréées ou
affiliées aupres du franchiseur.

- Sur la description exacte du montant des revenadeyfranchiseur tire de ses
recommandations ou agréations (ristournes, etc...)

- Sur les arrangements financiers offerts au candiidathisé et l'intérét du
franchiseur a un tel arrangement.



- Sur les exclusivités territoriales et de fourniture
- Sur le degré de participation effective a I'actuite franchise exigée du franchisée.

- Sur le contenu a tous points de vue du contratralechise lui-méme (14 sous-
sections a ce suijet).

- Sur le nombre de franchisés existant et le nombreottrats résiliés ou annulés
avec la cause de ces annulations ou résiliations.

- Sur la sélection du local.

- Sur la formation initiale.
- Sur la présence d'une personnalité publigue imgkgdans I'équipe du franchiseur.
- Sur le dernier bilan du franchiseur.

Le dossier financier : la loi n'exige pas que soit présenté un dossier financier.
Cependant, elle exige, dans le cas ol des déoasdiinancieres soient faites, et il est bien

évident que ce sera toujours le cas, car on voitum&andidat franchisé se lancer dans une
franchise sans avoir une idée de sa rentabilité,ogs déclarations financieres soient faites
conformément aux dispositions de la loi, cestm»dla aussi, sous forme d'un dossier
documente et précis. Ce dossier, lui aussi, do& gtuni d'une page de couverture type
mentionnant certaines déclarations prévues paoilatidont I'idée directrice est de mettre

en garde le candidat. Ce dossier doit étre appuyées informations réelles et sinceres et
sur des bases raisonnables de prévisions.

Le franchiseur doit détenir, dans ses propres eisssisans avoir a les remettre au
franchisé, les preuves de la réalité de chacuneatff@snations ainsi que du sérieux de
chacun des calculs et des prévisions financieres.

Naturellement, les sanctions prévues pour l'irrespe cette loi sont suffisamment
lourdes pour étre dissuasives.

Les juristes et les franchiseurs francais sontheufe actuelle apparemment hostiles
a l'instauration d'une loi de ce type, méme si &t moins pesante.

Si I'on y réfléchit bien, le vote d'une telle |@csiriserait les candidats franchisés, ce qui
est, a priori, favorable a I'essor de la technid@éa franchise. Et surtout, elle protégerait
les franchiseurs eux-mémes, déja existants ou raéraair, en leur imposant une garantie de
sérieux et de respectabilité qui ne saurait lengr @téjudiciable.

L'essor actuel que connait la franchise, souffricartainement beaucoup de la révelation
de scandales, d'escroqueries, ou tout simpleméchets.

Alors, une loi, pourquoi pas ?

Par Olivier GAST Avocat* a la Cour de Paris ¢



