SUR LE FIL

DE LA LOI

A defaut d'une réglementation particuliere, le systéme
de la franchise continue d'évoluer dans lincertitude la
plus complete sur le plan juridique. A trop de textes,
point d'effet. Cest le cas par exemple, de l'introduc-
tion en aodt dernier d’'une norme AFNOR de la fran-
chise. Le franchisage est pourtant aujourd’hui & la
veille de profonds changements. L'ouverture de I'Es-
pace Unique Européen et l'alignement du droit fran-
cais sur le droit communautaire vont offrir a la fran-
chise de nouvelles perspectives. Franchiseurs et
franchisés, conscients de l'importance de l'enjeu, n'en
adoptent pas moins des positions différentes sur les

politiques a mener.

a franchise fetera l'année pro-
I chaine son soixantieme anniver-

saire. Le procédé est certes bien
plus ancien, mais c’est pourtant en
1929 que sont apparues conjointe-
ment aux Etats-Unis et en France les
formes modernes de la franchise. La
bas c'est General Motors qui pour
pallier la loi anti trust a €té le premier
iniatiateur de la franchise. En France,
cest la Lainiere de Roubaix de Jean
Prouvost qui pour écouler sa produc-
tion de fil de mercerie implanta la
1™ chaine de magasins de laine a trico-
ter en s'associant & des deétaillants
indépendants. Pingouin etait ne. Le
contrat de franchise prévoyait alors
deja P'exclusivite de la marque et 1'ap-
port des campagnes publicitaires, En
1933 Pingouin possedait 350 franchi-
ses, aujourd'hui il en a 2500. A Jean
Prouvost succédérent en matiére de
franchise. Rodier avant la guerre. ou
encore Prenatal er: 1948. Depuis, l'es-
sor ne fera que <'amplifier et la fran-
chise va demontrer la force et I'origi-
nalité de son concept par le renouveau
qu’elle va apporter au commerce.
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'Hors la loi ?

1l n'empéche que malgré cette expan-
sion commerciale, la franchise de-
meure toujours hors la loi, puisqu'au-
jourd'hui encore, aucune réglementa-
tion juridique ne sous-tend les contrats
de franchise. Ceux-ci continuent a
s’insérer dans le droit commercial
classique. chaque contrat de franchise
fixant lui-méme le cadre particulier
des droits et obligations de chacun.
C'est un contrat synallagmatique,
c'est-a-dire qu'il fait naitre @ la charge
des deux parties contractantes. des
obligations réciproques. Les contrats
entrent dans la categorie des contrats
d'adhesion {comme les contrats d’as-
surance). Il n'est donc pas indispen-
sable pour qu'un contrat soit valable
qu'il existe une parfaite égalite entre
les contractants ou une discussion

prealable a la formation du contrat.
L’'absence de réglementation, la mul-
tiplicité des contrats de franchise (il v
a sans doute autant de contrats de
franchise qu'il y a de franchises), la
disparité des activites concernées sont
autant d'¢lements qui placent le fran-
chiseur en position dominante. C'est
lui qui detient l'information sur la
franchise qu'il propose. La specificite
du contrat de franchise a cependant
€t¢ admise par la jurisprudence (Cour
d’Appel, 28 avril 78) méme si, les
tribunaux se réservent le droit de re-
qualifier les contrats en fonction de la
réalite propre a chaque espece. On
peut ainsi dire que les juridictions
judiciaires (Cour d'Appel et de Cassa-
tion) et les juridictions administratives
(Tribunal Administratif et Conseil
d'Etat) ont accompli une ceuvre
considerable pour délimiter la fran-
chise ou plutdt pour determiner ce
que n'est pas la franchise.

Un code de déontologie

non obligatoire

Suivant la definition qu'en donne la
Federation Frangaise de la Franchise
(FFF). la franchise est une méthode
de collaboration entre une entreprise
qui est le franchiseur et une ou plu-
sieurs entreprises que sont les franchi-
sés. Le franchiseur concéde a des
entreprises indépendantes, en contre-
partie d'une rémuneration, le droit de
se présenter sous sa raison sociale et
sa marque pour vendre des produits
ou des services. Ce contrat s'accom-
pagne géneralement d'une assistance
technique. Le point de depart de la
franchise est toujours le méme, c’est le
succes prouve et rodé d'une formule
originale, commerciale, industrielle ou
de services. Mais les relations entre les
deux parties comportent aussi des
droits et obligations de part et d'autre.
Du coté franchiseur, le transfert du
savoir-faire et la formation des fran-
chises. Du coté des franchises. les

obligations commencent a partir de la
signature du contrat liant les deux

parties. L'exclusivité de la zone
d’achalandise est a cet egard essen-
tielle. « Mais au lieu d'une legisiation
stricte comme aux Etats Unis (le Full
Disclosure oblige le franchiseur a
fournir 21 categories d'informations
differentes et normalisées), il existe en
France un Code de Deéontologie
enonce par la Féderation Franqaise de
la Franchise qui regroupe des franchi-
seurs et depuis 1982 des reseaux de
franchises. Ce code n’a pas de vérita-
ble force obligatoire et il est selon

Maitre J.-M. Leloup « un recueil de
bonnes manieres en matiére de fran-

chises », Maitre Olivier Gast. consul-
tant de la Fédération. que nous avons
interrogé. va plus loin. Pour lui le
Code de Deontologie n'est qu'un
simple produit marketing qui sert a
faire adherer les interesses ». Les ac-
tions de la Fedeération restent d'ail-
feurs limitées a ses seuls adherents qui
sont seuls tenus de respecter le Code
de Déontologie et en dépit de la
vigilance de la Fedération. des abus ne
peuvent étre évites. Des voix se sont
elevees pour réclamer un véritable
statut du franchise. Des propositions
de loi sont allées dans ce sens. Mais
beaucoup s'inquiétent. tant du coté
franchisé¢ que du cété franchiseur sur
le caractére néfaste de dispositions
normatives sur un secteur dynamique
et évolutif comme la franchise. D'au-
tres jugent par avance inefficaces des
réglements dans un pays régi déja par
pres de 22 000 textes sur le commerce
depuis 1945 et que de toute fagon la
perspective de 1922 rendrait toutes
contraintes législatives obsolétes avant
meéme d'avoir eté appliquées.
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Pour une armature

juridique précise ?

Pour Jean Aurejac, vice president du
CIDEF et delégue de la Federation
Nationale du Textile que nous avons
rencontré, le Cidef (qui regroupe les
franchises), n'est pas pour I'instant
partisan d'une armature juridique pré-
cise, reglementant les contrats de
franchisés. « Nous » preférons nous
adresser d'abord aux franchiseurs,
mais s'il le faut - c’est-a-dire si les abus
de droit économique ne cessent pas -
nous nous tournerons alors vers les
pouvoirs publics. Nous disons en tout
cas qu'il faut aller plus loin que le
Code de Deontologie qui ne repre-

sente aujourd’hui qu'un simple critere
de recrutement pour un groupe de
franchiseurs. Mais essayons d‘abord
de nous reunir Franchiseurs et Fran-
chisés. 1I faut pour cela que e Code
évolue dans un sens du respect du
partenaire et qu'il apparaisse enfin
comme un code qui regirait 1'accord
passe entre les partenaires. « Pour
Jean Aurgjac. les difficultés rencon-
trées au niveau des federations entre
franchiseurs et franchises sont d"abord
des problemes de personnes ». Cest
inevitable. 1l y aura pres de 1100
personnes inscrites au prochain an-
nuaire des franchiseurs, Parmi eux il y
en a beaucoup qui par vain espoir de
s'installer dans la franchise. essaient
de se développer sans respect des
regles du jeu. Aussi demandons-nous
a la FFF de balayer d'abord devant sa
porte. Apres cela il n'y aura plus de
raison pour que nous ne collaborions
pas. En tout cas sur le plan de la
regiementation, je crois que dans
'avenir nous arriverons a une legisla-
tion qui ne servira qu'a regler les
litiges, quand il ne sera plus possible
de résoudre les conflits & I'amiable. Le
temps est, me semble-t-il revolu des
législations rigides ».

Py

A quoi sert la norme
AFNOR?

Aujourd'hui le débat sur la codifica-
tion de la franchise change de tour-
nure avec ['introduction en aout der-
nier d'une norme AFNOR de la fran-
chise. Celle-ci fait suite au rapport de
la Commission Olivier et s'attache a
énoncer les rapports entre les franchi-
ses et les franchiseurs. Elle specifie un
certain nombre de régles minimales &
la negociation et au contenu des
contrats. Les redacteurs d'AFNOR
precisent bien qu'il ne s'agit pas pour
eux d'élaborer un contrat type. Mais
celle-ci va cependant beaucoup plus
loin que le code de deontologie. sur-
tout au niveau de la phase precontrac-
tuelle. Les informations que doit four-
nir te franchiseur sont ainsi enumerees
dans le detail (par exemple les bud-
gets type d'investissement et les comp-
tes de resultats previsionnels de la 1
et de la 2°année. ainsi que les docu-
ments comptables afferents au moins
au dernier exercice d'un franchise, ou
encore les conditions financieres du
contrat {redevance de publicite, tarifs
des prestations de services).
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norme AFNOR de la franchise a ete
bien accueillie par les franchises, sou-
cieux de voir se developper une obli-
gation d’information a leur enconire
par le franchiseur. « L'introduction de
la norme AFNOR s'annonce pour
nous sous des auspices encouragean-
tes », nous declare Jean Aurejac.
« Nous attendons il est vrai beaucoup
d"AFNOR. Hl y aura grace a cela une
plus grande circulation de l'informa-
tion. Par ce systéme nous verrons de
moins en moins de franchises assistes.
D'un autre cote les franchiseurs s'inte-
resseront plus au « droit d’entree. Un
des autres avantages d’AFNOR est
qu'elle puisse changer le recrutement
des franchises. Nous espérons vrai-
ment que cetle norme soit un garde
fou dans l'exploitation du terme fran-
chise ».

Le son de cloche est different chez les
franchiseurs. Ils sont bien sir. tres
critiques. Hs regretient qu' AFNOR se
soit limite a la normalisation des rela-
tions entre franchiseurs et franchises
en laissant croire qu'une bonne fran-
chise etait necessairement une fran-
chise - agreee AFNOR -. Les franchi-
seurs rappellent a cet egard les diffi-
cultes qu'il peut v avoir a evaluer les
caracteristiques d'une bonne franchise
gue sont par exemple. le savoir-faire.
sa transmissibilite et sa renuabilite
pour les deux partenaires. Pour Oli-
vier Gast. la norme AFNOR est tout
bonnement ridicule. On n'instaure pas
en effet une telle norme sur des
contrats commerciaux. « Elle est criti-
quee par 'ensemble des franchiseurs
et dans sa philosophie elle ne sen
striciement a rien, car elle & eté faite
pour le franchise ajors que c'est le
candidat franchise qu'il faut proteger.
La commission Olivier a etabli un
rapport qui etait une premiére eébau-
che de ce qui etait voulu par ceux qui
entendaient reglementer la franchise.
En fait ils ont cherche. au travers la
norme a reglementer le contratl. Aller
dans ce sens, c'est faire fausse route
car ce n'est pas le contrat qui protege
le franchise. « Derniere critique d"Oli-
vier Gast. est sur le caractére deja
depasse de la norme AFNOR au re-
gard de I'évolution du Droit de la
concurrence. tant europeen que fran-
cais. des dispositions prises par la
Commission de Bruxelles et de I'har-
monisation du droit frangais sur le
droit europeen. Ainsi au-dela les pro-
blemes que posent l'introduction de la
norme AFNOR. on comprend que le
débat sur la franchise se situe desor-
mais sur un autre terrain, celui du
futur communautaire.
Qo
1992 :la franchise

arme siratégique

La franchise est un secteur en pleine
evolution. tant sur le plan economique
que sur le plan juridique. L'évolution
est également frappante sur le plan des
mentalites. Hier. c'est-d-dire il y a
quelques annees. c'etait ['époque du
franchise boom. Depuis. quelques

echecs ont secoue la profession (Spor-
teus et Plein Pot pour les plus recents)
et incite a la prudence. Demain s'ou-
vre la perspective du Grand Marche
Europeen de 1992 et I'abolition des
frontiéres douanieres. Le climat est
donc aujourd'hui a moins d'euphorie
et a plus de realisme. Pour Olivier
Gast avec 'echeance de 1992 1a fran-
chise risque de devenir une arme stra-
tegique pour nombre d'industriels et
d'entrepreneurs performants, car dans
'opiique du grand marche européen il
est facile d'imaginer combien fa fran-
chise pourra étre un enjeu capital pour
les grands. Deja. poursuit Oliver Gast,
la mediatisation de 1922 sensibilise
tous les etats majors ‘et toutes les
decisions qui proviennent de Bruxel-
les nous donnent a penser que nous
avons raison. C'est vrai, et cela de
plus en plus, 'avenir de la franchise
semble se jouer au siége de la CEE. et
fe droit europeen s'oriente progressi-
vement vers une diminution des
contraintes ‘en matiere de franchise.
Larrét Pronuptia du 29/01/86 ren-
due par la Cour de Justice de Luxem-
bourg prend a cet egard valeur de
symbole. Car jusqu'a présent 1'obsta-
cle majeur opposable au developpe-
ment de la franchise etait contenu
dans les articles 85 et 86 du Traite de
Rome qui contestent a priori tout
accord entre entreprises pouvant affec-
ter une libre concurrence a l'interieur
du Marche Commun. Au vu de ces
articles. toutes les franchises étaient
concernees. C'est pourquoi les auto-
rites  communautaires ont  ete
contraintes de mettre en place des
exemptions individuelles & l'article 85
(que devait demander le franchiseur et
qui par ailleurs devail démontrer que
son systeéme avait pour effet 'amélio-
ration de la concurrence dans son
secteur et un effet economique globa-
lement positif).  Actuellement la
Commission de Bruxelles elabore un
reglement  d'exemption collective

pour la franchise en Europe. Cela va

permettre d’améliorer la situation ju-
ridique des opérateurs et faciliter la
creation de l'espace unique. Déja la
nouvelle réglementation frangaise de
décembre 86 portant sur la creation
du Conseil National de la Concur-
rence va dans le sens du projet euro-
peen. On le voit. les franchiseurs
peuvent des lors integrer ces evolu-
tions dans leur stratégie d'entreprise.
«La France posséde de I'avance en
matiere de franchise par rappon & ses
)panenaires européens. souligne Oli-
vier Gast. mais il ne faut pas sous-
estimer la concurrence qui va s'enga-
ger. Jusqu'a present tous les commer-
¢ants qui avaient une petite idee ou
une formule originale ont voulu faire
de la franchise. Ce qui a conduit a des
exces. Dans 'optique de 1992 la fran-
chise va se moraliser en douceur.”
C'est un point sur lequel il faut insis-
ter. De plus en plus de producteurs et
d'industriels qui ne maitrisaient pas
jusqu'alors la distribution. vont s'inte-
resser a la franchise qui permet la
création d'un réseau rapide. Iis pour-
ront alors se lancer dans une vaste
politique d'enseignes dans la rue.
Demain les gens qui viendront a la
franchise seront des groupes plus im-
portants qu'aujourd’hui. C'esi une
stratégie incontournable ».
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Une stratégie
incontournable mais

inquiétante

Cette hypothése inquiéte d'autant plus
les franchises qu'ils la partagent. Jean
Aurejac nous cite le textile comme
exemple. « C'est un secteur ot de plus
en plus frequemment les fabricants
expriment leur désir d'ouvrir leurs
propres points de vente. Ce n'est pas
imaginable pour I'instant, alors méme
que les detaillants ont deja du mal a
faire face a leurs echeances. La treso-
rerie est aujourd'hui le probléme nu-
mero un et nous risquons de voir a
terme les commerces independants
reappropries par les fabricants. Nous
ne sommes cependant pas fermes a
toute proposition. plaide Jean Aure-
jac. Tout ce qui concourt a dynamiser
les points de vente est interessant.
Dans cette optique le respect d'une
certaine indépendance des commer-
cants peut laisser envisager le deve-
loppement  benéfique des activites,
Dautres formes commerciales peu-
vent égalememt aider a resoudre les

difficultes actuelles. Je pense par
exemple au corner, a condition toute-
fois que le commergant conserve une
marge de 20 a 30 %. »

Cette opinion sur le futur immediat de
la franchise n'est pas celle des franchi-
seurs qui restent sceptiques sur l'inte-
rét que pourraient representer pour le
commerce ces nouvelles methodes.

" Olivier Gast avoue ne pas croire au

partenariat. « La franchise est incon-
tournable et ce franchiseur est un
suzerain dans son domaine. C'est une
locomotive et les franchisés sont des
wagons, independants certes, mais qui
doivent respecter les ordres donnes
par la locomotive. La franchise est
indubitablement une methode com-
merciale excellente, profitable a tous.
Clest la solution de 'avenir et c'est la
cle d'un commerce modermne renou-
vele et rentable »,

_ Il n'empéche que 1"avenir de la fran-

chise est place sous le signe des trans-
formations. Europe et ouverture des
frontieres obligent. Cela ne resoud pas
les problemes. au contraire. Car pour
I'instant. en France. la franchise se
noie dans les eaux troubles de la juris-
prudence. du droit frangais et du droit
europeen. Avec en plus un Code de
Déontologie a peine respecté, et une
norme AFNOR ignoree : L'addition
de textes contradictoires. difficiles a
saisir (comme les clauses grises a
propos des dispositions anticoncuren-
tielles, ou encore les projets d'exemp-
tion n'inclinent decidement pas a une
meilleure appreciation du futur euro-
péen. Mais surtout il serait faux de
croire que I'Europe puisse apporter
toutes les solutions. du moins pas
dans {'immediat. Toutes les negocia-
tions en matiere de franchise n'ont pas
enore abouti. C'est ie cas par exemple
des clauses territoriales au benéfice du
droit d'importation paralléle,
¢'est-a-dire du droit pour un franchisé
d'acheter a un autre franchise euro-
péen. Le developpement des reseaux
n'est pas non plus entierement resolu.
La franchise se trouve aujourd’hui a
un tournant quant a ses aspects juridi-
ques. Plutdt que la recherche d'une
definition de la franchise, il serait
souhaitable de voir s’etablir des points
de convergence et d'interét mutuel
entre franchise et franchiseurs. Une
collaboration entre les deux parties,
c'est peut-étre cela 'avenir de la fran-

chise. Jean-Claude Bourbon
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