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Cavalitre de longue date
dans sa vie personnelle,
Malicia Gomez est tout
Iinverse dans son quotidien
de responsable du réseau
montant de lingerie Body One !
Pour preuve, les motivations
gui I'ont poussée & cholsir
ce poste : I'esprit de famille
el une relation permanents
avec ['ensemble des franchisés.
Interviewde lors de 'un de
ses passages éclairs dans
son bureau situé aux portes
de Paris, elle dresse le bilan
de deux années passées a
occuper ces fonctions au
sein de 'enseigne qui vient
de féter son cinquigme
anniversaire. Rencontre
avec une jeune femme dont
la spontanéité n'a d'égal
que la détermination...

prés avoir pu enfin dégager un
A{lénﬁau dans son emploi du

ternps hyper charge, Malicia Gomez
nous recoit dans son bureau de Bagnolet
entre coups de fil priontaires et emails
& enveyer durgence, Il faut dire gue
le termps passé & parcouric les roubed
4 la rencontre des franchisés de son
enseigne, aussi bien en France qu'h

I"dtranger, I'oblige & quasiment développer
un don dubiquité lorsqu'elle 56 trouve au sibge
parisien de Body One | Dans Fentreprise
régne un esprit de parfaste osrmose entine
la trentaine de personnes guil Compasent
b staff dus franchiseur ; une atmasphars
aui, nous be découvrirons rapidement, a dbé
diterminante pour Malicia dans le chaix
de ses orientations professionnelles.




LeE conceEPT BoDpy ONE :

DES ATOUTS

ET LEURS CLIENTS

Points forts clientéle

= LIn positionnement prix trés attractil
=» LIng vasie gamme renouvealée en permansnce
(plus de 2040 réfdrences par an)

» modéles
s tailles

= colorls

= matiéres

Une rencontre capitale

Une fois ses études de BTS en Action
Commerciale termindes, Malicia entre
de plain-pied dans e monde du travail
en affectuant des formations un peu
partout en France pour le secteur de la
parfurnerie. Jusquau jour ol sa camidng
commence yéritablement de se dessiner
lorsque Marc Seroussi i propose de
venir le rejoindre au sein des diverses
entreprises qu’il dirige, Dans un premeer
temps, sa mission consiste & développer
la notoriétd et l'image de son ancien
restaurant La Voranda, notamment en
y structurant les Relations Publiques et

=» Création: 1998

Les chiffres clés

=» Points devente : B2 (dont 5O franchiseés)
POUR LES FRANCHISES = Droits d'entréc

=» Investissemant tolal

23 000 euros

685 200 euros (hors local)

= Apport personnel souhalte : 20 & 30 96 du Budget global

Points forts franchisé

=3 LIn stock minlmum dans les boutlogues

an fiux tendu

gt une disponibilité importante dans la centrabe
Lin cutil logicial relké a la centrale pour ungs gestion

Un col d’ agencement ralsonnable

Pas de royalties

FPas de redevance

Pas de participation publicitaire annuells indaxdéo
sur le chiffre d'atfalres

en ¥ erdant des dvdnements. En iggl,
Mare SEroustl Cnke El:':||:1'.' O &= clost
laccasion diinitier une rdelle synedghe
ertre les deux engeighnes. Des défiléz da
lingerse vant en et Elpe urr}uﬂiiﬂﬂﬁ dans
le restayrant, une opportunité & la fais
d'attirer ke public dans un leu proposant
wn concept orgenal et de faire connaitre
wne margue nassante, Le soceds sera
au rendez-vous, &t Malicla s'emplotera
jusgqu'h lanmnde 2000 & faire rmonter
& puissance une idée astucieuse pour
la convertir en wiritable stratégie de
communication, Cet objectif atteint,
l'emie o ‘Elargir ses horizons professionnels

Passionnée, Malicia

Fest incontestablement.

C'est d'ailleurs avec un discours
enflammé qu'elle nous parle de
dein de ses «amourss | ke Lubsron
ot la Corse. « J'adore ces endroits
principalement pour deux raisons :
tout d’abord parce que ce sont
des régions magnihiques pour y
falre des randonnées, et ensuite
parce que l'on y mange
particuliérement bien, surtout en
Corse. C'est toujours un plaisir
particulier powr moi daller visiter
nos points de vente d*Ajaccio,
de Carpentras ou dAvignon | »




W=SEoa VoGSl MALICIA GOMEZ

<

Si Malicia pratique I'équitation
depuis sa plus tendre enfance,
¢'est beaucoup plus récemment
gqu'elle a découvert les plaisirs
trés exclusifs du pole.

« Jadore les activités qui
obligent a se surpasser at
procurent ainsi les sensations
les plus fortes. C'est pour
cela que je suis toujours
attirée par les sports
largement générateurs
d'adrénaline, comme le
polo bien sir mais aussi le
parachutisme, le rafting

ou encore le parapente. »
Une motivation que ["on
retrouve bien évidemment
dans son quotidien
professionnel !
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la fera quitter e Groupe de Marc Seroussi
pour prendre la direction commerciale
d'un site internet proposant la wvents
aun enchénes dlobgets d'art. Mais ce n'est
quei partie memise...,

Retour aux sources |

En 2001, Marc Seroussi demande & Malcia
de revenir [aider dans ses projets. Mais
cette fois-ci, pour quelque chose d'emvergure |
i s'agit de gérer et de développer be réteau
d= franchisés Body One, qui s'est depuis
concretement constitud. Lenscigne comphe
5 cette dpogue 25 poimts de vente,
ot I3 thche de Malicia consistera & ousrir
de nouvelles boutiques ot 8 assurer
le suivi relationnel avec l'ensembrle
des franchisés. Le challenge la motive,
el c'est téte baissée qu'efle se lance dans
Faventure | Le réssau est jeune, tout reste
5 mettre en place. Tout d'abord, deus
personnes sont recrutdes pour ['assister
dans sa mission, Celles-cl assumenont des
responsabifités régionales cormespondant

& des secteurs gographigues novvellement
définis, Ensuite, davtres collaborateurs
sont inkdégrés pour faire vivre le réseau
au quatidien. Qu'il s'agisse de conseil
ou plus glebalement de relationne,
lpwr rode sera déterminant pour parvenin
au nivieau d'échanges et de collaboration
recherchi entre Fensemble des acteurs de
Fenseigne. La machine se met &n marche
et ce sont aujourd"hui 62 points de vente
qui arborent les couleurs rose et bleu
désormais bien connues dans univers
che la lingere.

Une philosophie
d'entreprise

w Ce qui m'a le plus séduite, c'est l'esprit
de famille que 'on peut ressentir a kous
les niveaux de Pentreprise Body Cine »,
canfie Malicia Gomez. = Il 'y a pas que
le recrutemnent de nouveaus franchises
qui compte, ke suivi o5t un facteur essentiel
de la cahérence indispenable paur envisager
un développement solide, comme dirait
notre avocat Me Gast. Clest pourgua
rows nous obligeons b visiter av moins
uries fois par mois chague boutique... oo quw
expligue mon emplol du Lemps parisien
un peu chargé lorsque j& suis de retowr
au sibge | Dans Lo stroclisne guss nous svons
mise en place, chacun a aujourd v
23 place avec une fonction bien précise...
FdmiE S oethe expErenoe VEDBE BN ComimiLn
nous a appris & dre largement polyvalent.
Plusisurs années plus tard, j'ai toujours
& semtiment gue NOUS NoUs INSCrivons
darns ke méme prajet dentreprise, et Cest
eela que japprécie au quotidien. »
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Le 25 mars dernier, ce ne sont pos momns d‘une guarantaine de
développeurs ef de directeuss de résooux qui $e sont retrouvds sur
fe cowrt central de Phéted Holiday e Opéra, pour dsputer un match
serrt, contre le rédguilibrope des relations cantractuslles entre
franchizeurs et franchisés. Sur la chaise darbitre, Olivier Gase,
intransigeant sur les fignes Manches & ne pos franchir,

| & Faut-il rédquilibrer les relations entre franchiseurs et franchisés T
| Cette question, volontalrement provocatrice, agite depurd un eerlasn
I termps la doctrine of les prétoires. Uengew # Faire admettee par les
; tribsnauy que franchiseurs e franchisés sont lids par un emtérdt commun,
impliquant de la part des franchiseurs des devoirs de coopération &
| dabnégation [sicl. En d'autres termes, faire privaloir eodte gue coube
T led inbérits des franchisés, dventuellermert au détmiment des francheseurs
! & remettie e cavee la structure de pouwgir sertical qui caractisfios
le systéme de W franchise, ¢« Que les juridictions admettent de teffes
thiaries, prévient Maltre de Balmann, f la fronchee est morte | =
! Apri=s ce premier sot, Monsicur le Professeur Stoffel-Munck, atd
| d*hoaneur du CEDRE, prend ke service. I fait, luf, souffier le chaud et
le frobd, = Le rééquilibroge, preconisé bor fes teriants du ‘soldarismme
1 contractieel, est sariout synonyme dinterventinnnmme acons oo jipe,
I remeitant ping! en cowse [0 sécuribé juridique quil dolt 'amacher a
1 Fexdastion d'un contrat ». Dans les cas extrboes, e juge peut requalifier
|

ur contrat de franchise en contrat de travail. . Mais §l existe un remisde ;

DINER-DEBAT DU 25 MARS 2003
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restaurer indépendance  statutaire du franchese
dans la gestion gquatidienne de son unité afin d'éviter
toute tendance patematiste ef tovte velléte d'immidtion
diu franchiseur dans les affaires courantes de Seg
franchieds. Mais attention, fait remarquer Maitne Gast
maffirmmer | ||'||:I|‘_-|:|en|:|._'|n|:f des franchisés, oe mest pas
atandonner toute discipline. Des contrdles sont bien
ertendu nécessaires pour évaluer et renforcer Lo
cohdérenoe des ntseaus de franchise, o Le fronchseur
dolt parder la mafrise de son concept ! = EY tous
dacguiescer, Faor auy théses solidanstes, | comvient
d'opérer un arbitrage, ceries délicat mais indispiensable,
entre 'indépendancs des franchises &t Vhomogeneite
du concept dévcloppd en franchise. Biref, faine vivee
un rfseau de franchise, c'est gorer independance
dans l'interdépendance. Jeu, set et match |

Julien Repars
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Le 2 avril 20032, sous les dorunes de
UH&ted d'léna, gul absite les salons de la
Maisan des Arts et Métiers, le CEDRE
arganisail san lraditionnel diner-débat.
Une trentaine de dévelappeurs ont
dialogu et &changd leurs expenences,
dans une atmosphére oujours Jusss

du passage de 30 4 100 et de 100 & 200
franchisés.

L chisbsart a ¢té animé de main de maitne
par Jean Lavaupat, Laurdat du Trophée
CEDRE du Meilleur Directieur de néseau
20032, et qul e retroues & Lo téte dun
rdgeay de 330 sgences.
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cornviviale ot studicuse, sutour du théme

En dépit d'un mois de mal entrecoupé de pants ot Marque par
de normlreae mouvemeants socioiry, le mons gue Fon puisse dire,
£'est que nos développeurs, eux, ne foisaient pas gréve...Clest
sux Safany des Arts et Métrers gu'une salfe camble et combiée)
o profitd de l'expertise de l'équipe du Cobinet Gt toute lo sowee,
autour du théme de fa prévention et du réglement des fitiges
entre franchiseurs gf franchisas,

Coamment éviter gue le relations avec vos franchasds ne lournent
3 Lo guesrme froide. .. ou franchement chawde T Comment empecher
agu'en cas de difficultis Iées & Fexdcution du conirat ke franchiseur
A o8 retrouve condfronbe & une fronde 7 Bref, Comment établir
I'entente cordiabe qui profitera au réseau dans son ensemble 7
Pl vaul prévenir gue « gueste-in &, Clest pourguoi il st esuntee
de ridiger des contrats en béton armé, en weillant plus pariews areament
i certaines clauses, représentant avtant de pomimes de discorde
potertielles : clause de pon-concurrence, clause de préemption,
clauge desclusivité, aclauses Intemets, Maitre Olivier Gast
avait donc réuni son état-masor au grand comphet powr exposer
les stratégics
destindes &
dviter aux
franchisEurs
o8 risSqueer un
ABuUYCEau
Waterlao

Ainsi, Maitre
Catherine
Kalopissis
de monier s
créneau e de

{Iq'hl = Coamagrm il Ba
K B, ¥

B s Lvibo . W 100, Fing
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commenter des clauses types de contrats de franchise pour définr
les problbmes qui se posent lors de Pesdoution du contrat et
g terme afin de protéger au misux les intérits des ranchiseurs.
Dlga Renaud assure la reléve &n imvitant nos convives & prites
une grande stention 3 la rédaction de bewrs sclauses Intemets.
Cos clauses, pour le franchiseur, servent surtout & contoiler
Iimage de mangue et Videntité commaune du réseau, Mais eles
sont strictement encadedes par deux textes europiens ot tous
la= e e sont Gonc pas pErMiS. st Faltre Rémi de Balmann
qui porte Vestocade finale, en analysant les clauses Sountes de
litine sous langle des prancipes jurisprudentiels les plus récems.
. BMul doute quives ces conseils d'eper_ts, les franchisours
ex matient 3 labr de tout conflit avec bes memibees
die beur réseau. Palx sur be monde... de la franchise !
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Pour le dernfer diner-débot avont les conpés 0'6td, pos dirccleurs
de rdsedu e sont retrouvies outour du théme de Pavalyse du marché
local dans le cadre du DIF [ Decument d'Infermaotion Fré-cantractuelie].
On sait 0 quel poing les tribunoux e montrent de plus en plus
socciai (volre paintilfeuy ) concernant la remise aws franchizde
d'infarmatians gérieuses sur "élmt of les perspectives de développement
dii imteehd focal. Cest dans ee codre que fe CEDRE & acowenl
Christophe Gdrardver, P0G d Asterop, i O iis o0 Poinl WA nouveau
concept géomarketing fo péodntellipence & destination des réseoux de
franchiss,

Pour permettre de disposer d'informations précses, sdres of whrifiables
futiles tint aux franchideurs dans e cadre de Vetablistement de Vitat
local du marché gu'aue franchisds désimeus daller plus loin et
de disposer dume wiritable sittude dimplantations), oo dermier a
développd un concept qu'il nomme sBusiness Geolntelligences.
f La Business Geolntelligence & pour vocation, explique-til, d'aider
les entreprises, nolamment les unidés en fracschise, & amélicrer
leurs performances commerciales ¢t marketing par b définition et la
mise &n oere o solutions dicisionnelles adapbées. o, La rméthodologie
dAsterop a &bd validée par vn comutd scientihque indépendant
composé de chercheurs de 'INRIA (Institut national de Recherche en
Infarmatique et &n Automatique], gage de quallté et de séouritd,

Ce concept regroups, on les croisant, des indicotewss statistigues
pertinents sur les individus [revenus, ménages, comportements
dachat, isgement. I =k e entreprites |effectife, activitd,
chiffres d'affaires... ), des données sur Nenvironnesment

sgCio-dconomigue ainsi quune silection de bases
cartegraphigues permettant de couvrir en bemitoime d'une
echelon macro-dconomigue jusquay niveau de la rue,
z On comprend, infervient Maitre Gast, que oet autil
geomarketing permet de piloter un rkseau auv nivean global,
en permettant de définle powr chaque franchisd une strabdgie
lscale adaptde. Clest bien “Penser global, agir local® ! »
JR
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Pendant fes cing fours o
woeek-and de Pemtecate,
le CEQRE, fidéie au
renaez-vous, ofganiio
son raid en Corse annuel,
toujours & bard du ectamaran
@Winner Touchu, LUne
dizaine de développeurs
et fronchiseurs ont partapé
des mpomends forts dons
une otmaiphére tres

jeyeuse |

Parti d'Hytres par wn
termnps kdyllique, be groups
et arrivd & Cali apoks
une traversee parsible mais
fatigante poar be shipper
Les sdéveloppeurs-marins
en herbes ont promis de
mittre la main 2 la
eharres pour |& relour en
participant aus quarts de
navigaton !

diprés ung promenade dans
La citadelle paur adminer
iz sublirme vue, be Frapoo-
Sustrichisn Christophe Reset,
franchiseur Mutridéal
Concept, 8 partagd Ses
rifflexions sur Pexportation
de la Franchize en Aagricks,
el rdtmie, atteindre IEurope
de 'Est &t seg marches
Imexpbards au moyen de La
verable splague toumantes
quiest IAutriche.

Ensuite le catamaran fut amaré au port pour permett

& tous daller cher «Taows, la meillewrs d-s:u'l.l'u'.'quc
branchie de Corse selon le skipper, Pascal,

Dimanche, plongée sous-marine : baplbmes et ecursions
au programame |

Puis nos développeurs ont débattu de cette question :
sl prmment un franchisesr peut-il rdoupder leg cous franchisds
& cas de riésiliation anticipée du contrat de Master franchiseTs
Aprés un diner gargantuesque, place & wne nuit de fole
discothéque sur l& pont du bateaw, bain de minuit & la
lueur des dtodles, dans une petite crigue déserte |

Lundi, apriss une deégustation de poissons sunvie d'une
bataille d'eau & Scandolla, émerseillement fut général,
devant les magnifiques falaises d'ocre rouge tombant
i pic dans la mer, puis b Girolata avec son couple d'aigles
et sa troupe de dauphins !

Enfin, au soleil couchant sur les calanches de Piana,
eertains ont fait du ski nautique, dautres ont wisitd
les grottes manines en Todiac ou en canoé-kivyak!

Aprés un équitable partage des guarts,

|'équipage prit le large pour retrouver avec
rrélancofie le continent.
lndw.mmmhn-immd--ﬂm\'m

jo o b = ol Mioodass Joorilan, gl devds en culsine of en skl

naufigos que dans b dewsloppoment de leor socirtd fivals | & L
Wi canira, Cristopho Jovel. A drolts, Malkre Olivier Bast e

Girolsia ¥

12

A Pascall mm.m ex-iranchisms Condort Dptiepe, femme & aflaams o apbcemd
wstoanta o Aliin Duillon 17 Dougles Rodger, = La Mainon des Boaigolals & of restarnd

& Sur la prous du nadra 2 Antoine Andry, consulias
ol imvestineeur : Damisn Valdan, Fanchies Rk
el Chilstophe Jaeet, branchisess Hulsidis] Concest

La traversée a néanmoins été profitable,
permetiant de fructueus échanges. Damien Yaldan,
franchiseur Rivalis, a brillamment sxpasé e
concept Rivalis & Anteine Andry, mmmuuj
irvestissour, tris intéressd par celte nouvels
mifthode die gestion des petites entreprises

Adiey, lle de Beauté, & lannde prochaine. .|
Olivia Gast




COCKTAILS & COULOIRS

Le théme du 4éme Congrés de la Franchise et des Directeurs de Réseau est:
«La gestion des crises dans un réseau : quelles solutions ™

:
Quels sont vos points de vue et vos propres expériences dans ce domaine ? ?

Je corsicene quiune
Crise o5t un Element

naturel dans le
développement
d'un réseay, Mous
Bn AVons g
quelgues-unes,
mais jamais de
gramde e
e furent plubil des
moements. La solution passe par ke dialoguoe,
parois par des Coneessons: i faut Savorm recuier
pour micux souter, Cela permet au réseau
d'bvoiuer, et fon peut considérer une Crse
COMMe LUne catharss.

Le péseau de

Mational/ g'
Citer n'a 1'1‘
jamais ¢te ’
confronté a

des crises
amporiantes, i
mais bien Ty b Beivier, Dirwcisur marketing
sirily ades ol risasn ranchisg, Hatiosal [CHer
péricdes plus difficiles que d'autres pour les
ks om réagget pa 'action: lancemient de fduhea
prodults, effort commergial, scutien par des
optrations locales de relations publiques...

Je considére la
crise comme |a
norme, elle arrive
4 towt e monde,
On peut avoir &
faire face & des
arrrtineness & oes

franchisés frapps

Marodd Moncouriess, Diectesr du siyndrome
de réseau, Surl'n Shoot lznogauds : lls
weulent devenir ecalife & la place du califer,
frarchiseur & la place du franchiseur. Ce genre

e chérapage et difficle i gebrer dautant plus que

cela sape l'amblance, la bonne camaradene du
réseau. Les conseils exténeurs sont scuvent

les beervwenus car il est ardy de rouver une
solution seud lorsque 'on & sla tite dans le
guidans, De plus, la difficulté vienk parfois des
experts-compiables qui oublient facdlement

e rdle primorndial du franchiseur dans e profit

du franchisé, et peuvent svoir tendance & dire :
«l'argent reversé au franchiseur, cest de

Fargent perdu ! = Cultiver le bonheur des
franchists peut tre une bonne technigue de
prévention,

Hous
NPT S
conny  de
midchartes
cries. |l y
@, COImTHE
partoul
_ di=s hauts
Bertrand da Lavilleon, Dimnecbewr &b des has
d rézeau, Monceaii Fliars Lors d'ure
corwentian, Meus awons mis au pointun
systibme - sLa commission des sagess,
Les partenaires avaient en efet pouw
couteme o6 & errasder en cas de SOUCS, mais
cela avait toujours &té informel et non dit.
Laors de la canvention, nows avons décida
de l'officialiser em créant cetbe cormmission
élue par le5 partenaines et représentative
(Paris, lle de France, provinee), Cela leur
permet d'dtre responsabilisés : on anticipe
la crise par by solidarité | Mous corsidérons
e o n'est pas uniguerment la trarsmission
du savair-faire qui comple, quiil faut en
cffet s'assurer par la suite gue cela
fonctionne ob bien ; c'est une sorte de
sseTvice aprs-yentes, un tetorst permctiant
d'encadrer, d'épauber e franchisé.

En cas de
crise, il faut
rassurer les
frarchisés
i et les
corbentieus
en chaimne
- Surtouwt
igrsque l'on Bérenghes Houdart, Directeur

4 langtemps uridigue, Buttalo Gl

ey 'habitude dappliquer les conirats avec
une relative souplesse ! Ceol dautant plus
quil ¥ & chez nous une grande disparité entre
les conlrais des anckens &t osu des nouveau
franchisés,. || faut surtout Conserver et
protéger équilibre, ainsl guune certaine
justice afin d*éviter kes ranceeurs. Uin néseau
de franchises basé sur bes relations humaines
et I'implication du fondatewr fonctionne
tries bien, méme § cela peul poser
guelgues probiemes en cas de orise,

1

Mous sortons
Jjustement d'une
Crise tris récente
L'un de nos
franchisaés a vemdu
bois magasing a
natre concument e Ll
phus virubert, et cala
au méprms du dreat Jean-lrangols Caguart
e priférence | Ce Directeor de réssai, SiE:
fit urie wéritable trahison qui nous & colté L perte |
de bom points de vente, Mot solution est de |
resserver s lans pour dviter o autres dicsersions: 3
un {onksd permanent, un encidrement e e ]
présenoe fur b tefman sont pamentaiue.

Pour la banne
marche de louke
entreprise,
et encore plus §
loraqu'il sagit de
franchise en raison
d'implantations
geographiquement
doigrees, chagque  Michal Tieola, Prosadent Dl
dirgeant se doit Sdndnd, Fulalla: oy
d'étre attentif aue diverses catdgones de
parienaies smason= ou d'intenenants edéneust |
Tous dohvent en offet pouvoss y sretrouver los |
comples, tant sur le plan économigue que mon
Chacun pourma alers ' épanoui dans un dimat |
général tris sympathique et engendser U
confiance de la dienttle, corollare de b rbussile
Cependant, il reste constant que 'on Trowen
it hmatiquiement S Sein des grands oo
quetque esprit chagrin préffrant s'employer
dérrotiver les coligues plutlt gu'h s'oocuper de
se5 affaines, Co type de manceure déstablissrce
peut finir par générer de ftiges si les atibles
iuchibes savirent fragies, ot donc réceptives bun
morment donné, En pratique, les concessionnases
ecrupsbs 3 lours afsines défendent spontandrment
lsur enseigne ftiche ot Fimposteur Maud
comnme ammative guis 98 recycier ou obder son
secteur, [ e dicoule que le moyen de préven
tout itige est d'oeuvrer pour toujours disposet
d'un groupe constitu de leaders on Syronie
parfaite avec 1 tibe de réceau. Cot atout essentid
gera la résultante d'un travall de founmi, &
guatidien, et dun talent de sComImunecaten
carachéristique de tout bon manager, Mais i re
faut pas oublier g 53S5UTET BN PETTNETEE
los conseils du meillewr avocat.




Moscou

La socitté des Mouvelles Esthétiques
de Moscou organisait, du 17 au 20 avil
2003, son congrés et salon annuels et
avait convié e CEDRE, son président
Olivier Gast & intersenic sur be sujet
de la Master franchise dans le sectewr
de Vesthitique en Europe et dans e
monde.

Le CEDRE &t son équipe awaient dans
lewrs bagages des enseignes frangaises
qui ont toutes trouvd des contacts de
Masters de gualité dans la région de
Moscou - Bedy Cne, Physiomins,
Fruits & Passion, Point Soleil, Espace
Epilation, Dv¥ja, la Master franchise
Jean-Clavde Biguine jouait ke rile de
cas pratique réussi dans le cadre de
Pintervention d'Olvier Gast, avec powr
prapet 'owwerture de quarante salons
dans la région de Moscou

. -
f""-\.'-ﬂﬂ_-:_-hﬁ:' i DNOFras
o F =000 N=FERTHE 5
de 'Union Internationale

des Avocats

Centre culturel de Beldm, Lisbonne, Portugol

Cette annéde, le fameux congrés de
I'UIA a pris place b Lsbanne, ville des
grands découyreurs portiegals. Lundi ™
septemnbre, bors de habituelle session
aFranchizes présidée par 0, Gast, |8
thism principal #ait sLa master franchise
curapdenne, Esort et rdalitds

Maitre Riémi de Balmann a accueilli
les intervenants ainsi que plus d'vne
trentaine  de  wisibeurs  avec  son
assistante Olivia Gast,

Le premier intervenant, Edouvardo
Miranda, Directeur Général IIE a
brillamment exposd une passionnante
radioscopie de |a franchise au Portugal,

MASTER FRANCHISE

Pie Paula Mendés, svocate au bamreau de
Lisbhonne, & ensutte expliqué V'énorme
potentiel du Portugal dans le domaine
de la franchise, dont | manché se
diveloppe de plus en plus, en partie
g‘rﬂcﬂ: aux grands centres COMIMErcisuK
qui ¥ sont trés fréquents [le plus
grand centre commercial europden
e trowve 4 Lishonne) el favorisent
'implantation de franchises nouvelles,
De plus, les avocats spécialistes de
la franchite sont encore trés rares
au qul:l.rgal.

Me Mendés a ensuite dyoqué wun
second sujet ; le probléme du choix
de la loa applj: able &t des ribumaux
compétents dans un contrat de
Master franchize. Cela a donnd suite
a de noimbiels échangns d pDiI'HE
devue enrichissants.

Aprés un repas typiguement poriugais,
He de Batmann est reparti sur les
chapeaux de roue &n Evoquant bes trois
différentes manitres de développer
upe framchise au niveau intemational ;
le diveloppement direct, la MMaster
franchise, la ajoint ventures (systéme
de collaboration entre dews sociétés)
Frangois Gros, franchiseur Petit Patapon
wenu speciabemment du rord du Partugal,
a lustré ces propos en faisant part
a l'assemblée de son expérience
avet Petit Patapon @ la oréation,
le développement national puis
international, bes problémes rencontnes.
Pour lui, il n'y a pas de formade miragle
pour le développement infermational,
si oo n'est un excellent développeur,
Farmi les multiples questions suivant
cette remanguable interventon, le théme
d'Unidroit a dté abordd, ainsi que la
nowselle od italienne, &ndnement dans
le monde de la franchise |

Pour conclure, on a pu affirrmer e U
franchise avait vn bel avenir au
Portugal et que 3 Master franchise
était une excellente technigue de
diveloppement. Rendez-vous lannee
prechaine a Gendve |

Olivio Gast

"Madagascar
o
Le gouwernement malgache, par
I"intermeédiaire de 'assodiation

diimvestisseurs malgaches, Halagasy

== g

Winners Assocation, a fat appel au
CEDRE et & Qlivier Gast pour présenter
des enseignes francaises & de futurs
Haster franchists de Madagascar
Line semaine de mendez-vous a deép &
organisée en juin 2003, ¢t la debsgation
est revenue en juillet pour signer les
premiers protocoles daccord,

Affaire & suivre,

iga Renaud, b Rabeana, peésidesl de MWE

Mouvelles
franchises

Alexandre Zouari

Le grand coilfeur mandain qul posséde
e pdus beau saloa de coiffure de Paris,
Place d'iéna, veut internationaliser sa
margue par la Master franchise, 0. Gast
est en charge de son développement
indermaticnal,

Fruits & Passion

Accord de Master franchise sigod
entre Catherine Bonsch, ex-cofondatrios
de Process Blue, Doctewr en chimie, ot I
le franchiseur québécois Fruits & Passion. !

CalPawting Bamsch ef som dpous, Ma Kafoperes. Cabewt Oan
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=S8 CHRISTOPHE GIRARDIER

ASTEROP

RENCONTRE AVE

Président fondateur d'Asterop,
Christophe Girardier propose
aujourd i une nouvelle géndration
d'oufils d'appréciation appelés
& révolutionner les politiques
de réseau. Brace A des
solutions décisionnelles

au service des siratégies

de croissance des entreprises,
la Business Geolntelligence
permet en effet de traiter des
questions cruciales telles que
connaissance des zones de
chalandise, problématigue
d'analyse et de quantification
de potentiels, analyse de
performance, implantation

de nouveaux points de vente,
identification des medleurs leviers
de crolssance... Explications.

i
W,

IMPLANTATION..

rkde &R IGgQ par
Christophe Girardier,
Lue Earffier et

Grétrard Dahan, labellisdée
ANVAR, Asterop développe
une technalagie [ssue,
entre autres des ravaus
de 'lnstitut Mational de
Rechenche en Informatique
et en Automatique, Celle-ci
permet aux sntreprises
o analyser, de traiter et de
eraigser leurs informations
clients avee dec bases de
daonndes individus et
entreprises en vue de
dé&terminer des potentiels
de développement. Les
cormpeences de la struchene
sont de trois bypes | S
legiciels, aver «Asterop
GCealntelligences ; la
miéthodolagie, afin de modéliser of pradere
ce qu'une enseigne peut espérer faire b
un endroit précis ; les bases de donnees,
pour gue ses cliemts aient une analyse trés
pointue du paysage socip-conomigque
francais.

Un regard neuf

Afin d'identifier de nouveaus gasements
de craissance, il est impt-ral.if d'er Mesurar
IFévolution. = Dans un contexte de profonds
mitation du paysage sooio-Eronomigue
et du comportement du consommateur,
les stratdgies des entreprises dohvent plus
quie jarmaks oo rencuveler pour & adapler =
commente Christophe Girardier. Ayant bien
analysé toutes ces données, l'entrepnse
et alors d-mbme de formater son réseau
de vente en fonction des spécificibés locales
de son environnement. S%en suivent une
Rdédisation certaine et Finhémente possibalité
de conquérir de nouveau clients. Grice
5 des approches mithodologiques validées
par un comité scientifique indépendant;
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Asterop se distingue par Faspedt innovant de
ses méthades. « Bien sir,on ne remplacera
jamais lexpertise des franchiseurs of des
franchisés | Qul mieus gueus conmaisent
leswar tesrrainn 7 Mals mous leur apporfons de
nolneain selarages tris olpectils, tnbs préces
sur Fanahyse des profils, des zones de chalandite,
de la concurmence et des potentiels. =

Plus d'ouverture

au hasard !

Parmi les principaus intéresses par
ces pouvesux outils danalyse figurent
bien évidernment les enseignes souhaitant
développer le nombre de leurs points
de vente ou amélioner les performances
de magasins existants. s Pour que les
franchiseurs puissent optimiser
leurs projets d'ouveriure, Nows vons mis
en place une offre permettant davoir une
eornalssance approfendie du marchs local
Ils disposent ainsi d'outils qui les aident 3
connaitre bes meilleurs lieux d'implantation
quartier par guartier, De plus, ils disposent
dgatement de toutes ks informations pour
adapter au mieus leur stratdgie commerciale
b la spécificité de chague endroit. »
Le concept de sleolntellipences dépasse
de kain la représentation cartographique
die donndes: les algorithimes déweloppés
permettent de modéliser les paramitres
euplicatifs de Factivité, de décrire la cible
gt almsi de prédine le potentiel quun
framchisé peut espéren one par Tone,
En croisant les données de venies aux
dornrndes gé-:i-;tal'ntimﬁ die référence, oes
solutions savent délerminer ol sont
pricisément les gisements de croissance,
ol sont les zones & éviter, ol faire porter
ses efforts

Qui fait quoi 7

Le bouquet de donndes d'Astercp regrovpe
des indicateurs statistigues pertinents,
descriptifs des individus ([revenus,

miénages, comportements d'achat, logement),

iE
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et des entreprises (effectifs, activité,
chiffre d"affaires). Nl intégre également des
dannikes sur ['ervimerement ainsi gu'une
sélection de bases cartographiques
permettant de cowvrir un territoire d'un
dchelon macra-Gcanamigque jusqu’a
la plus petite enftité du recensement et
méme 3 la rue. Cetle base de donndes
cowvvre déja la France, les Etats-Unis
&t les principaux pays européens
[Belgigue, Pays-Bas, Luxembourg,
Allermagne, Angleterre, talic, Espagne,
Portugal...). Le bouquet France est le
premier & intégrer les données IRIS et
fiots 2000, issues du demier recensemeTt
1959 de I'IM3EE, Avec ["offre «Asterop
Cealntelligence IRIS et iloks 2000w,
on accéde & 17 ooo indicatowrs Sur
chaque IRIS, et & un ensemble
performant de nouveaus indicateurs
congus et calculés pour identifier
rapidement bes tendances et les Evolutions
de chague territoire. Sur cette base,
les Equipes Asterop ont estimé de
nouveaux Indicateurs au niveau des
230 000 flots, par des méthodes
rigoursuses de projection et d'estimation.

Clé en main !

Parmi ks innovations d'Asterop, [ logiceel
apeolrtelizpence Analyse Point de Vertes
permet de rendre les utilisateurs
autonames pour dlaborer leur stratégie
dexpansion ou d'évolution de réseawn
LA ol le recours & des prestations de congeil
colteuses dtait quasi systématique, bes
enseignes bénéficient désormais de
solutions dconomiques puisque oes outils
sont informatisés et simples & utiliser.
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En fonction des besoins d'implantation,
six packs prbts & Femiplol sont proposés.
Dutre e lagiciel, s contiennent tous les
éléments pour Btre immédiatement
opkrationnel dans la néalisation d analyses
geomarketing, tels gu'un référentiel
géographique parfaiternent cohédrent et
des dannédes socio-démographiques
adaptées & différentes problématiques.
Lesr colt varie entre & 000 815 000 eUns
pour |a version compléte, intégrant la
cartographie de b France aw niveau rue
avec kes contours des IRIS 2000 et un

bouguet de données sacio-démographiques

personnalisées & co nivesw de finesse. De plus,
il est aussi possible d'scoéder 3 ces services
via be site dfstenon, of de rkaficer une dtude
en ligne au coup par coup. Ce qui owvre
ainsi k3 voie du geamarketing de prowimité

Une meéthode qui a déja
fait ses preuves...
L'inmowation cononttisde par Noffre Asterop
a d'ores ot dejd £44 retenue par de grandes
enseignes. La sociétd s'affirme ainsi
comime wn nowesd acteur du monde des
technologies de 'information, au coeur des
enpeu: die diveloppement des grands secteurs
d'activité confrontés & la problématique
de gestion d'un réseau de points de vente.
Aujourd’hui, le monde de la franchise
n'est pas ©n reite. = Sagam, enseigne
dédide 3 l'univers du bébé, a d'ores et
déja fait appel & Asterop pour optimiser
sa stratigic de développement | de méme,
"enseigne Fruits & Passion, novveay
venu sur e territelre francais, a choin
les appraches Asterop pour onienter sa
stratibgie d'implantation. Enfin, Mational
Citer a équipé d'outils d'analyse de
potenticl sa direction marketing, aing que
oes franchisés au travers d'un systime
intranet d'optimisation de leurs actions
commenciales car le potentic] ot les 2ones
de chalandise sont désormais anabyts
au mibew, 1 OVed une question naturells ;
Ferreur est-elle encore possible 7
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Syl Geomarketing
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Accéder & la télévision :
une ambition légitime pour
tout annenceur souhaitant

toucher le public le plus
large, mais a priori réservée

a un nombre limité d'élus,
notamment dans le monde
de la franchise. A priori
seulement, car il n'est
pourtant pas nécessaire de
disposer d'un budget colossal
pour envisager efficacement
une stratégie de communication
sur le petit écran . C'est ce que
démontre Hervé Labeille,
fondateur en 1988 de la
premiére agence francaise
indépendante de partenariat TV.
Une autre maniére de béndhcier
intelligemment du plus
puissant des médias...

HERVE LABEILLE

& ASS0OCIES

[ESCP), Hervé Labeille

affiche un profl atypique
parmi ses pairs. Ure différenge
gu'il entretient depuis de
nombreuses années dans
P'univers de la commanication,
puisgu’il était déja aux colés
de Jacques Séquéla dan Lon
agence de I'époque, RSCG,
A I'hewure des grandes campagnes
qui ont margué nos esprits
comme celle des piles Waonder
Frettant en sobne Bernard Tapee.
Malgré e prestige associd b ses
sctions, |'apprache spublicitaires
le dérange car pas assez
progmatique 3 son goli. Paur Iui,
# la publicité est trop focalisde
sur | détail ot peut parfois
rous faire passer a cité de Pessentiel =
Ce =entiment, associé 3 lexplosion des
chatnes TV sureenue il ¥ 8 urd quinzaine
d'anndes lors de leur privatisation et avec
leurs nouveaux besoins de financement,
le conduira & oréer sa propre strocture
Herd Labeille &y Associés. Une agence
non plus de publicité, mais de conseil
en partenariat téldvision,

Vu a la téle!

Limpact du miédia télivsion
est inddniable, || suffit de
regarder les chiffres pour
+'en convainore, si besoin
est : B6 % des Frangais
regardent chague jour ke
petit dcran, ot B8 % L
sosennent des publicités
cortye 18 % pour lafichage,
g % pour les magazines
&1 8 % pour la radia. 5i l'en
ajoute & coda que 75 ¥ des
campagnes font progresser
less verdes, inutile de chercher
bBeauvcoup d'arguments

Iss.u d'une Grande Ecole

CRAN

supplémentaires | Bien dvidemmnent, il y a
ie revers de la médaille : le colt. Car pour
s'assurer d'dtre vy, il faut btre trés présent,
Mon seulement parce quiil est mbcessain
de multiplier les passages si l'on veut dtre
certain de toucher le plus grand nombne
de téléspectatours, mais aussi parce que
nous sommes particulErement nombreus
& faire autre chose larsau'arrve le moment
die I"éoran publicitaive. Men proftes pas
yous-méme pour quitter votre siége
4 cette occasion ou regarder le résultat
du match diffusé sur une autre chaine 7
iCe qui a pour conséquence directe d'implques
un budget d'environ 1,5 million d'ewnos si vous
seuhaitez mener une action réellement efficace.
Une réalité qui n'est pas foroément celle
des annonceurs du monde de la franchize |

La télé : oui, mais pas

a4 n'importe quel prix !
Pour Hervé Labeille, il edste heureuserment
une altermnative partoulerement inkéressante
pour accéder au plus puissant des médias:
ke partenariat TV, = Sclon la stratégie et
le budget décidés, plusieurs moyens
permettent b une mamue de profiter de
la puissance télévisuelle, Ceci & partir
d'eryiron 150 GO0 cunos, 501t dix fols moins
qu'une campagne publicitaire classique | »
Le codil n'est pas e seul angument mis

20
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NOTORITE ASSISTEE

en avant par Hernd Labailla. = Dans un
écran publicitaire, vatre spaob est noyd
au mliew dé Pombreus autmes_avec les
risapiaes che dilution vwaine de déformation
de votre image. De plus, le spectateur
percodt wolre information avec bes a pron
relatifs b un comtexte punement pubsCtame
En revanche en associant pne mangue
unigue & un programime TY, on i fait
béndficier de towt be capital sympathie
Ist= i cEble ermuEssion. =

Un monde a part !
Assoier une enseligne 4 un programme
g5t une chose, encore faut-il &tre SuUr
qu'll s'=qit de la bonne cible et de la
bBonne image pouT annonoeyr Concermee.
# Lentertainement est un wnivers g
'3 rien d woir avec celui de la publicité,
el domt j'ai toujours étd tres proche.
D'ailleurs, 'y ai cgalement dautres
sctivités telles gu'un label musical ou
ume structure de production. Parce que
je connais bien les personnes qui font
la tdlé, e sais guel impact précis aurs
un animateur ou wne dmission. Fkme
51 gquand je suit devant mon tldvizeur
je redeviens un spectateur comme tous
les autres, or qui mie permet davalr
une approche trés concrete de chague
programmie,

NOTORIETE GLOBALE

I5F

1o -

NOTORITE SPONTANEE

Trois tickets d'entree

D% la créaktion de son agence,
Hernsé Labeille a permis & ses clients
d'acckder i une rdelle reconnaissance
auy travers d'un mode de communication
dort il &talt l'un des pionniers. Parmi
SEs premers coups d eclat, tout e mondc
e souvient de sSacrde Soirdes of de
son sucols qui a rejallli sur ses margues
armarradness, Aujourd hui, sa structurne

21

demmeure la premitie agence indépendante
sur ce segment en France, Uin atout
supplémentalre pour dviter les conflits
d'intérdis que pourraient par exemple
rencontrer de gros annonceurs clients
d'un groupe de communication
traditionnel aux muliiples facetbes.
Aujourd'hai, Herst Labeille travaille e
plus en plus pour le monde de la franchise
dont la problématique en termes de budget
&t de notoriétd correspand parfaitement
& ce contexte. Franck Provost et
Era Immabilier illustrent en  effet
parfaitement les opportunibes qui sont
proposées, et gue 'on peut classer en
trois types. Tout daberd, la dotation
dans un jeu TV représente e moyen
Iz plus économigiee de woir Sa mangue
passer & lantenne, de valoriser ses
produits ot de probter d'uné Sréation
de trafic dans ses points de wente 50 an
choisit Noption concours avec bulletins
paf coemple. Pour un budget empviren
deux fois supérieur, sail & partir de
300 00 eurss, e parrainage d'émission
grace & un billboard de 6" ou B permet
de bénehicier d'une forte présence & Fesprit
en #tant proche des consommateurrs et
assockt au valeurs de "dmission. Enfin
la cofation d'un pregramme court resie
certes la mithode b plus coltewse avec des
budgets d'erviron 750 000 eunos, mais elle
permict de 5 approprer osmpletemnent un
territoiire L a Vunieers de lanmonosur en
recontant 4 chaque rendez-vous une
histoere thématique, Alors, cela vous dirait
che passer & la Wl 7
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FABIEN PORENTRU

VIA NETWORIKS

LES RESEAUX
AU SERVICE

DES RESEAUX!

Chargé de projet dédié

au monde de la franchise,
Fabien Porentru est

le spécialiste des solutions
de connectivité mulisite
développées pour les réseaux
par Via Net.Works. Le principe
est simple : lintégralité des
échanges informatiques
entre siége, points de vente
et employés nomades est
centralisée de maniére a
bénéficier d'une efficacité
et d'une sécurité optimales.
Une source de tranquillité
d'esprit et d'économies
substantielles grice a

une prestation globale
entiérement externalisée

et forfaitisée...

la société américaing Vis Met\Works

propose aussi bien aux PME quiaux
grands comptes des solutions packagoes
ou sur mesure dans e domaine de
['rformatique, des téicoms et de |'intermet.
Dans le but de développer une offre
spécialernent adaptée aux contraintes
technigques et financiéres des franchiseurs,
elle a rnéalisé il ¥ a guelgue temps une
enquite sur cot univers &n constituant wn
panel de cent d'entre euw Le résultat &tart
sans appel puisque plus de 63 % de ceueci
se trouvaient en situation "critique” pour
lewr d'équipement informatique et 1élécoms,
et plus de 90 % en siluation “insatisfaisante”.
Une raison dadente b eela: presque aucun
d'entre eux ne maitrise les différents
paramétres ni intenenants.

Impu.nl.fec en France depuis 1999,

Le propre de la franchise...
Communiguer en imerne, faire connaitre son
offre produits el services, promouvair ses
mihodes de Manperment, animer 565 ponts
de vente, wéhiculer son image, contriler 2o
déploiement géographique... Tels
sont indéniablerment los besoins
classiques de toute entreprise. Mais
qu'est-ce qui caractérise l& plus les
besoins d'un réscaw de franchise en
termes d'échanges informatiques ?
Certainement laspect multisite lié
au collaboratours itindrants devant
communiqueer aves le sidge, ou aux
nombreus points de venle ayant
besoin de se connecter b une base
de données centrale. En fonction
du matériel et des installations de
chacun, les connexions peuvent
donc s'envisager par umne ligne
téléphonique classique (RTC],
Huméris [RMIS) au haut débit
[xD5SL). L'offre Via MetWarks
privilégide pour les réseaux
de franchise s"impose donc
d'elle-méme : I'interconnexion
d'une plate-forme de collecte avec
les différents sites de chaque
rézaain, Autrement dit, une sabution

permettant de congentrer et de relier en
wn seul point tous les dchanges, quel que
soit leur type do provenance.

Le choix de la simplicité...
Au-delh d'vne simple solution techmigue,
ez services associés 4 ce choix sont
mnambreus : accks aux donndes stockdes
dans ke serveur central bien sin, mais
aussi sécurisation mutualisée des acces
internet ot des boites e-mail, remontée
cirformmations via un réseau prive, . Tout ooo
wans la moindre préoctupation technigue
puisgue la plate-forme de collecte est
hébergée & Courbevoie, prés de Paris,
dans 'un des centres de Vintégrateur
Via MetNWorks qui en assure la gestion
ot ladministration 24 hewres sur 24 et
7 jours sur 7. De plus, le matéricl utilisé
par l'ensemble du réseau est fourni par
Wia MekWorks en prenant on comipie S5
différentes aptions d'évolution ot vous
garantit un réel suivi personnalisé. Une
prestation globale clé en main, sous forme
de guchet unique, qui se traduit samplernent
par un loyer mensvel comespondant au
niveau de prestation fowmni,

... et de I'économie |
La souplesse de gestion financidre lide & des
loyers déterminés & Favance n'est pas le seul
avartage d'ordre budgétaime, N faut en effet y
ajouter g3 doonomies découlant des budgets
de técommunications et rbseaux maltrisés
grice au regrevperent des équipements dédiés,
des ressauroes humaines technigues réduites
grice b 'mdemalisation des opérations aupets
Féquipes expertes, de lactualisation sutomatique
des syskirmies ot des technolagies mis en place,
de la présence d'un imtedocuteur urgue garant
de la fiabilité et de la permanence des
services. La parfaite indépendance de
Via MetWods vis-dwis des opérateurs i
permet de tovours offrir le meilleur rapport
qualith/prix. du marché et de répercuter
atormatiguement les évolutions les plus
favorables des tanifs rigulitrement négocids.
b chacun son meétier, non §
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LLAURENT GOMENDY

DIRECTEUR COMMERCIAL JEAN-CLAUDE BIGUINE DEVELOPPEMENT

(OMMENT FAITES-VOUS POUR...

I_J

A la téte du développement du
réseay Jean-Claude Biguine
depuis 1996, Laurent Gomendy
n'a pas vraiment le statut
habituel de ses homologues.
Et ceci pour plus d'une raison.
Tout d'abord, parce qu'il n"est
pas salarié de I'enseigne
pour laguelle il travaille.
Ensuite parce qu'il en est
lui-méme 'un des... franchisés |
Autant de parficularités qui
nous poussent aujourd"hui

& lui poser la question appalée
& devenir le principe récurrent
de cette nouvelle rubrique :
comment faites-vous 7

Pourgual une externallsation
die cette fonction habituellement
intégrée su cmurmbme de
l'entreprise 7

Larsque | ai rencontré Jean-Claude
Biguine auv CEDRE, alors gue
s n'dtions enoore que quelques
adhérents, jai immédiatement
&1 séduit par oo personnage auy
apparendes un peu iconoclasies
dans la profession, Et quand nows
avans parlé du développerment
de son réseaw, oost lui gur m'a
rriis le marché en main @ recrutes
de nouveaus franchisés de manidre
complitement autonome, en
dtanmt rémumnire uniquement au
résuftat. Comme je croyais au
potentiel de 'homme, de 2a
margue et du sectewr dactnatés,
Jai décidé de créer ma profpre
structure pour me lancer dans
cetie aventure,

Cela ne cormespondalt donc pas
qu."l;i:lll:ml:'l'lt a vos habifudes
Pas du tout paisques ['oocupais &
"épogque cette fonction dans un
contexte classique, salarhé d'um
grand groupe de coiffure. En revanche,
javais 2 convictions trés fortes. Je sovhaitais
exercer b midtier de directeur de réseau,
puisgue j'avais repris mes études quelgues
années plus Wit afin d'abtenir un dipldme
d'une école de commerce spécialisée dans
et univers. Bt je mie sentais la vocation d'un
chef d'entreprise, notamment pour éviter
de me limiter en terme d'opportunités et
de mevenus,

Comment vous Etes-vous structure alors T
L'arcien dirscteur du rédesu Jean-Claude
Ei-guiru: et deven fron AAsocld pour se
congacrer auw développement international
D& mon cibé, je me suis laned i La recherche
de candidats sur tout le territaire, e qui
pouvait ressembler b un exercioe périlleus
puisque j¢ ne facturais ma prestation
qu'a chagque signature. Puis nous avons

DEVELOPPER DE

XTERIEUR 7

progressiverment recrutd de nowveaus
prafils pour nous assister dans notre
mission dont l'objectif est 'ouveriure de
25 & 30 points de vente chagque anrmée,

Quand wous n'étes pas directeur da risoau,
quelles autres acthvités vous attirent ?
En tant qu'homme d'affaires, je reste
toujours b I'afflit des opportunités
susceptibles de se présanter. Ce qui peut se
traduine par des propets & monter entibrement
ou par une prise de participation dans
des entreprises existantes. Aujourd’hui,
beavcoup de mes avtres occupations
cofvergent vers l'immaobilier, Ure actinté
qui peut englober La bocation, le conseil,
la négeciation ou la gestion de patrimaine.

Duant au fait d'étre aussi franchise, cela
ne géntre-t-il aveun conflit d'intérets ?
Au contraime, Cest mdme un atout lorsgue
je rencontre de nouveaux candidats,
Mon discours se trowe en effet crédibilise
par le fait gue je connais bien leur
quotidien et que jai moi-méme choisi
de franchir le pas... surtout s ocla a pu
s'effectuer avec un certain swoces |
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NEWS

-
Epil Center
Changement radical
Depuis son rachat par Franz Lallement,
dirigeant de «La bofte & pizzas, Epil
Center connaft une véritable révolution
Sur le plan commercial tout d'abord,
avec une pouvelle équipe de onze
personnes ayant déja signé 6o ouvertures
dont 16 A 1B prévues d'ic b la fin de Fannde,
Sur le plan marketing ensuite, aved un
nolveau positionnemaent reposant sur
une restructuration globale. Qu'il
s'agisse des fournisseurs, de l'affre ou
de Psgencement des points de vente,

toul a &bé repenséd. Les cspaces
seront désormais deux fois plus
gramds, avec une ambiance beavcoup
plus douce et un confort maximal dés

'accucil ; intimitd favorisde par un
principe de voiles ot par des cabines
plus spacieuses et mieux isoldes,
réglage individuel de L climatisation,
de la luminosité, du volume musical ou
d'vn diffuseur d'adeur... En integramt
également une nouvelle génération
de solariums &b en misant sur une
cliemtide masculine plus importante,
chagque centre devrait ouvriT e un
chiffre d'affaines prévisionmne] dews fais
supérieur b celul de lancien concepl.
Renforcée par L mise en place diune offre
exclusive alliant soins ef noweaus
produits, ainsi gue par un personnel
plus qualifié, cette démarche doit
donner ke jour & un viritable principe
de centre de beauté global, toujours &
budget réduit et sans rendez-vous. Et pour
matérialiser cene réelle métamanphose,
une agence de communication planche
d'ores et déjh sur une évolution du
nom de l'enseigne en phase aved ce
positionnement.

hysiomins France
Changement de main
Jean-Francois Olagnon, fordateur de b franchise
Pleaiornins vient de vendre s sociélé Mediigne
France i l société Physio Diveloppemnent
représentde par Monsicur Macaine,
Jear-Frangois Clagnon conserve Physiomins
intermational, ot Harold Montoourtors devient
Directeur du développernent pour La France.

Eldorauto
A la conquéte de I'Etoile !

Début septernbre, un nowveau point
de vente de Uenscigne a v e jour avenue
de la Grande Armée. Dirigé par dean-Claude
Becgquaert, il propose sur trois etages
mombre daccessoires e de produits dérnads
aver une trés nette prédilection pour
la compétition. Au printemps 2004, cesl
dans la galerie =Point Showe des
Chamnps-Elysées que s'ouvrira e prochain
magasin, Dispetant d'une superficie
de | 500 maz, celui-ci seva clairement plus
orienté grand public en ciblant badsuds
&l touristes elranpers.

Milkdit
Rendez-vous sous les tropiques
Cet #1¢, la conwention nationale Mikit
s'est distinguée &n réunissant 200
franchizés et collaborateurs sous le soledl
de Saint-Domingue. Au programme,
remise  des  trophées et cadeaux
récomperant [a perioamanon com ik,

la fidélité & l'enseigne ou la EonRassance
de ses sfondamentauxs. Pour son
vingtitme anniversaire, Fentreprise
affiche de nombrevs progets dont le
développement 3 linternational

26

Rapid’'Flore

Dites-le avec des fleurs

Rovee ses130 magasas, Rapid Flone est leader
dans son secteur, Créée & Rouen en Al
iggs par Patrick Hautot et Benoit Raul,
tous deu issus de ba grande distribution,
son concept de vente de fleurs allie prix
descoi s o Wbne sorvice &L qualité du produt.
Blier anonde dans Vhexagone met des pnontes
de développerment dans la région parisienne,
Fest et le sud de b France, Rapid Flom
poursuit sur be pays dans towte ville de plus
de 15.000 habitants. Afin de consolider
ses rbsyubtats de l'an passé dont e chiffre
d'nffaires a atbeint les 38 millions d'eunos,
Féquipe de développement et d'encadrment
du réseay s'enrichit. L'enscigne vignt
de recnuter Thierry Pimond en qualité de
Directeur de réseau ot Dominigee Vialatte
en tant que Directeur administratif et
financier externalisé. Souhaitans leur
la biervenue che: Rapid® Flore |

Vog
Toujours plus chic

Alors quiil va Fiter son 25e anniversaine
BN 2004, ke groupe Viog comphe gesonmais
430 points de ventes répartis sur trois
enseigres - Tohip, b coiffune & petit pris ;
Vog Coiffure Beauté, concept diveloppe
autour du Blen-8tre : Clasde Maxdme,
positionné trés haut de gamme. Cette
dernitre margue sient d aileurs d'opter pow
un relooking complet définitivement and
sur ke e et ke raffinement, en commendgant
par son salon de lavenue Geonge Y.

Groupe Holder
Bienvenue & Thierry Fourez

Aprés douze anndes passées au
développement de l'enseigne
Fie Danald's, Thiemy Fourer rejoint |
growpe Holder en tant que
Directeur de la franchise
France et international.
Regroupant les enseignes
Paul, Saint Preux et
Ladurds, e groupe affiche
se4 ambitions d'owerture
vers 'eabidrseur en profitant
aeresd dune riche expénence
appelée & Bre sollicitée
dans de multiphes contestes
die marcheds et de partenanais.
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Visual

Croissance continue

Fidels 3 sa 5tr.a!i§1]ii_-= die renforoement
du réseau pour compenser les faiblesses
[ & son statut originel de coopérative,
Visual dispose désormmais d'une vingtaine
de points de yventes majeurs acguis
gréce & la structure dédide & cette
activite, Celle-ci avait éte constitude
aver Matexis, Aliale de b Bangue
Populaire, dans le but denvisager
des implantations dans des endroits

fnancirerment inaccessibles a son riscau
traditoonired de franchesés. Dans la méémie
bxgjiciee, S0 approvisionnement se renforce
s travers de Wisatoll, GIE constited on
partenanat avec l'ensegne Atol

Ada

L'affaire SIXT bis

Une réyolte de deux franchisés contre
lewr franchiseur ADA rmméne 4 b surface
la fameuse jurisprudence alemande SIXT,
La Cour de cassation allemande avait
condamnid le franchiscur SEXT & reverser
au réseau de franchisis les commissbons
arritres (200 millions de francs)

ours vions dija dvngue ootie unsprudencs
dans la Letire Evro du 1" tnmaestre 2000

Café Muffin

Le godt et la ligne

Adaptant un concegh initialement améncan
aux exigenoes deététiques francames,
Café Muffin enrichit son ofire d'une
gamme sBign-étres permettant dalliar
plaisir du godd et respect de 1o sithouette,
Premiére en France b utiliser des (atings
de son et d'avoine dans La composition
de ses muthins, 'enseigne propose

aujourd'hui des produits o la saveur
fnédite et aux wertus reconnues pour
l'organisme. Autre nouveauts, wn
partenariat avec les Cafés Richard va
déboucher sur une sélection de cafis
aromatisés, Autant de suggestions
originales avec lesquelles poumont compler
le=s points de venbes prochainement ouverts
en région parisienne, dans les grandes
agglomeérations francaiges, mais aussh au
Harcc, en Chine et au Portugal,

Nouvelles

franchises
Parastar

Parastar e lance en franchise. Depuis 30 ans,
Madame Duplary obtent de wals résultals
d'amincsement avet son procédd & base
de paratfne. Un sanadr-faire séripus et
approuve permettea eafin b cette battante
de passer s stacle du “faire savair’

Apache

Apris des lovvoiements dans
l'erwirennement des “Start Up", Apache,
0 magasing, s& lance en franchise
“Mows aeans demandé 4 O, Gast de nous
arganiser notre ingénicrie framchise™ a
annoncd la Directrice du développement
Syhviane Quedeville [ex Habitat),

Carnet
La Révérence

"1 avais assisté au retour historigue du
Prince Royal d'Halie, Wictor Emmanipel
de Savoie, & Maples, en mars demier.
Jétais dans le carsé d'honneur, dans la
baziligue Sairte-Marie-des-Anges 3 Home,
ke 25 septembre demnier lors du manage
d'Emmanui| Philibert, Prince de Venise,
avec |'actrice francaise Clotilde Courau,
Mais oe qué m'a particulibrement impressionng
c'est de voir, lors du diner des happy fews,
00 perscines invitdes au palais Ruspol,

les plus grandes arstocrates romaines
faire eur réssdrence devant Chotitde Courau
ch pranaagant e mat “principessa” |
“iailh un vrad conte de fée modeme.”
Oilivier Gast

| Pascal Denize

Monrsieur Patrick Hautot nous a fait
part du décés brutal de son bras droit
et ami Pascal Denize le 24 juin dermier.
Pazcal Denize avait ouwvert
une cinquantaine de
magasins sHapid’ Flones
Fanatigue de sport
mdcanigue, il consacrait
se5 koisirs a la moto
C'est lors d'une course
d'endurno, faucheé par
une crise cardiaque,
quil @ frowd la mart.
CHivier Gast et touke
I'dquipe de Franchise Manager adressent
& sa veuve of sos 3 enfants leurs secknes
condoléances

Michele Forgeard

Hous avons appris ke déoks de Michéle
Forgeard.

Michihe Forgeand dlait conmps et reconnue
dans le monde de la franchise comme
dénveloppeuse de réseau [Cuir Cenber) mais
surtout comme consultant en franchise et
associde du consulant Charles Seroude.
Mo lmtons bien
CONMBE, NOUS
la respections
et Vaimions.
Le monds de
s frarchise se
soennendra
Hivier Gast ot
toute |'équipe
de  Franchise
Manager
adreszent & son dpous &t sa fille leurs
sincéres condoléances
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lllusions d’éthique : nouveaux avatars

« Faites ce que je dis ; ne faites pas ce que je fais » : telle est la devise & laquelle semble aveoir désormais
succombé la société Phildar, cette « vieille dame de la franchise » qui, dans la décennie 90, avait mené avec
succés et jusque devant la Cour de cassation la bataille pour la reconnaissance de la validité des clauses
d'approvisionnement exclusif dans les contrats de franchise.

Le ternps est passé et la sockété Phildar
[pourtant I'un des plus anciens
membres de la Fédération Frangaise
de la Franchise] s'est passablement
éloigniée des principes posés par la loi
Dowbin, principes dent elle se dewrait
pourtant d'étre farauchement respectususe
voire de donner l'exemple.

Ainsi, c'est pour non respect de la loi
Doubin que la sociétd Phildar vient
coup sur coup d'étre (lourdement)
condammnée par la Couwr dappel de
Douai (83.695 € dans la premiére
pspéce § titre de dommages-intéréts
pour surestirmation du chiffre prévisionnel
et 130.000 € dans la seconde espice au
titre du remboursement des droits
d'entrée ot des pertes d'exploitation),

Dans le premier arrét en date du
i3 mars 2003, la société Phildar se voil
condamner pour avoir fait signer
wn contrat de franchise sur la base
de comples d'exploitation prévisionnels
et d'études de faisabilivd qui « n'Ebaient
pas réalistes ou réalsds ovec une prudence
suffisonte ou regord des dispositions
de la loi Doubin et de son décret
d'application eu égard a Famplewr
considérable de Perreur constotée
{voisine de 50 %) et euw égard por
ailleurs @ bo situation économique de

Pentreprise qui, dans le compe-réndu
de b société 1997 notoit, oprés des anmées
difficiles matérialisées por des chiffres
d'affaires en régression, un résultat
économique déficitaire, un  produit
leader — le fil & tricater = en grave déclin
fet) un doute méme quant & lo pérennité
de Pentreprise ».

Pire et dans la seconde esphoe ayant
conduit & un arrét en date du 3 juillet 2893,
la Cour d'appel de Dowai a relevié a
l'emcontre de la société Phildar gu's en
agnnovncant de maniere affirmative et
sovs priscauthon de kngage d une personng
sans expérience du cormerce gue
e chiffre d'affoires de Fimplontation
cormmerciale envisagée €tail, pour les
magasins Phildar, de | % du trafic du
contre (commerciall, sait |4 M F et gue
be sewil de rentabilité était de T M E
la société Phildar o commumique une
infarmation dont cle ne démontre pas
la réalicd »,

La Cour dappel de Douval a ajoutd que :
s Cetie affirmation, énoncée conmme
vne hypothése basse dés les premiers
contacts ot confirmée par le document
précontroctuel de rensefgnement, o lossé
croire @ (i condidate & o franchise) que
Ia situgtion porticuliére du maogosin
& créber dons le centre commercial

A LIRE

de Brive porantissoit une oclivité de bon
nivegu ovec une Marge de mareure
suffisants powr que ko rentabilité soit
assurée, méme pour ume débutanie
dans ce domaine, Cette affirmmation
nan établie a trompé Je jugernent de
Madame Chanel. Ele est consirirthe
dune maaeuvre dolesive gui o viod
le consentement de Madame Chanel
lars de la formation du contral qui sera
dane annulé =,

La société Phildar était-elle mal
conselllée ou s'est-elle affranchie des
régles déontologiques de la Fédération
Francaise de la Franchise (dont elle est
nan seulement adhdrente mais aussi
rrembee du Conseil dfdministration) ?
O les deux 7 ...

Quelqu'll en soit, on redira que, sauf
4 ze condamner elle-méme, la franchise
ne doit pas &re un eminoir aux
alousttess ou un egobemouchess
mais un systéme ob b futur franchiseé,
diment éclairé, trouvera son compte
el les oyens de ton développement.

Pour s'étre affranchie de cette obligation
élémentaire de transparence et de
bonne foi, la société Phildar n'a pas
rendu service au systéme qu'elle
pretend serir

Vient de paraitre
Un ocwvrage allemand, en mémoire

de l'avocat Walther Skaupy,
avocat spécialiste de la Franchise.

mondiaux de la Franchise.

Ce “mélange” réunit de nombreux articles
sous la signature des plus grands avecats

Quvrages

“Le guide pratique de la Lol Doubin® - Editions Gast
“La Master Franchise” - Editfons Gast

“Le rauveau régime suropéen dexemption

des accords de Franchise® - Editions Gast

*La Franchise comrmernciale” Gérard Delteil
Collection Que sais-je
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A DIRE D'EXPERT

Indépendance du franchisé et requalification
du contrat de franchise

Faut-il le rappeler 7 L'indépendance du franchisé est un point essentiel des contrats de franchise, sur lequel
les tribunaux portent un regard de plus en plus rigoureus. Ainsi, les juges sanclionnent fermement les franchiseurs
indélicats et déloyaux qui dissimulent, sous le masque de la franchise, des rapports de subordination
caractérisant les contrats de travail. Mais I"application, par certains tribunaux, du droit du travail méme
en I'absence de tels liens de subordination, laisse plus perplexe...

onirat de réitération conclu enire

deux entreprises indépendantes,

le comtrat de franchise a pour
fimalitd de mettre en oceuvee des
techniques cosnmerciales ot marketing
prtalablement experimentées par ke
franchiseur comme étant bes plus fiables
ct les plus performantes pour vendme
les produits ouw fournir bes services
objets de la franchise, Le franchisé
ne peut tirer pleinement profit de
la franchise gue 5'il lapplique parfaiternent,
Son intinkt réside donc dans La faculté
paour be franchiseur de wrifier la réibération
du savoirfaire, | en résulfie par conségquent
une discipline opérationnefie stricte, un
encadremnent de lautoncmie commenciale
du franchisé, Cet encadrement 58 vioit
lui-méme limité par la junsprudence;

malgré  ‘assistance  permanente
du franchiseur et les contriles de
ce dernier swr application du conoepk
développs en franchise, le franchisé doit
denneurer une entreprise inddépendante,
O, #l peut arriver que e contrat de frandhise
serve de camouflage a wn contrat de
travail de la part d'un employeur
malhonnite, afin de e éwter de supporter
les contraintes du droit du travail et le
poids des charges sociales. Dans cetie
situation, les “franchisés” victimes. de
cette indélicatesse pevvent demander
en justice que soit requalifier beur contrat,
en vue de bénéficier des dispositions
protectrices du droit du travail. Les
Jjuges, en procédant & une appréciation
plobate de la relation contractuelle,
cherchent & déterminer 51 Uintéressé
=5t soumies & un lien de subardination
[Cass. soc., & janvier 19g4g).

Hais, sous Uinfleence d'une partie de
la |;I-|;.r|:|:r'=|'||:ll qui voit dans les contrals
de franchize des contrats de dipendance
deonomigue, placant le franchisé
dans wvne situation de faiblesse et
de disdquilibre, o Cour de cassation a
frarvchi un pas de plus dans l'application
ol elreait, b Rrawodal b o type de cormentions,
avee trais aredts du 4 décernbre 2008
Ainsi, par principe, méme en labsence

d'un lien de subordination, be drait du
travail trownve & sappliquer i Pexercice
de lactivité de lNintéressd répond aux
canditicong PrévuEs e Varkic e L.]I'EI-I.
2% du Code du travail. O, du fait de la
souplesse des conditions de sa mise en
e, lartiche L7811, 2° représente
une véritable épte de Damoclés
pour bes franchiseurs, s'il se voyait
applicpue de manibre extensive aux
contrats de franchise. Ainsi, certaines
Cour dappel ot déjh fait application
de ces dispositions pour tenter de
rstquillibrer des contrats de distribution,
&t potarmment de concession exclusie.
Jusquh présent, la Cour de cassation
a fermement condamné cetle salution
[Casz. con, & mal 2002, Flat). Toutefois,
lawdiernce croissante de certaines
thiéories doctrinales, rassemblées sous
le nom de “solidarisme contraciue!”
devant les tribunawe pourrait conduire
a un revirement de la jurisprudence
de la Cour de cassation, C'est pourguai
plus gue jamais doivent étre respechdes
les obligations contractuelles de chacun
et Fautonomie des franchisés dans
la gestion quotidienne de lewr unite,

Julien Ropars
Jurista
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