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fean-Frangois o décidé de jouer dans la
cour des grands en faisant d'un pelil réseau
coopéralif une enseigne nationale capable
de tenir téte aux leaders de 'optique. Un
pari risqué qul o exigé "enirée d'un
financier dans 'affaire el surtoul 'accord
des adhérents. Ce commercial ambilieux
a su les convaincre un par un. Dovantage
que son charisme, ce sonl ses résultals
sur le terrain qui onf emporié la déci-
sion. A contre-courant des tendances
dominantes de son secleur, il obtien!
une meilleure rentabililé avec des
magasins plus petits gue ceux de ses
concurrents. Il ne néglige pas non
plus la carte markeling el s'impose
avec des campagnes de pub qui
décoiffent, Mais il y a aussi une vie
en dehors de 'optique : dons le civil,
Jean-Francois a deux passions:
le fool et le vin.
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-go is Gallemard
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& lean-Francols
Gallemard a réussi le
pari de transformer une
petite coopérative d crphuens ks 1-;-
enune SA incontournable sur | ‘:y; L
le marché de l'optique. Folie .-i !E' F
des grandeurs ? « Golt du _ “ R

risque... 5Im1éqlque % n viokonisie qui se soulage dans son |%.
rélorgue le président du ) i 3 violon, un musicien jouant un l
directoire de Visual. A x B air d'accordéon avec un radiateur.,
b ‘

Renconire avec un Ci .m. 5 n:.nnup,rn.ﬁ ﬂi‘[: I|ZI| um Choe

trublion.

i |||_||14_ |I|.-II_I de ||‘|1|||‘-.I'qq-["1' 5..r o marchi.
" ':_ oCoupé par un o de e compose & Oplic i
2000, Krvs et Afflelou. C'était sans compler A
sur o dynamisme of le caractbre de son b2
R prisident, [ean-Frangois Gallemard. 5on :
J. §l parcours au sein de Visual est 3 Pimane de
} F'er ul:;: £ 1 BN progression constante | Eritris .ﬁ x
1 19490 comme direcieur commercial de
‘;. -:I::'-IE coopénative, il en es, 12 ans phus tard,
« o prosident du dirceloire, Une évolution §
|:i.,|r'||:.|-'!|l i celle de Viseal, qui grignote §% fon
@ régulitrement mais slrement des parts os 3§ mitier convaincre avant toat
"il masché 3 ses illustres concurrents, L'étape L g4
) G plus mvélatrion de celle progression @ ke B8 Dans ce hall d'hatel parisien, Jean-Francos
! L{"", passape de I'élat de coopérative 3 celle de S GCallernard se sent presque chez lui pour nows 8BS
3 & 54, se développant non seulement 3 travers gl recevoir. Fas Gonnant pour un homme qui '

Facceell d'opliciens parlenaires mais augs de 38 passe son lemps en deplacements, en

i succursales. Line transformation ambiticuse, &8 réunions of congris.. « Visial, conperaine
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Mema ger

Petit réseau deviendra grand

1959 : to ophiciens erdent une coopérative d'achats

Les dates clés 1573 : dépdt de 1'enseigne Visual,
15995 : fous les magasing du réseau adoptent I'enseigne Visual.
1996 : Rapprochement des opticiens et de leurs homologues d'Atell pour former
un GIE (groupement d'intérét économique), Visatal et ainsi gagner en force
d'achat. d

1ge8 ; naimnudu la 5A Visual dans laquelle :'hﬂl-mmi rnuquut services de
la :u:puiﬂw '
2000 ; naissance du concept demaga.ﬂ.n d- la vue, In.hn -:I-y.nm:h dmu
-capital de lx 5A "M'il:tl:-l.'lIL

|_I | l' I 1 4

L., sins 3 I'enseigne » ui travaillent ' §
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o 100 mi tl de CA &up:,‘.lf 1 i {2
f‘ﬂlﬂﬂtnﬂﬂ@l ﬁlc[ut!#n :'Iiu,'.l.’.pnn'ppnrl' 2000} \
&5 % de parts de \ __ it i.
CA moyen : sﬂalﬂhnﬂummut.urldl:u&mup:m{mmnn?&ih
n : 381 kilos euros) 1
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8 quatre ans, le riseau a changé de natum. & vl ik (R RN S o :;, *h‘ -'h, .--.*-.'L
Comme une franchise, mos a 1w4iuﬂ-r|rr~1n ey AL TR ol B :.5_}_ . Vi o % -_x
.ljl une politique de  développement, une 7 Yroha ,..;”_ m‘m v
.;; logique d'investissement, des objectifs de g rvolution. = Four changer de fonctionnement, il
T rentzhilité. » Aujourd hui, Visual est structuné .r-. me fallail ohienir accond de deux bers dis
r. en Sociité Anomyme. dont le capital est pironte. » Jean-Frangois Gallemard a done
déterm par la coopérative @ un |:h!.1l'lLl'liH-I'E B s son ha:mrtogmh-m-.-i ENpAnESE pariout
}: financier de poids, Natoxs, g &1 France des rfunions avec les membyes de !
[y + L coopéeative 2 ses avantages, ji e ronee pas B8 ¥ Visual afin de leur expliquer Fintéedt de co
f"- S culluee. Mais e type de slrmueriuauw & passage & la vitesse supérieure. Celle |
* ére un frein au développoment, un carcan, 8 démarche, qui demandait beaucoup de
N concide Jean-Frangois Gallemard e frondeur. £ & pédapopie, a porté ses fruits : la mutation 2
@ O a les moyens que Fon se donne, » Pour cet B -:lhtnnu Faccord de 95 % des opticiens
™ homme, c'@ait donc clair : pour pouvoir se i b  adhiérenis i
W faire un nom, une place au soleil sw e gl Pourquii un tel changement de stratégie £
e marcheé  de  Voplique, 0l fallag un ESLT L
B boulversement. Mais pas une

[hl ticulibre, un peu & part Mais depuis (M

|:-rur continuer o exister of nows l:|['~'1.'|LIFI1'.InE1' oy
il s Eallaif cles moyens. Ce nouveauw projet
d'entreprise élait nécessaire pour notre I
developpernent, 1l fallait trouver  une e
légitimife, acquéric un  positionnement §e
eridible et une taille sratégique par rappon ) RN
g nos concurments. La solufion &ait de nous e
développer e externe, notamment par le [E
biais de rachat de magasins, J'ai donc [EERa
rencontnd entre 20 et 25 financiers avant de IS
choisir Matexis, car ils n'ont pas que des x
objectifs de financiers. lls n'apporent pas FRSEES
seulernent de largent, mals sont & U8

Les trois vies
i de Jean-Frangois Gallemard
b Avant Visual : « I'ai fait des études commerciales, en passant tout d'abord un BTS, puis j'ai 3
] # travaillé pendant deux ans et demi dans I'animation d'une concession Renault, Ensuite, j'ai créé une
entreprise de jus de fruit, que j'ai revendue, avant d'intégrer le groupe Bridel, » \
¥ L'aventure Visual : « Je suis entré chez Visual fin 1990 en tant que directeur commaercial. Mon réle était de mettre en place ¥
une véritable logique d'enseigne car auparavant, Visual se résumalt surtout & une simple centrale d'achats. 'al denc mis en
lace, par exemple, une politique d'animation et des objectifs de développement. » "
in 1994, je suis devenu directeur général adjoint puis, en 1997, président du directoire. Je ne pensais pas rester aussi longtemps dans =2
réseau mals |'al réussi, tout en restant dans le méme groupe, & changer trois fois de métier, C'est une vraie chance de pouveir ainsi
voluer en interne. Cela rencuvelle l'intérét pour ma vie professionnelle. A mes débuts chez Visual, j'étais 4 la téte d'une équipe de
5 personnes et je m'occupais seulement du secteur Vente, En devenant directeur général adjeint, ['al pu aveir un poste plus
stratégique, avec une vision différente du groupe. Aujourd'hui, j'ai davantage de prérogatives et je porte un vrai projet
d’entreprise parmi une equipe de 6o collaborateurs & Dijon »,
Formation non stop : « Parallélement & ma carrigre, {'ai tenu & continuer & me former. Pour cela, jai intégré
le eycle de tormation de ESC Paris, avec plusieurs modules d'études comme par exemple lo
management de réseaux de distribution, la direction financiére, le management
général, un module gue je viens d'aillours de terminer. »



LES STARS

~Jean-Francois . ...

; ﬂr i o partic prenante dans notre enseigne diveloppement par intégration de rouveaus
. R "
3ice dd Visual

prisenis au consell de suveillance. lis adhérents, Jean-Frangois Gallemard a aimst
neus accompagnent dans notre logique  miliné pour e développement sous i cle
de chanpement, ef nous sommes unis  succursales. Le groupe rache des magasing
autaur d'un vrai projet, o'un objectid  aux surfaces lrop importanies pour elre
commun qui o5t de construire un - acquises  par un adhérent. A MNailes,
riseau  forl.  Les  résultats  Penseigne a diailleurs reusst un joli coup
% financiers ne  sont  qu'une  celle anniée en raflant 5 poinls e venles &
corséquence,  bien  sir Afbelou
conlunifabde, do ce projet. » i
—Grice a1 cetle nouvelle diff¢rent paur ,::i]. plus grand
azelse financiere, Yisual
peut voir plus grand, En - Mais Farpent of les moyens financiers, sls
parallele  de  son  sonl necessaires au deéveloppement, ne son!
1{‘ pas suffisants, Le succes d'un  réseau
avjourd'hui, c'est aussi une identilé de

% LT forte. Pour poie dlaree |a cour s
,X pramnds, Jean-Frangois Gallemand a su prendre
des risques, Car sur le fefrain, Yisea

présertait quelques points faibles © une

enseipne jeunc, peu développée suroun

marché largement occupé. En clair, pour

— g dviter I'ésouffernen, e mscan n"nvait qu'une
-,._.“\._ h .-r..n.-- aliemative @ transtormer s8s faibfestes on

gl SN ’ ‘ aukant d'orainalild of s construire ainsi une
image fortement diflérencice o L
résean tine 3 force de won cobe atvpique,

[ance Jean-Francois Callemand. Notre
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UN CHEVALIER MILIEU DE TERRAIN
Comme tout manager de réseau, jean-Frangois Callemard se partage entre
terrain et bureau. « Je suis environ deux jours par semaine en déplacement, deux jours au
gigge of une journade en réunion avec las opticiens ou avec les membres de la centrale d'achats, Quand ““‘--r_-__,-
jo suls & Dijon, j'essale de garder un équilibre entre vie professionnelle et vie familiale. Par exemple, jlemméne ;" s X
ma fille & 'éeole, avant d’aller au bureau & 9 heures. Jo travaille ensuite jusqu‘a 2o heures, avec une pause rapide f \
au restaurant  midi. » Un agenda de manager au sein duquel il glisse deux passions : le foot et le vin,
= Bourguignen, {'alme la bonne chere ! e suis d'ailleurs « Chevalier Tastevin du Clos-Voujon =,
une confrérie réunissant des amateurs de Bourgogne, notammant les edtes de Hult. Mon vin
préféré, il y en a tellement... Peut- #tre le Corton Charlemagne, un blanc....
Mon autre passion, ¢'est le foot. Plus jeune, j'al fait sport-dtude, |'étais milieu de terrain.
Aujourd'hui, je suis vice-président d'un club de Dijon. Mais attention : rien a voir
avee Afflelou : c'est un petit club de jeunes de la banlieue de Dijon. |¢ ne passe
pas & la télé pour des contrats faramineux, mon truc, c'est platdt
I'srganisation de tombolas pour financer le club 11 »




(lancée en 1995-19496), Elbe tire sa lonce
de cela ; pour exister face aux leadors, il falla
a3 foul pris Sfre différenlt. Molre maitre maol,
cesl oo, notamment par ke biais de pubs
dicapantes, Moire lofce, o'esl awssi de
prigacser oes services différents aux opliciens,
En plus de ce quicifrent Jes autres seaux o
e |a centralie d'achats, nous lsur proposons
un concept architectural diféérend, o0 on met
en avanl des thémes avant de simples paires
de lunettes [ c'est le concept des « magasing
ihe L wuie wh e wn wrai suiva sur le terraim, »
Aujpurd’hwi, 5 Visual affiche un laux de
Crolssance supdricur & ses conouments, ©'esl
awssi parce qu'il était le plus petit, comme
I"aviee e sounant jean-Francoss Gallemard,
Mais cef aspect n'enbi=ve en en e miérnie de
homme o du siseau qui oont s
conjointement se donner les moyvens de
FARACT N CIVERRLINE.

« Moais soemmes jeunes el donc noas avons un
potentiel de crolssance important car nous
SOITIMIES enoode absents de granges villes, Ce
levier de credsance, | autres rdspauy pe
Foand pas et ifs ont saturé leur manché

Un
homme d'unicn ot d'ambiticn

Jean-Francads CGallemard a aussi bien compris
quum challenger isold, aussi combatif sol-il,
ne peut pas grand-chose face 3 de grands
mechanls loups. « L'union fait la force & oo
Aread. Mobre originalité, powr compenses
notre jeunesse e nolre petite Gille des débuts
i et de naus lier avec autre challenper du
marché, Atoll, afin de mettre en place une
centrale o achats sous forme de GIE, Celui.ci,
haptisé Visalnl, regrowipe F00 ponts de venle,
Cela nows permet d'afficher un poids en
lermes o volume o' achals aussi impodants
quee les trois leaders d marché et donc
d'avair des taux de remise aussi imporants
quieix, C'est une puissance de nésociation.
Par coniral, paflena ires
s'engapent 4 passer B0 % de lours achats par
le biats de notre centrale, Nous avons, oulre
des Foumisseurs éférencés, une plate-fonme
de st kage oe journitures. Mous afiichons
aujourd'hul un faux de remise de 12 % en
mowenne sequel sajoutent 15 4 20 % en
ristourre e fin o annde,

Folitique de crofssance ambiticuse, pari sur la
différenciation : Visual a entrepris  de

NS ofliceens

Organiser la différence
pour occuper un marché

principe de la destruction de valeur. C'est un marché en pleine croissance,
avec un potentiel de développement marqué-du-fait notamment du
vieillizsernent de 1o population. Pour prendre des parts de marché, nos
concumrents ont construit un systéme de braderie. Cela fonctionne, bien sdr,

mais cela & un coit, des conséquences sur le compte
d'exploitation des opticiens. Je pense que cela lour fait
perdre de 5 & & points de marge brute. Nous n'avens pas
cette démarche et ainsi notre politique commaerciale ne
plombe pas les résultats des opticiens partenaires. En outre,
avec des magasing plus petits que les autres, nos
charges d'exploitation sont plus bazses ot lez colits
d appartenance i notre réseau sont moins dlevés
pour les opticiens que dans les autres réseaux. »
Une politique a conltre-courant des fendances
actuelles qui poussent les enseignes & ouvrir des

magasins de plus en plus grands,

Wizual parie sur un « developpament durable » en
refusant le » dopage artificiel » du chiffre d"atfaires par

des promations & fout va,

# Nous séduisons nos partenaires par nos résultats,
notre différence de positionnemaont mais aussi par la
maniére dont nous concevons notre rile. Nous
considérons qu'un réseau ne doit pas apporter
simplement de la notoriété pour générer du trafic. 1l
deit aussi accompagner ses partenaires sur le terrain,
Hous appoertons donec des services exclusifs comme la
tormation coaching en magasing trois fois par an, avee
aide au management des équipes, de briefing des ventes. Nous réalisens
egalement avec eux des visites sur le terrain aupres de leurs prescriptours, les
ophtalmelogistes de leur zone de chalandise par exemple, afin d'augmenter le

iz

J'IJ

Jeldjer

o Notre rentabilite est plus
dlevée que la moyenne
nationale, En effet, le marche
da l'cptique fonctionne sar le

trafic en boutique. Notre budget marketing consacre 5o % en media ot 5o %
dans ce type de services » Preuve de la bonne santé du réseau et de ses
opticiens : vingt-six associés ont deux magasinz et nenf en ant trois.

cépoussiérer le marché de |"optique, wn
marche sans doute irop bien installé dans s
croissance. Celte emnselgne  pourta-t-elle
corlimeer a jouer bes trouble-iéte en devenang,
olbe aussi, un acteur el de ce marché ¥ Toul
diépendra de la dynamigue insdfflée par s
hommes, Jean-Frangeds Gallemard en té1e, «
Visual est issu d'une logique de conpsérative,
donc an ne peud fonctionner aujound hui en
imposant  tout simplement des  choix,
rappelle-1-il. A chague oriesation draiéginue,
& chague décision, je dos toul mefire en
place pour comvaincre les adbérents, Clest
fris inbbressant. Cuand je suis en réumion

Par masgurion plan gatin e
dea charg maing lesades

aver des opdiciens, je me sens viaiment dans
mon Hément, car je dois les rassembier
auvtour d'un prajet. "aime deux choses dans
covainere et Stre diférent, o
On peut donc compler sur luf pour un
ddveloppemend de choc.
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LA VIE DU GEDEE

24 SEFTEMBRE

RN EE%U
INGERENCE ?

Une trentaine de développeurs el de
Iranchiseurs ont assisté au diner-débal du ' o
Cedre, qui s'est déroulé le 24 seplembre
dernier & Paris sur le théeme « Assistance
permanente ou immixtion dons la gestion du
franchisé ? » Un sujet délicat qul a inspiré Maitre
Hémi de Balmann,

= | psidanee 3 immadion. il n'v a pariois gu'un 5.

« L'ewods o' asssstance, en franchise, est condamnalile »

A smuligng Mallre Bemil de Balmann,  Les jupes
pEnent en eitet sanchonner un fmnchiseur rop direchd e
memee resqualiner le conirat che franchise en conerat de invail
comme e rmontrent o s abfaEes Bala, Ao e Bres efremimenl
icore, Fance Acheminement. Remi de Balmann a abond ds
mambreins points de jurisprudence, tels la paicisalion ¢

anchiseur au capilal du Franchise, « qui n'est pos incompabbé

arwlar Placiiolll Ranco Binect, Maslns Masislld o0
cl Raned Bleedl, Piteick Manchal perporasbls € sdseau
‘q\ i Makgnal Ciine. Fiighiss
-" Mebalpa, Freddnqes Land ied pitirkls sdjsinte

F, tue (iwier BB Pednt Selail

Bakalle Qliwber Palat Solell, Dominiges Sivier FDC
Falat Ezlefl, Oleler Cant Préddent du Cadiv

t ;
I - I" L

- e,
o L manchise, dans iy meesume ol olle demeure minontaine b

1
X
o

s o l'aménagement des magasing ¢ « lbené doil dre Laissée au
ranchiseur de Baire apped aux entreprises de son choix s, Je
protiime du mandal de gestion - parfos whilisd dans |e

Fanchises hotelieres - qui peut déboucher sur « un pseudo

ranchisape fnancier =, Les prix oni fail bien entemndu objs . Patrich
o latlenibon cha piriste © « La iple est ol estera oue les prix J - i s

direetiiss
pprnme pelal
I.. CiEN,. MENTESN ||"| ICHX ||| IIIJ-'"!-:F-'- oe I.'- I_H"";:I'll: - - " = Frinee

- § . Chbivin d'saw

vt Bire conseills mas pas imooss par b ranchissor

¥ |a cliertide, ddsomais manchée par b jurisprodence -
la clienibhe aopartient bed of bien au franchis® =, Les

archiseés sont donc disarmats prolisecs e ok S
- OCSOeTnaE peologes conl = salakinss Ovebea. d
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=, TROPHEES
i CEDRE

UN VRAI
CONGRES!

A loccasion de son 10° anniversaire, le CEDRE
crée  l'événement el occupe désormais
institutionnellerment la renlrée d'automne. Prés de
150 personnes et 80 enseignes ont participé & son
congrés le 5 novembre 2002 au Press Club de
-f - France, Les débals ont ébé anlmeés car la Bourse estun
A sujet brilonl. Ces échanges enire déwveloppeurs el
franchiseurs se sont conclus par la remise des
trophées el un diner de gala enrichi par lintervention
d'un arfiste inattendu.
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COCKTAILS ET COULOIRS

LA VIE bUu CEDRE

Laurent Gomendy,

Mous avons mis @ profit ces pauses pour
recueillir quelques points de vue.,

Reoctions recuehties por Nicolas Lefolrero

lean-Jacques Covelli,

Hugues Shuster, Pascal Coste
« J'ai été surpris de figurer

parmi les nominés »

# ['ai eta agreablement surpris de figurer paremi les nominés. T'ai
beaucoup aimé |'intervention d'UBS et cella du juriste Remi de
Ballmann. A vrai dire, j'ignozals jusqu'd la semaine derniére
Vexistence du CEDRE. Ef c'est vrai que le métier de développeur
est un métier particulier, une profession & part entiére | Cette
réunion est trés intéressante, olle permet de rencontrer d'autres
développeurs qui 2e posent les mémes questions. Les sujats
developpés ici sont au coaur de nos préoccupations. J'aurais bien
aimé que solent approfondies des questions aussi précises que la
dittérence enftre 54 et 545. Cela me concarne particuliérement
puUisque Nous SoMMmes passes en SAS récem-
ment, Peut-Efre que des modules techniquas
auraient pu #fre organisés avec des aspects
théoriques et des témoignages, parce qu'a la
tribune les sujets sont traités de fagon assez
superficielle, méme 3'ils sont intéressants.
Dans l'ensemble, nous sommes satisfaits,
Hous avons rencontreé beaucoup de monde et
confirmé certaing cholx comme la proportion
de franchises qui ne doit pas étre trop
importante dans un réseau. »

Jean-Francois Caussain,
Les Délices du Fournil

« Je suis convaincu »

# Je viens specialement de Perpignan pour assister aux réunions du
CEDRE. [& suis convainco de l'intéret de o type de manifestation,
Mous sommes présents chague année. Elles sont toujours bien orga-
nizéez. 11 st important pour nous de rencontrer des confréres dans
un univers convivial. Cela nous permet de comparer nos ditficultés
et aingi de mieux les appréhender. Quant & la table ronde d'aujour-
d'hoi sur la Bourse, nous sommes une societe familiale of co n'est

pas le sujet qui nous fouche en priorite, =

A l'heure des petits fours el du Jean-Claude Eigufne
champagne, chocun échange ses impressions.  « Notre présence ici marque notre retour »

o |& connais le CEDRE depuis 1o ans. Nous sommes
parmi les pionniers du Club et nous étions pré-
sents aux toutes premiéres commissions. Le CEDRE
atait, au départ, trés actif ¢t de nombreuses
petites cellules nous permettaient de bien tra-
vailler. Il y avait baaucoup de projets, puisil y a
eu une parte de vitesse. Nous nous sommes aloms
un peu éloignés du Club. Notre présence ici

marque notre retour. Ces reunions nous apportent
Laser GHI'HE- bu::nup. C'est d'abord un moyen de :entmhar
« Une premiére » nos concurrents et dapprécier le développement considérable de cer
« C'est la premiére fois que je viens. fe trouve tains, mais c'est aussi une fagon de nous informer sur des sujots tels
I'idée trés interessante. MWous allons pouvoir que celui d'avjourd hui. La Bourse est prédominante. On écoute et on
metire en coMMUN Nos connaissances. enregistre. 11 y a de bonnes choses et d'autres moins bonnes. Les
Hous ne sommes pas encore cotés en Bourse etla temoignages sur les expariences contradictoires de fidélisation de la
chute pharamineuse de ces derniers temps ne clientéls &alent, par exemple, trés inféressants | ['al beaucoup appre-
nous y pousse pas, d'autant que notre réseau est  cié les récits des professionnels qui expliquaient leurs méthodes ot
relativement récent. Notre objectif reste done leurs aventures. Les interventions des deux spécialistes de la Bourse
pour le moment de démarrer avec un fort résul- dtaient passionnantes. C'est trés positif. il y a beaucoup d'informa=

tat... sans 'aide de la Bourse, » tions précises sur des sujets d'actualite, »

Patrick Marchal, National Citer

« Une année de prospect »
it Hous sommies los premiers adhérents du
CEDRE de I"année 2002, Nous avons sur-
townt fait une annés de prospect au sein
du Club. Notre présence a une premiére
réunion a déjd éte fort intéressante mals
au départ on reste toujours un peu plus
timide. Aujourd hui, j'ai beaucoup appré-
cié 1'allocution de maitre Remi de
Ballmann. 1l m'a apporté de précieuses
informations sur les DIP ot leurs conséquences en cas de it
ge, et i propos du savoir faire des franchisés. Ce qu'il disait
#tait parfaitement juste, on s'engage souvent trop. 1l estvia
gque les franchisés apportent un saveir-faire local mads, dé
que quelque chose ne va pas, la faute revient a I'enseigne.
Depuis que la loi Doubin a été promuolguée, i fant tout
mettre sur papler. Pour ma part, je suis trés procadurier.
Quant a la Bourse, 5i nous devions y entrer ce serait foreé-
ment & travers nofre groupe Peugect-Citradén, »

J y

{

Paul Vito, Mikit

« Des caps qui laissent réveurs »
i Cef rounions sont toujours trés riches
Mous apprenons beaucoup de ces témal
gnages. 11 est tfrés intéressant dacouter
des hommes d'exparience qui onf fran-
chi des caps qui laissent réveurs. Le
CEDRE offre toujours une bonne argan-
sation qui fait de la communication lo
maitre mot. 5ans elle on ne progresss
; pas. Nous ne sommes pas encore entois

en Bourse. La conjonchure est encore frés préoccupants, 8
st clair que c'est un bon outil pour favoriser le développs
ment d'un réseau mais il faut savalr 1'utiliser. Nous y pen-
sone. ]'al beaucoup apprécié l'allocution de Pierre-
Christian Taittinger. 11 & su faire passer un enthousiasms

qui manque i beaucoup de chefs d'entreprises. » |




BRI RATTANSSURTE Pooium

« Les bons directeurs de réseaux sont
une denrée rare surlemarché ! =, lance Marc Aublel,
lauréat du frophée en 2001, Mais ils existent. La preuve ;
les deux lourdats 2002 des Trophées du Cedre. Deux
personnalités blen différentes partogeant un

point commun: leur réussite !

PRIX DU MEILLEUR DMRECTELR DE RESEAL

Jean Lavaupot,
Era Immobilier

& J'ai plus 'habitude de remelfire
des trophées que d'en recevoir »

sl |||,.|i AR vEnIr il irandguillement, en
spectaleur, C'est raté », plaisante fean
Lavaupot, son trophée on main, || est sir que
e pouveau « Meillew directeur de éseau »
pourry ditficilement  passer inapergu au
milieu de ses pairs ! = ["ai davanlage habitu-
de de remettre des trophées 5 nos meilleus
vendeurs
que d'en
PECENTHN | @
Pourtant,
son palma-
rés est loin
d'éire népli-
peable,
avec 100
auveriures
n Irois and,
Lin filre gui
v ient
reCompen-
ser une camitre dans |immaobilier entamée en
1964, peesque par hasand, « Pour un aulods-
dacte, avec un simple bac techno en poche,
[a voie royale, et méme souvent 2 seule voie,
c'est de faire le commercial. » |ean e
clcEwomnlbe pludol bien dans oe costeme, pas-
sant vite du statut de simple négociateur
immodilier au Mans a 'ouverture d'une agen-
ce immobiligre... puis de six au bofal, « Un
pedil proupe o sgences inddpendanies, mais
qui marchaient bien s Les dirigeants du
réseau immohilier Era repérent I vite oo
feunie homme brillast of lui confient une mis-
SN © manager le réseau... e le faire passer
la vitesse supénieure en France. Un défi qu'il
relive avee brio, avec depuis peu en ligne de

rmire La parise en charge de la masberdranchise
curepdenne du réseau, 5l attrbue une partie
i succes i ses qualités d'homme de terrain,
Jean oublie sans doute de citer 53 capacile 3
prendre du recul ... o méme de la haweur.
Fas Ejonnant pour un homme passionné par
less avinns 2 « Fai construit avec un associé un
petil Jodel et dis que ("3 du emps, & le Fhllr-
e, » Jean avoue quiil aurail aimé étre pilote
de ligne, mais sa myopie I'en o empicheé, Si
Faviation & perdu wun pibole, |2 Fanchise a
papné un développeur de haut vol !

Toom

-LF cowcert ;: d'origine américaine, Era
immuobilier se développe sur le créneau de
{a transaction immobilitre dhabilation,
Dbyt 2003, Era devrail également propo-
ser un service e fransaction consaced auy
fonids de commerce,

~CHUTRES-CLIS DU RESTAL §

1971 ; nabszance din réseau aux Flats-Unis
1993 : développement du réseau en France
230 franchises

42 ouverlures on 2001

48 owverlures en 2002

Prix DU MEILLEUR TAUX DE PROGRESSION

Didiengrel, d
ﬁﬂ u développement de

« La parfumerie ? ¢a faisalt rire
les autres »

Une ouverture Inutes les semaines, qui dit
micux { C'esl la performance réalisée par
Dridier Marel, couronne « Meilleur taux de
progression », Fas si mal pour quebguun qui
démarre dans la franchise. Ce trophée vient,
plus qu‘une simple progression, récompenser
I remnveau d'un reseau. Avant arivée de
Didier, il v 2 deux ans et demi, Beauly
Success venail de commaitre une Fonds inler-

ne, faisant passer le nombre de ses franchisés
de 100 a 72, La réussile de Didier Marel, Cest
avant 1out o avoir su imverser la vapeur. 1l a le
tricariphe modeste : « Pour atteindre ce nésul-
fat, il surtout faut du terrain, fe fais 170 000
knws par an, ma wollwe et mon second
T T

Aprés des éludes de commerce aux Arts el
Maditiers de Lille puis un diploene de cadne g
tionnaine de padumenie, Didier 3 passé Cing
ans au seln du provpe France Parums, notam-
ment comme responsable national du déve-
loppement du cirouil sélectil. Ui expériente
o0 difd il sillstrait par ses performances,
aver louverlure de 500 comples-clients o le
lance-
ment e
quatre _
licences |14"
auprés de 8
distribu- Ir
leurs, « [N
Avanl
tout, il
faut aimer
e prodnl
! Et moi,
depuis
et jewne, je voulais travailler dans Funivers
du parfum.s  Pourquoi les parfums § 11 n'en
sait rien. Ce qu'il sait en revanche, c'est que
quand il el enteé chez Brauly Success, appe-
I& & ba resoousse par un ancien gros client, on
lui @ demandé une chose @ avances, « Alors
{‘avance, » Ling devise, plus qu'une stratégre,
imiais el A "air chis bl éussir

Zoom

-L¥ conciry : Beauly Success esl un réscan
de pariumeurs indépendants .

Des parfumeries en libre accés sur des
surfaces supériewres 3 150 m' . Le groupe a
entamé cn 2001 un diveloppement en
Europe avec une ouverlure en Espagne ef [y
création de Beauly Alliance, un réseaw de «
réseauy » européens regroupant 660
pariumerics

~LES CHIFFRES-CLES |

Ciréatian : 1994

145 points de venle (+15 affiliés)
Prévision i fn 2002 : 150 franchisds

CA mayen par point de vente : 1 million
i'euros

Chiffre d'affaires du résean : 140 millions
d'euras (hors affiliés)



ENQUETE

i ASSOCIATIONS, COMMISSIONS, CONSEILS, CLUBS

Comment gérer ses relations ave

f Mary Migrot

Quand
les intéréts
COMMUNS Qux
franchiseurs et aux
franchisés sont négligés,
les conflits deviennent
inévitables. Pratiquer la
concertalion : une solution qui
fait de plus en plus d'adeples.
Les franchiseurs sont
nombreux & créer des
siruciures permettant
aux franchisés de
s exprimer.

consultive au sein du gmoupe. jean Linaupol,
directeur exséoull FErm st beascoun plus
nuancé | « Le rapport entre franchiseurs ef
franchiseés et covtes un len commercial b kbag
terme qui crée de |3 richesse pour | des
patic, Mous cslmons quiun reesu 3 besoin
efume direction uninue, c'est ume discipline
el v ek Uindird de Inus. Mo n'anaons pas
mis en place d'association de franchisiés, mais
nokis somimes oependant fowouns 3 P'écoule.
Les responeables de répoe sonl consulis
pour les grandes décisions qutils expliquent
ersuite aux franchists dang les corsals de

TERians 5

Créer des structures de dialogue

Oin comstate aupoand hui que la grande majo-
fibé des franchisewrs se conssderent commes
associes & leurs franchizsés dane une rellation
stratéginue. Pour délaborer une synergie des
prises de décision, || parait en eliet indispen-
sable uee bes partendires puissent comimuni-
quer. En régle géndrale, lomsque [a communi
calion & la coondination permeticnt d'atta-
quer ensemble ke marche dans les meilleures
conditions, chaoun sy retrouve. « Il faud
CAVOE SIVTE U !_|.||I|-'l.-|i.|! [T e gagnant,
c'est donc bogique que les franchisés s'expri-
ment. L'association de franchisés est une
structure de dialogue que nous consultons au
FACIMET C3F foUs recherchons e consen.
sus, bien que F'on puisse prendre des dici-
sions qui ne sonl pas oujours consensyelles
», explique Jean-Lours Mochamps, dincles
de P'enseigne pour la France chez Doming's
Pizza, On se sounvient gue, bors de la créaton
de la premiene :|||..q'\-||,"-!|1|'|; hise  dans
I'Hexapone, les défaillances du franchiseis
aviiend incild les franchisés Doming’s Pizza 2
créer  une association  de  dilense.

4 franchiseurs - of & une maniéne pénd
ale les emseignes qui pratiguent s
diverses fonmies de commerce orpaniss

& Tukl=si 0e0 lranchlsds comme de
FJI'I.I'JLrI'IJ parl emkinrn. =
Feurre- Fridiric Boslet, vicw paduident de
erBipnalie Prancd

- ont des fagons différentes d'aborder be pro-
bliare de la concertalion avec beus pate-
naires. Iy a, d'un cid, ceux qui prdfirent e
dialogue et le partage des compdlences et ne
recloutent pas de créer une association, de
I"autre, cews qui ne disirent pas que bes ran-
chisés parficipent aux choix stratégiques de
losior ermEone. A b direction die Bricomma
Alain Caron armonce la coulewr - il n'y a ni
associstion de franchisés ni commission

Aujourd'bui, apris [ reprise de P'enseipne
par ure nouvelle direction, 'associaton a
change d'orientalion pour devenir une shc
fure de dialegue, Uenseinne estime d'ailleure
et 206 franchisds, qui sont tous kes jours au
conlacl clients, soml pleinemen
conscients des besoans de ces dermiers  sonl
mieux en mesure d'y répandre. « Cest [a rai-
son pour laquidle ¢a fonctionne bien, Nous
voulons assurer notre succes el 'avis des

iles



lesfranchisés?

franchisée nous Intéredse, nous SOMMes
demandeurs, Mois avons mis en place des
COMmMESIonS, - marketing, approviskmne
menl, Ui se réunissent au Coup par coup
pour certaines e lous s deux mois pour B
commassion marketing, =

Plus de transparence

51 un bon franchiseur doit rester maitee de la
siridéie d'ensemble, il est riés courant de
wioir dis clirigeants de grandes enseigres (-
vailler de maniére ouverle of démocralique
avec un réel souci de transparence, Chez
MiDonaklt's, on joue i jou @« Mows avons
mis en place plusieurs commission qui se
réunissent tous les deus mods, 6 mdme fme
= s o certaines ivoir encadnrd), ofles
ond un ol décssonnaine s, expligue
Roulpl, vice-présicdent e
I'enseigne, i le franchiseur e ransparent, il
n'evile pas svildmatiguement bes conflits
aver e franchisés mais on ne porra pas
l'accuser d"ftre « opague =, = Etre un bon

PlernasFricléi

Femr [eam Lavampet, arne
Slmgtizn anige o'ei¥ pan i bbampint ke dvee

L e ratica

franchiseur c'est savoir com-
muniquer ef falfe parbiciper
w5 parenaires,  Ensembl
nous pouvons  évoluer el
imOVEr en permancnce s,
alirme Prerre=Frediene Roulal, =
sommes fotalement transparents el mous
n'hdsitions jamals & moater nos comples 3
nos partenaires s, annonce  Dominigue
Munier, Directeur général cher Floma Parner
- Le Jardin des Fleurs. Une bonne tactsgise
car le ranchaseur puvrant ainsi ses compies
permet aux franchises, conlestalains o e
che wirithor que les regevances - ge foule natu-
e - payend bien les frais des services oui
géndrenl des profits pour Pensemble du
T

Mius

Des problémes récurrents

Le souci ele créer ute cullure commmine au
eoin d'un réseau peut parfos virer 3 "autor-
lafsme en imposant un management rop
rgicle.

Ainsl, un patron de riseau avait décidé uni-
!,'.Ir_"r.|.|_-r|'.1-r|r1:|'..'|= = |u_|:||!3.|;5|:" venhe [ui rever-
argient une partie de la marge riéalde s
o o produils qui ne portasent pas sa
margue. En bridant la capacité dinnavatson
des (ranchisés, bien souvent |'auloeilarisme
Erowve ses [imides Soonomidues of peul priver
'einamibie du réseau dYidées susceptibles de
péndrer de Pactivibd. Les probiémes rencon-
trés sant récurrents © manaque d'informations,
voire non respect de la Kgislation, surcroil
ehes contrainies ou des codis de la franchise,
sclércze d'un concept face 3 Pévolulion du
marchi, incompetence des franchisss ou par-
fois du franchiseur, mangue d'abjectifs, Cesl
dans ces sitpations coMliciuellss que nais-
sont Jes associations of, dissi... |es proces
donl cenains, retentissands, onl Emgipnd

Fhk

_-l----_—-—-l---l-v

@5nignent

MICHEL POSTULKA, P.-D.G.

mis en place un Congeil

de la chaine de fleurs en libre-  Mational de hult membres éus
service, Le Jardin des Fleurs par le rézeau chaque année. Les
# On nous reprochait un franchises participent
mangue de désormais aux décisions, Le
communication... » Conseil se réunit six & dix fols

# Les dicisions peuvent étre

par an mals au minimum dews

fois. Il no faut pas blen s que

mal comprises dans un réseau e type de structure devienne
et il est normal que certains un contre-pouvair syndical ef
| franchises contesient, On nous  contestataire. Je le rappelle
- reprochait d'ailleurs un mangue  scuvent ; nous avons tous le

de communication, je suis prét  devair de dafendre l'enseigne.

i le reconnaitre. La bonne Motre Consell Natlonal est ume
formule c'est donc de créer une  interface entre le franchiseur of
stracture o0 passe be dislogue les besoins des régions, il a un
pour repondre a certaines pea coupé Iherbe sous e pled &

incomprehensions. Hous avons

lassociation mise en place

précédemment of & mis en FRANCOIS AIRAULT, directeu:
minozité les rileurs, » du développement et masketing
Apres une phase de tenstons, la  cher Burean Center, distribution
chaine a en eifet rencue le multispecialiste en fournitures
dialogue avee ses franchisés, de bureau

Nouveau concept, nouveau u L'association de

contrat de franchise, franchisés est une force de
réorganisation des achats, proposition... avant d'étre
renforcement de I'équipe un outil de contentieux. »
d'animation et de formation...

Le Jardin des Fleurs & donc Fruft de la renconire d'un

repris I'offensive aprés uns fournituriste indépendant ot
phase da flottement. In 2000, d'une importante coopérative,
les tensions au sein du réssan la franchise Burean Center et a
ayant atteint leur paroxysme, c# jour 'ane des rares

les franchisés avalent crédé une
association pour manifester leur
mécontentement aves un
reproche capatal : le mangue de
eammurication. Conscient du
danger, le P.-D.C., Michel
Peatalka, a repris les rines an
dcartant le directeur do résesn.

FEE
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ENQUETE

ASSOCIATIONS, COMMISSIONS, CONSEILS, CLUBS

Comment gérer sesrelationsauae lesfranchisés?

elative détérioration des relations
entre quelques franchiseors et leurs iznchi
efe, Cogi dit, pooné aux milliers d'entre-
prises franchisées au sein de centaines de
réseatix, le nomtme des conilits reste nelalive-
mient faihle,

« Chez nous un outil important reste le das-
sier  dinformation, souligne Dominigque
Sbumies, Ceomanuel it ohijel de mises 4 jour
réguliéres, Los nouveaus parbenames o
tean e le line abientivernent. Mous leur
demandons de vister ke siege de b sociéle,
des magasing pilotes et de rencontrer des
franchisés, C'est méme une obligation, car
Apees unie semaine « découverte = nows Eva-
luons leurs inentions d'entreprendne avec
s e nows yilidons leurs compéences, Par
la site, nous consallons sysdmatiquement
les franchisés pour les srandes dicisions.
Mous keur expliquons comment st gémd "ar
gent de |2 communication, nous leur don-
nons des détails sur ompanisation des achats
ol ils peuvent sexprimer dans s ooammis-
sions ad hoc. Alnsi, sioun franchisé franc
fireur pous conteste, | ne pourra pas nows
reprocher de cacher nodre gestions, afiirme
Dominsque Munier. Ici, la iranspanence peul
itre assimilée a une démarche qualilé gui

ol i
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JFPI‘

Fhilipps

Coblrn, partensin din lisdin dei
flaure @ partlcips b 1o ordations 4 une
idieeuthen & lranchindn

permiet aux franchisés de participer aclive
menl au diveloppement di rdseau,

Mon malitmsée ef souven! mon disinde, [

mutation d'un neseau est une des plus
lurbes & imprévisibdes memaces qui pése
apr un franchise, Line menace conine |agueel-
le |2 contrat de franchise ne ke prolége pas
wvraimend. Bt ¢'est bien souvent la loi du plus
I aqui 5'impese. En oclobae 2000, "ssecia
tion des franchisés Lissac revendiquail une
soixantaine d'adhérente. Hostle au rappro-

chement aver Adllelou, "associalion exgeat
de la direction plis de fransparence dams les
comiples. Depuis, Rapul Sabet & Acre, membee
o ka hirection gemerale, affirme oue b relations
e soml nettement amslionds 1 « Passociation
seat dalleurs désaarégie  d'elle-méme
Avjoard’hui les franchisés s'expaiment au
e e 1o commission publicitd aqui se wunit
deux fois par an et au sein d'un comitg
reinissain des franchisds disignés par les
régions, des directeuns de succursales of des
menihees de la direction, Ce comité a un rile
exlusivernent consultalif, mais nows entrete-
oS A nos paienaes e maximum de
dizlopues et nous sommes prets 3 ke érouter
ot au long de annde,

L'animateur de réseau:

un maillon clé

Il el njours prétérable de pe pas vivee les
conflils iborsqutils wont indvilables) comme
une rahlson, mais comme un phEnomeng
naturel qui peul présenter auss des aan
tapes pour be réseau. Les négociations bien
pirées pouvent méme deveni un aloul &
favoriser la cnéalivits, En effel, lorsgu'un
désaccond dratégioue inbervient entre le dir-
peand ¢l 05 partenaires, assener une dratigis
musclée qui consmste & faire appliquer les
cleckman sans ciscussion, est rarement une
bonne solution. Ceelle stuabon, oo ke din
peanl narrive pas 3 comaincre du bien-
fondé d'une décision, e souver] dramatigue
#l plle wo temine en géniral par la crdatian

__.--""_—ﬂ_'_'--_ _-""'--..-.-‘
qua signent les franchisés, en convivialité avant d'stre un
fait ils ont I'obligation d'y outil de contentlens, »
adhérer. s pabent une .

¥ cotisation et 4 une CHRISTOPHE MAUXION,
5 ol g nen t reanicn t:h'n;ﬂﬂ:‘t:dﬂlp::h diresteur du développement ot
direction envaie un Marketing de l'enselgne de
representant, Cette réunion restaurants La Bancherie
enseignes en France i offrirau  d'obtenir quelque chose, lance  peut avoir lieu au Siége, dans « L'association de
commerce crganise une Francois Alrault. Aussi nous un point de vente ou un liew au  franchisés a éte créeée a
solution superstore avons préférd créer une cholx, Un ordre du jour est notre initiative, »
multispécialiste siur le marche apsaciation de franchisés. Nous  etabli, en regle gendrale en
des fournitures de burean. sommes issus d'un groupement  échange des
Développs an résean dopuis juin  coopératif et dans une phase informations sur le
2001, Bureau Center compte déji  pionnidre d'entreprise, il est groupe, l'évolution
10 magasing on France important d'entretenir une du concept, les
métrapalitaine et outre-mer ambiance conviviale, Avee dpports du
pour un chitire d'attaires I'asgociation, nous avens la franchiseur, les
prévisionnel 2002 TTC de 10,6 wolonté d'étre toujours en nauvelles auvertures,
ME. Pour 2003, bes objectifs confact direct avec nos Four nous,
d'expansion sont Heés & une partenaires ot puis, il ya 'association de
dizaine d'unités franchisées. davantage d'idées dang dix franchisés est & la
# §'il n'y a aucun dislogue, tites que dans une. L'adhésion  fols une force de
aucune transparence, seul e 4 l'association est prévue dans  proposition, un outil
rapport de force permet les statuts et dans la confrat de recrutement &t de




d'une association et une bagarre juridigue.

Depuis les condlits que nous mvans vicus,
nobis croyons beaucoup dans "efhcacie des
animateurs de néseau - sauvent des franchi-
565 2lus par e réseau -, qui sont de vintables
cawmies die fransmission entre [a direction el
ey franchizss, {mplique Dorminigue Munier.
Il nous ont aidés 3 redaurer le diabosue el 3
cesmmamiguer, En reple péndrale, it perenl
bes conflits individuals. Lorsqu'ils n'obtien-
nent pas de résullat, la dereclion intenvient ol
naus réalisons un audil en interne, Si aucun
accewel nest possible, on pseat aller juscu’a
une traneaction avec e franchisé contestatai-
re. O bui propose de repremdie w [ibede e
che reveniclre son maspasin =,

Convaincre ou passer enforce ?

L'experience montre que les dilliculiss. peu-
vent sounvent éire résolues par une enfente en
intermne sans que ke dialogues passe obligabosine
el par wne suclure revendicalive 3 carac-
lizne qqueasi syndical, dont [a vocation serait de
miener [a lutie cordre e franchiseur. Line solu-
lion : la criation, par le (ranchisewr et les fan-
chises  d'une  siracture spirchaliste, par
exemple, un conseil de pestion du réseau ou
v comibé consubalii -, aple & taiter cos dillli-
cultés o qui comsbituera une vaie foce de
pressifion poi "enseigne. « Pour renfioncer
e dizlogue avec nos partenaines, nous réunis-
song au sein d'un club manaper b respon-
sables dis agences les plis performantes. Les
decizions qui v sont prises sont ensulte riper-

Cultes aupnis di= =L e,
freide  ConGeis
drapences ef les
responsables de
risgiomns diffusent
e informaticns
auprts des fran-
chises, Cin ne
passe jamals en
force o
expligue.  C'est
es  Emocra-
U =, expligee
Jean Lavaupol

Le phus imporiand
resie identifica
ton des lacuncs,
catses o insatistaction, De Iavis de noembnedus
franchieeurs, il ressort clairement que ce sant
les fonctions marketing dans lewr ensernble
{publicité nationale, promotion des nouweaux
produits et services, informations sur fos
ventos of analyse de marcheé) qui apparaissent
comme: ks points bes plus sensides pour lears
parienaires, Dis soubails des conbestataines
sont pénéralement simples, Uls réclamen
d'abord davantage de dimscratio o die tram-
parence dans le fonctionnement du groupe,
en poindant du doipt des décisons priees au
sommet, sans concertation aucune. [ls peu-
vent dgalerment sinquicter d'un fonctionne-
mient jupe opaqes of de la sous-information
dont ils soufiriraient. Un bon franchiseur, tout
en restant maitne de la simtégie d'ersemble

Deming Fikns:

—"-.._'_

_-_h"""--__

ddiertaur du Sivklogpemast paui

doit jouer L ransparence of mairiendr |'indd-
pendance de ses franchisds, Alnsi 11 v a
epieluies annies, c'et panoe gue ['association
des franchisés [bis ne souhaitait pas que les
poties unidds aiend & invishr une somme die
plusiewrs centaines de milliers de (mncs dans
un sysleme informabiqee dont e n'aursient
pas eu |'utilitd que le groupe Accor a imaging
ung wersion o« light = de ce o sysieme
Christophe Mawcion, directeur du développe.
rreenit dhes restaurands La Bouchesie, quart & lui
it COnvaincy ue fes associalions ou les com-
issions onl un ible poeilil & jouer en loute
perinte 1 « Nous devons nows efiorcer d'avoir
un dialogue constructf, bien que ceda soil par-
fois difficile, chacun crovant avoir un inbént
diffiérenl. »

# Migux vaut séries les

situations qui peavent poser d'un GIE avec un budget
# Quatre franchisés ont pris la des problimes, montrer e conséquent. Elle se réunit fous
direction de 'assaciation de comportement & adopter et les les miols, et les autres
franchisds qui a éte créée & grrenss 3 eviter. Co code de commissions fous les deux
notee inftative en septembrs banne conduite est franzmis mods, I faut savolr que nos
200z, Son objectil : faire chez noes au sein du barean franchisés sont de vésitables
participer les franchisés & la vie exécutif qui reunit dix chefs d'entreprise qui
de l'enseigne. Ils sont tout & franchises st un représentant managen! jusqu'a cinguante
faif réceptifs ot 5'impliguent du franchizeur. Les réunions ne  personnes. Ils viennent de
beaucoup plus. Le franchiseur a doivent pas étre didactiques. divers horizons #t, souvent, ca
une volx ef chagque ranchise, Mous laissens les franchisés sent d'snciens cadres do
meme 3°il a plusiears s'exprimer librement et direction dont les
restaurants, a également une échanger leurs expériences. lls  responsabilites leur ont parmis
vaix. L'asseciation vit avec les sont elus & la majosite simple st de vivre des experiences
cotisations de tous ses il ¥y a un reprégentant de nos Ertdressantes ot riehes
adherents, elle crganise des cing régions et un représentant  d'enseignements pour tous.,
téunions quatre fois paran, on  Pierre-Frédeéric Roulot, de la direction générale dans Nous devons prendre en compte
y discute du marketing, de fa vice-président de chague commission = lewr avis, c’est du bon sens et
communication, des praduits, McDonald's France. matketing, informatique, achat, de l'efficacité, s signent des
des achats, C'est trés positif et « Traiter ses franchisés ressources humaines. La contrats de vingt ans, noes
cela permet de consulter les comme des parfenaires 3  commission marketing, la plus  avons donc tous intérét & ce
franchisds. » part entiére. » Importante, fonctionne au sein  que la marque perdure, =
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Eric KoHN
THE LiTTLE GYMm

Ancien franchisé de Gymnasium,
Eric Kohn a changs de casquetie
pour devenir franchizeur, aps
avoir dirigé lo résoau Moving.
et au salon de L franchise
1999 il a rencontré e
franchiseur améacain Little Cym
el & G sl par son concep.
A painl e réumr favec dis
ass0cies les SO0 000 5
nécssaines pour acheder la
masler franchise pour |a Fance,
assartee de ["autorsaton d'owvrie
deu piloles. Sans concurrent sr
son crinai, Litibe Gy propase
des activités ludigues, spotives
et dcducatives e Kids de 4 5 10
ans, |iressissermenl ioume i
1500 (0 e M0 OO €, sans
compier Femplacement de 500
it equid et Bine silud dans wn
quartier risidentiel pluiot s,

=y i el

Eric Kohn est optimiste : il sspimne
ORI L CInGUantaing
thétahlissements. « e suis moi-
mime pivre de famille, passionné
par les enfants et je cherche des
Iranchiscs qui paragent oofie
passion, Cualite essentielke ; la
patience. =

Ne dérangeons pas
ce Directeur de réseau. Il est
en plein travaiT...i

Jean-Louis GUENOUN
DeveLorPeUr DE LuLu CASTAGNETTE

Une nopye e 1'||t-:'i:,:|1|' el ri'.lll.l.-l.:..l:'l
le marché (rds concumrentiel de 'enfan ;
Lulu Kid

o NS oS positionmos sur e miies-
haut de gamme, procise [ean-Louis
Cucnown, mas sur un créneau plus
mnde que nofre concurrent lacadi. « Le
premage rsinl de wenla enfanl va
cohabiter avec la boutique de prét-a-
it Beemanin ¢ Fune & Pélage, auire
au rez-te-chawsede du magasin de |a
ruc de Renmes, formule qui sera aussi
utilisée & Toulouse of & Bordeaux

1 faut une certaine audace pour lancer une nouvelle enseigne textile
aupownd hul, maes le challense n'efiraie pas jean-Lowis Guenoun, « La
conjoncture est difficile, mais notre groupe se porte been, il réalise
aupourd hui un chifire d®abisires de 40 ME, Mofre image de margue
est brés forte ef nous 'entrelenons avess un pros budeet de
communication, qui représente 4 3 5 % de notre chiffre d'affaires.»
Caté financement, pas de problemes. « Co sont bes mvestisseurs gui
nous slliciient, Chest I'mantape de nofre posifion oe beader..
Heumeux homms |
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ALAIN SYLVAIN
A 10 mINUTES
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Alain Sylvain, ex developpeur
stralégique spécialisé dans les
programmes de déplacernent
urbain ef spécialisie des
nouvelles echnologies, weul Alain
créer un nouveau metier et le Sylvain
divelopper en franchise ; s'esl

o corsultant reporter immobifier 2. associé
Le franchisé, qui trnaille en Civillaume de Briev, licencié de
s0la, recuclie des informalions S IEMCES CCOMETIUEs

sur il biens immobiliers apgicpuiss & consdiant auprs
vendus par des particuliers et les  de [a Commission européenne,
communigue 3 d'autnes qui occupe le poste de
particuliers par mail, fax ou développeur de cetle nouvelle
cowrier, Alain Svhain, qui s ensegne. Notons enlin que
défend néanmoins de vouloir al0mintes 5'esl associé & un
oomcurmencer les agents
mimedaliers traditionnels, sy
hatir un réseau de plusicurs
centaings de conzullants,

seron] confides bes tiches
bechmbgues | mérage, amianie
|1.I'.‘.‘.- 15 e,

Pourquoi 1'ASP ?

LASP, une irmovation techreloglque miss en muvre
par Tak'Hl, pour plus de eestort ol de Fseebi.

La mohbilité atrobue :

Jover TASP géeeT voine CEMTTale €1 WONTE BERRAL
oomrserci derily vorme cedinal=ur porlabe, vobie

L& ldphane roblle, walie PaLM” o mlroerte guel
appared] capable de commuemiquier [RTC, Kumérls, Gsm,
i)

Uinformation brtantanée e une sécurité

SN DoeTpremis ©

Wiorire Dace e Gonmits Jotake B9 mae L jour en
lerrps néel ef =sl bébenple s det s
hautennent sévunnds. Vi donmées sors parfafiement

R rge LT TE :I'.III-":ll'l & chddgquee insbisl

U cerdort appréciable et des économdes
substantieller

Toail maddnredil matire] est evlalle en guehgioes
mireiles, ks mises 4 jour fogickelles sonl aubomatigees
o imreéthates, les probiémes de compatibilié sont
doartés et codts Semtallation & de maidensnoe
et done rondiddraemen raduns

lovet TASP, wous gagnes du femps €1 de langent

Une question ?
Interrogez nous ; info@taktil.com

autre iranchiseur, Agenda, a qui

anager

est un ondre caritatif (comme
PClecre che Malbe} of dhyimastigue,
Son acthon de labiwing @ en
particulicr oonmtribud au retour en
Italic du Prince de Naples apeés
5 ank o exil

L'Australie, une
asserelle pour
es marchés

asiatiques ?

A l'occasion du congris de

iU nion bnlesnalionale des

Avocats, qui s'est tenu 3 Sydney,

I commissson franchise de cetie

orpanisation, prisices par

Olivier Cast, a néuni di

normbeeux avacats of franchiseans

amsiralens aa be thisme -

o U'Australie, teme d'aocueil pour

bes franchiscurs ouropéens { o

L' Avsiralic voudrail également

SETVIF GF © [ e o pour |es

franchiscurs occidentawx qui

visenl bes marchds asuligues,

Olivier Gast
hevalier de
I'Ordre des Saints
Maurice et Lazare
Le Prince Boval Vicior Emmanued
che Savone a deve Ofivier Gast
au rang de Chevalier de |'Crdre
des Sainks Maurioe o Lazane,
Vieus de cing siechs, cel omde

sevable det stodinde b cendrale d'schats,
1k son ordindben

catie, ] cordtie les nksultats Ju

attres magasing de Nenseigne pour mipux io
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Selon Procos, les réseaux

sont prudents

Un léger iléchissement duo
dévaloppernent des réssaux s'est
falt sentir en 2002, Tel o5t lo verdict
de Proces, qui a préssnté son
étude de conjencture bi-annuelle
le ig septembre demier. Pour
'ensemble de lannée, on
recenserait 900 ouverbunes conftm
10k & 2001

En revanche, la consolidation des
reisany reste trés positive @ les
fermetures ont diminue de moitié,
passant de 560 4 z7e. Quant aux
mestrocturations de réseaux, elles
te poursuivent & un rythme
pouteny ; 620 contre Toé,
Dbservateur particubitrement bien
informé, puoisquil réunit 4
enseigrees, regroupant pres de 8 000
paints de vente, Procos note alssi
beavcoup les diveloppeuars. = Las
prix des emplacements fop niveau
5o stabilisent, affirme fean-Luc
Bret, President du Club ¢t patron
de La Crossanterie. Cerfes, il me
s'effondrent pas, mads les bailleurs
acceptent plus volontiers de
discuter, alors qu'ils imposaient
jusqua'alors leurs conditions. » Les
prix. des meilleures  artéres
comemerciales avaient en effet
atteint des niveaus fous, qui les
mettaient hors de portée non
soulement des franchisés et des
commercants indépendants, maks
des petits reseaux soucienx de
disposer d'une vitrine.

DHES CONSOMMATELRS ZAPPEURS
Procos nole enfin qoe, malgeé les
pifets conjugues du n septembre
gt des élactions, la consommation
s¢ maintient, Parml ler secteurs
gui s'en sortent le misux :
I'ygitne-beauté et les sports-
loisirs qui bénéficient des RTT.
Mais l'alimentaire et mime la
restauration affichent de nefttes
progressions, = L'effet ESB fait
désaremais partie du passe =, 5'est
Hﬁmﬂwmﬂﬂ.hﬂﬂhﬁn
de l'enseigne Tex Mex B Rancho.
Les restaurants & théme et les
gandwicheries wobent laur chiffre
d'affaires grimpes, mais les

cafétérias connaissent une

Cazaux, framchisesr do 01
Maccho, &t satkidaly e gea
rmaliaki

sitoation ples difficile, Permi les
ben résultats - l'optique qui
continue a se développer trés vite,
made swssi la les magasing de
vidéo, dopés par Ly banalisation
dia BWD, En revanche le commuerce
de [a photo stagne ; les nouveaus
formats &t le numérique oo
sulfizent pas & booster o
COMIMEnte.

Au nombre de coux qui souffrent,
le meukble et la dico, secteur qui a
connu quelques dépdts de bilan
dent eelui de Carperland. Lle
bricolage-jardinage affiche en

tempe de travail,

Le prft-2-porter, & en croire
Jacques Lescaut, patron de Zara
France, ne connaitra pas de guerre
des priv, mais % les
consammateurs ont de plas en
plus tendance a zappes, difficile
de les fidéliser d'une collaction &
Taptre. » Les promotions ne
siduisent plus grand monde,
surteut quand ce sont do fausses
promations. # C'ast toute l'annee
gue la clhentéle weut des petits
prix, déclare Jean-Iue Bret. Et
surtout, les clients sont de plos en

par  abuser par les  effets
d'annonce et savent évaluer le
rapport qualité/'prix, »

Pour conclure, Procos a souligné
quee # bes barwquiers gond frileux =,
ce qui n'est pas pour noos

ENBREF

Nouvelle condamnation

de France Acheminement
France Acheminement, dant nous avions déja
#voqué le cas dans Franchise Manager numiro 1,
apres avoir vo ses contrats de franchise
requalifiés en contrats de travail, vient d'étre
condamnd par be Consell de Prud hommes de
Bobigny & rembourser immadiatement & an de
ses franchists san drokt d'entrée de 15 24090 E.
Le montant des arriérés de « salaires » non
pergus, qui risque d'étre trés éleve, sera
determingé ultérisurement. Une dizaine de
franchisés en procks avec ce faux franchiseur
sont dans le méme cas.

Timberland franchise

La célébre marque de chaussures américaines
s"est Jancée depuls déja plusieurs annees dans
le commerce de prét-h-porter. Créneau : le
sportwear de milisu de gamme plutét bran-
ché, dans ['esprit du = total look » qui fit
jadis la fortune de Chevignon. Soucieux de
ratizser large, cette enseigne propose trods
dimensions de magasins, de 40 & 130 m2. Les
plus petits sont péserés aux chaussares, Co
concept est actuellement testd au Portugal.
olivier Matiean, patron de Timberland France
entend gérer un diveloppement prudent : pas
plus d'une dizaine de franchisés supplémen-
taires pour le moment. Cible : enclusivement
les pros.,

Optic 2000 récupére

johnny

Suivant l'exemple d'afflelou, qui a biti son
image sur la pub, les lunetiers investissent
massivement dans la communication. Oplic
000 consacrs ainsl plus de 5 ME pour 8'affi-
cher en compagnie de U'ex « idale des jeanes ».
27 ooo affiches 4 X 3, 140 spots tée, des pas-
sages dans tous les grands news, Optic 2000
n'a pas bising. On ignore le montant du
cachet de la star qui & préféré poser avec des
lunettes tein-
fees, Bana
pour autant
rechigner 3
brandir des
lunettes de
vuog, Ce qul,
welon les com-
muanicants
d'Optiqua
2000, montne
qu'on peut
porter des
lunettes & 59
ans ol rester
branche.



Blue Spirit

Une ténébreuse affaire

Ce nouveau clash interpelle les
juristes el les développaurs. Il
pose d'une part le probléme du
partage des responsabilibés entre
un franchiscur et son masier
franchisé, D'aulre parl, il permet
une fols de plus de se demaonder s
les organisateurs de salon ne
décernent pas un peu lrop
facilement des labels de
respectabilité aux exposants.

n stand superbe, un commercial

hakile, la renommee d'une enseigne

italienne quoi réunit déjh plus de 300
points de vente, que faut-il de plus poar
convalncre un candidat & la franchise ?
Clost ainsi que plusiours visitours, pammi
leaquels des commergants expérimentes,
n'ont pas hésité & signar un condrat de
reservation des lapparnition de Eluesplrii
a1 salon de la franchise zoot. Oni-ils wte
un peu legers P Sans doute, mais, a beur
décharge, signalons fout de miéme que
oot enseigne affirmait casser les prix,
vendre l'or su prix de La fantaisie ot mame
— pratigue sxceptionnelle dans |8 monde
du commerce ¢t de la franchise =
reprendre les invendus & oo % de leur
prix. Moins de deux ans plus tard, un
franchisé a fait une tentative de suicide
aprés 3'dtre vo menace de saisie, un autre
e3! an permanence sous anti-depresseurs
et plusleurs awtres ont engagé des proces,
dont le premier devrait avoir lieu en
deécembre au Tribunal de commarce
d'Antibes, livn du sidge du Master
franchisé.

LE DETENTEUR ITALIEN DE LA
MARQUE RETIRE SES BILLES...
DISCRETEMENT

5i la premiére mouture de Blusspich France
etait bien le représentant officiel de
['enseigne mére en France, avec une
participation de son patron italien, dans b
cadre d'une sorte de joint-venture, celui o
g'en et reticd au bout de six maks. Peut-
etre avait=il enfre temps découvert goe
tous ses partenaires ne présentalent pas
les garanties qu'on pouvait atiendre dun
franchiseur. C'est ainsi qu'on apprend
aujourd’hui avec stupefaction que Rena

Gumbau, téte de file francaise du résean,
avait deja « planté v one bonne dizaine
d'entreprizes au cours de za carriere, denf
I derndére Le 04 avril 2000 avec un passif
de 381 122 2 { 25 MF) e avait ébé frappé
d'une interdiction de gestion la 14
novembre rgar. Toujours est-il que le
détenteur de la marque a roting
diserétement ses billes. Trop discréternent
sans doote car ni La presse ni los futurs
franchisés n'en ont été avisés, De sorte
que le = vrai faux » master franchise
frangais a continoe a recrater comme £ de
rien était, et méme & tenir un stand
toujours aussi impressicnnant ao salon
zoo2 | René Cumbau atfirme étre toujours
aujourd huoi e représentant de Bluespirit
en Franoe, maks la société italienne o falt
procede & des constats ef des saisies pour
contrefapon dans plusieurs magasing en
sout demnker...

Quant aux franchises embarqués dans
cette galire, ils n'ont beneficia, selon eus,
ni des prodults au
rapport qualité/prix
miracle, ni de la
moindre assistance,
ni di la reprize a

e % des invendus,
ce que conteste Rens
Cumbau, Gue
peuvent-ils attendre
de leurs scticns en
justice [1] 7 11 est &
craindse que Reng
Gumbau, qui n'en
st pas & oa promiére
pxparience, soif
dans l'incapacite
dindemniser les
commescants 5 les
tribunaunx le
désigrent comms
responsable. Juant a
la saciété mére
italienne, sa
respansabilité va
probablement faire
I'abjet d'un débat
compliqué, d'aufant
gue la justice agra a
traiter de deux cas
de figure : lss

franchises qui ont signe avec la simectore
camportant les aliens et les suivanis, La
justice italienne n'étant pas réputie pour
sa raphbdité, de 'eau aurs 3ans doute could
sous bes ponts avant que les franchises
touchent lenr premior euro d'indemndté,..
Ce nouvean clash pose & nouveau le
prabléme du label accordé aux enselgnes
présenites dans les salons par des
prganisatenrs ef des fedérations qui
affirment avoir sélectionne les exposants
ot du molns verilié leur sérieux. En
I'sccarrence, il etait certes fres ditticile de
déceler la tricherbe i la simple lecture de
documents sans doute faux cu incomplets.
Maix ne vandraii-il pas misex reconnaitre
gu'on accepte plus ou moins tout le
maonde (sauf les escrocs notoires qui sont
trés rares) ot inviter les candidafs 3
proceder eax mémes anx vérifications
indispensables ¥ Quant sux developpeurs,
cette aifaire leor pose un probléme
d'éthigue : doit-on continuer 3 vendre one
franchise quand on sait gu'elle mene les
iranichizés & la catastrophe ¥

. Dwlmedl

0 Le premier fupement devrart éfre rendu fe
& decembre par i trébumad SAndines

3luesSriRIC

lére chaine européenne de bijouterie

L padrdee e
birnsst qui o 1
dimit de developpes
I'inssigiar
BpFepaii en

LETEES ]




@ MAIL BOXKESETC.

SERUICES O°AFFAIRES ET O'ACHEMINEMENT AUX ENTREFRISES

Un leader recrute
son Master Franchise

5 franchisés en France aujourd'hui, et des perspectives
de développement que seul un leader mondial comme
Mail Boxes Etc. peut soutenir. D’autant plus que MBE
est aujourd’hui filiale du groupe UPS.

Premiére étape, recruter son MASTER Franchiseé.

Ete... Iy bent beawcoup
a cef "Et caetera”, Kurt
I. ULLKAN, Direcbo
du Développament nfer-
national de Mail Boxes
Etc. « Dermére lacinatd
ge geshionnare de
c ' MEssagene qudvogue
notre nom, I ¥ & la lotalité des senices
elémentairos gdont ant besom les BME,
les TPE. los travanfedrs itindrants el les
particulers adeptes de noweauy seraces,
et quils ne peuven! assumer sons, Ui
service toub-enn en wn seul poinl de
vente ; embaflage, gestion du Cowrrier,
expédition, reprographie, fownitures de
buveaw, En Bbéran! les enlreprises de [3
totabte de ces tiches "basioues”, de lows
ces efc... nous ey permetions do e
consacrer en piovite 4 leur médber =,

Repondre a des besoins crolssants
Jamaés les PME n'ont ew autant besoin de
"relais” logstiques pour kes gssister dens
ces faches de base, Tachas essentialias
et emgeant minidie,
panctualte, ethca
crtg au nsque de
perdre sa chentéle,
Ef cefte demande
v Ccroessant, notam-
ment avec le déve-
loppement des
mecrosocietes,
L'obgectf de croissance de Mail Boxes
Etc. est & la mesure de |2 force de san
concept, resolument novateur sur le
marcheé francas,

Service global, le secret de la reussite
Tout le monde prétend faire du "global”,
mars peu bennent leurs promesses.
Chez Mail Boxes Etc. la réponse globale

« Pour les entrepreneurs
investisseurs, c'est sans
doute I'une des plus belles
opportunités de 'année »

au probléme du chent est une religion,
Riécultal, les quelgue 4 500 franchisés
MBE présents dans le monde ont pu
conquésir el fidéhiser de plus en plus de
chents séduits par la qualité des différents
services randus el soulagés de n'avoir
a les confier gua
un seul partenaire,

UPS, un allié

de poids

Ce n'est pas nien,
dans ce matier, de
POLVGT 5 3ppuyer
sur les ressources eb la lopistigue du
M*1 mondial du transport de colis et de
documents. Mail Boxes Elc. est une
composante impartante de la siratége
du Groupe UPS, Désormais lilale &
100 %, MBE a vocation 3 devene un
appui nouveau pour e développement
de fecommerce et des chaines d'ache
mmement dans les différents marchés
BtoB et BtoC.

RN SRR TNGE

Le Master Franchisé pour la France
Farce que [Bs senices proposés exigent
proximité, réactrité et une connaissance
fine du monde des PMEPMI, MBE a
foupcurs eu pour principe de s'appiyer
sur un partenaire local pour porter e
développement de Nenseigne. Le Master
ranchisé idéal en France pour Mad Boxes
Etc. 7 = U développewr dans I'dme, un
manager a lecoute et un animatewy
dir réseau France = expligue Kurt Uliman,
Mais surtout, cette personne, ou structure,
devra adherer au concept MBE : chaque
solution est wwgue en fonction du chent,
Comme le font déja les franchisés mplantés
a Rennes, Nice, Grenoble, Annecy et au
Mans : ils apprécient avent tout de deswoir
chague jpour repenser leurs senvices

en fonction de leur interlocutewr et de
travafier en dwect avec des responsables
de PME ou TPE comme et avec lesquels
ils pewvent échenger et partager méthodes
de ftravail et relabons professionneles
gratifiantes.

Contact

5l vous répondez & ce profil et
avez 'ambition dlinvestir dans
un sectaur an expansion,
au sein du réseau N°1 de ce
Enrtlctm
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Thierry Dufloo, Point Cadres
ravo l'artiste !

Parcours
alypique de cet artiste
peintre qui a abandonné les
pinccaux pour se lancer dans le
commerce el les affaires. C'est néanmoins
dons son itindraire d'artiste qu'il a puisé son
inspiration pour créer un concapl qui

figure parmi les grands succés de lo
franchise de ces dix derniéres

anndes.

hiemy Dulloo & commencé
Tu carriére 3 Saint-Tropez,

COMMme peintre wur le por.
« (a marchait trés bien, on pen
gagner conforablement sa vie de
cette fagon, 3 condifion de savoir
s adapder s golls de la clent-
s, Line démarche commerciale
ou'il revendiue el qui contnbue
peut-Gire 3 expliquer son surois
actuel, Une emeur de marketing
inlermmpt cetbe camiére d'artisie
marchand : e e me sui lancé
dans les grands foemals qui ne
corespondaient pas au sttentes
du puidic. s Le voild ruind mais
pas & court d'ideées, [ adapte des
atquanelles, les encadre, ouvre,
toupours & Saint-Tropes, une gale-
fie d'art qui va préfiguer son
concepl actuel. Cled pourtant
irés bein de la Cote d"Azur, dans
les  brumes du  Nord, 3
Dhimkerque, quiil lancera son
premigr poind de wente pilole en
novembre 1992, Le succis sera
immédial, Pourguol  chodsir
ensuite la franchise 7 « Clest trds
simple, je n'nais pas de fonds
propres, Thiery Duflon se metrou-
ve aujourdhul & la e d'un
riseau de 142 magasing, pour
legueel i & s sur pied une lopiz-
e iriss structusds. En amaont, i
dispose d'une using de 7000 m*
ol 55 employes produisent deus
millions de cadres par an, |l
fabrigue aussi bes baguetles de
bois dans une aulre wine du
Périgord, ce qui lui permet di

Pourir 05 partenaines de A3 2 3
des prix hyper comipetitiis o de
gagner davantage darpent. Il 2
enfin créé une agence immobi-
litre pour trouver des emplace-
ments & une majson d'édition
afin de wvendre e peogres
images, commandées & une Gou-
fe Ge peintres ef o8 phobo-
graphes. sje n'al eu aucun mal &
&% recnudern, ce sond preseue Ious

exntrpt SvaloHanneing

des copairs, dont Fun fut mon
principal concument sur le part
de Saint-Trop. Se disputer e cha-
land, ca cnfe des liens,,, »

CEST L'IMAGE QUI FAIT VENDRE

Pour le moment, sa production
i'images ne représente que 20 %
des ventes du réseau, mais, dans
I"avenir, ce pourcenlage devrail
grimper. = LUimage, c'est irés

Point cadres en bref
= Lancement de l'enseigne : 19gz2

o 133 points de vente

= Emplacement type : 5o mz, 1 ou § b3 en
cenftre-ville ou cenfire commarcial
& Chiffre d"affaires moyen 205 oo eures

= Marge brute 52 %

= Droits dentrée 10 coo euros
= Royalties : & % du CA HT

important. Clest limage qui fire
le cadre &l non le contraire
Dod s dormube choc ;= Le poft
& accrocher »,

Ses relalons aver ses franchisés
onl connu des hauts ef des bas, «
sDans une famille de 142 por-

wonnes, s condlis sonl ey
fabiles. Pourr ma part, j'essaie tou-
jours de les négler 3 I"armiakbde
mais pour ¥ parvenir 1 faul élre
CEUN. ¢ 300 réseau 3 s nadire
e associglion de franchisés,
mais aujourdhui la concerstion
passe au bravers de commissions
spécialisées T marketing, informa-
tigue, éditson. Enfin Point Cadees
st ent: en Bouse, mais e
reCenies pirpihies nont pas ou
d'impact sur [a vie de "entreprise
car Thierry Dufloo consene 80 %
du capétal. « Ce n'est pas I"argent
qui manime maie la passion
conclut-il. |ai cllové de whals
riches B je s que je ne e
deviendral jamais, »

Gevard Deftell




MANAGEMENT

Cartes sur table
Zguestions & Xavier Digeon Jacadi

[acadi faisait figure de symbole du

BCBG pour enfants. Vous venes
de faire appel  des siylistes qui ot travaillé
pour Keneo, Zard, Mango... Ne craiges-
vous pas de déstabiliser votre clientéle {
saus crtendons conserver nolre clientéle -
ditionnelle ef e gagner une manvelle, Motra
image de marque e particuliéremernl lofe e
il st Chair gui s enlinons la comserver el
La renioroer, Mais nous voulons auss moner
que Fenfant Jacadi n'est pas toujours auss
sape ou'on pourrail le penser, Cest d'ailleurs
| message que nous avans voulu |aine passer
avec nolre campagne die communication qui
fllustre la force, Vénergie des entants. Cette
camgagne sest affichée sur prés de 4 O
panneaux 4 X 3 qui ont éé relayds par des
encans dans les prands filres oe la presse
fiminine comme Marie-Claire, Elle, Madame

IR,

Ce qui représente des mayens

importants. Faul-l y veir un lien
avee la reprise de Jacadi par les pafrons de
Marfonaaid § Quelles sonl awjourd los
relaiios de Jacadi avec ce proupe |
Lenseigne a &8 rachelde par Cérald ef |man-
Piesre Frydman & titre personnel, Elle n'est pas
intégrée au groupe Mariannaud. Mais Fexpé
rience d'un inis grand rdseau nous sefa Cer-
tafnement profitable.

ki en est v mise en place du

pouveau concepl de magasin £
Minus o omames § une perode de best, Notre
concepl repose sur une oflre globale, pour s
enfants jusqu'i 12 ans, avec des anticles de
putriculiure, dis chausures ef des acoes-
soires. Sa surface 2 augmendé : elle passe 3
100 m? environ, alors que Jacadi 5'esl lancé
avec des magasins de 65 m. Ce concepl sl
testé dams deux points de vente, |un @
Boulogne-Billancourt,

«lntégrer
une grande enseigne comme

Jacadi, c'est un chollenge ! »
Responsable développemenl France de
Jacadi, Xavier Digeon fait le point sur le
positionnement de son enseigne, quiteste
un nouveau concept et vient de mener
une imporlante campagne de

communication.

Quelles différences essenliclles

conslaler-vous aved volre e
pricident §
Pendant trois ans, ["ai éé chargé du dévelop
porment  du  eiseau  de  bijoutiers  Les
ségalithes Cetle enseigne  regroupe 55
magasins, il v a donc une difference oo
dimensions lris impotante, Par ailleurs les
bijouthers sont dis artisans dont le profil difié
re de celui des commercants cu textile. Ils
sant dowte  plus  indépendants
Méanmadns bows les réscaux de commerce
arganisé ont des painis commns L'éhérmint
essentinl, dans 1ous los cas de figure, C'cdl
towsoers une honne emenle endre les deuy
parienaires. L framchisé dodt se senlir bien au
soin e son réseau. Je m'y applique chez
Jacad:,

hoti i b ]

Propod rocusiitls por Gérond Delled

I awtre 5 Lyon. Mous bes fai

s visiber 3 s franchi-
wi, dlanl bes réactions spal

dane ensimble s tava-
rables. Mais bien e, il

ed toujours indispen-

sahle de convaincre
nos pafEnaires pour
lever leurs rticences éven- |
telles. Clest  pounquad
naus procidans ainsi par
dtapes. Mous nallons pas
boaileverser lo niseau du
jour au bencemain.

L3 concirren-

o o5l deves
e asser rude sur e marché du vélemend
pour e,
s doute, mais un des principaus aouts de
nolre --:1-4.-i;_.:-'-_-, et e mouUs somemes prati-
guement seils wir nole créneau, celui du
nilicu-haut o gamm

Vous veper vors-mémes o Tnlé-

grer Jacadi voici madns d'un an..
el o effet une création de poste qui a pour
ohjectif d'accélérer le développement de
‘enseipne, |'ai inlégré une éguipe déja en
place qui avail une bonne explrience du
réeau £ du berrain, mas Cesl neanmoins un
challénge,

JACADI en bref
w Création: 1976
« Rachaot par Armand Frydman: |
1997 |
« Revented Géraldctlean- |
Pierre Frydman: 2001

= |70 bouliques en France dont
46 succursales

= 175 boutiques & I'étranger
= Chiffre d'affaires moyen d'un
point de vente 381 000 curos
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= ~irtuettes

Le monde de la beauté s'affiche sur nos écrans, :
Objectif des réseaux ; reproduire I'ombiance des instituts. Cel

univers viriuel prolonge la séance de massage ou de
manucure et fidélise la cliente.
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L'ONGLERIE,
Ltselnt nmmler

e Internet
y 1 s clientes et
anchisés »

iseloth Pommier 2 intégne F'Onglerie waici
lel-. ans, au moment de Lo création du

site, Cefle premiére version dait une
vocation marchande mais des peoblémes juri-
diques ont entrainé I'abandon de oot objectit,
Fn effed, 'acoond de chaque franchesé étai
nécessaine « Mos padenaines
onl redoutd que nous deves
nions concurents s, explique
Liseloth Pommier. L'Onglerie
opte donc pour un site basique.
Mais rapidemont cofie formule
ne comvient plis. Flle donme une
image trop restrictive de 'en-
woigne, En Décembre 2001,
I"Oinilerie décide donc de s"sdessor)
a un spécialisie de b ordation gra-§
phique : Mandchou, Liscloth |5
Pommacr si= dit tris satisaite :

o |'Bauipe de concoption o5l vrziment super !
lls ont réaled tous les graphismes of Punivers
e heauté que nous voulions créer est parfaite-
ment rHissi. 3

Ce site trés complet 8*adresse disomais aussi
bien aux clients prospects gu'aux clients
fickles ainsi qu'awx futurs franchisés. = Nous
voulans leur ofinr lowes nos oueauts o sur
tout répondee & lewrs questions par la mailing
list .+ Criée I 2 Sepiembre demier, celle-ci
contiend disa 704 adnesses | Ung initiathee que,
selon |a responsable Interned, siduil vraiment
les clientes.

Les franchisés sonl, cux auss, IRailés avec
égard. Jugée « trop bowrde », La mise en place
e mini-sites n'est pas ' actualité, mais le site
présente b advesses de tous les magasing et
toutes bes promotions, ce qui satistail

les franchisés,

« Nous avors un retour trés positif de nos par-
tenaires. Pour le momenl. awcun reproche ne
nous e« parveny. « Selon Liselath Pommier,
Internel est déscrmais un véritable outil de
communication de ['enscigne qui ne mangue-
ra pas d'éwoluer rpidement ces prachaines
anndes, Ohjectil @ une meilleure inleraction
entre U'Onglerie o Ninemaute. Petits films, e
making of sont déja prévus.

o Mise en ligne : Mars 2001
o Cont ; Réalisation : 23 000
euras f Budget annuel : 15 coa
aures

o Visiteurs/mois
nique

& Personnal ; Prestataire exte-
rigur * Une personng

= Craphisme : Trés élaboré. Site
trés coloré. De nombreuses ani-
mations. Le son compléte bien
I'univers ambiant.

= Temps de chargement :
Moyen, Les animations sont
longues i charger.

o Lisibilité des informations :
Site trés complet méme ¢'ll ext
parfois un peu long de trouver
ce que I'on charche.

= Adresse Internet :

www. [-onglerie.fr

: on cammua=
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ectrice arketing
oduire 'ambiance
dennsmnqusin&»

| st essentied pour un groupe comme
{{ l be noere: ' avolir un site iniemet. Notre
but est de reproduire ambiance que
nous voulons créer dans nos boutiques.
Elytis.com ne doit donc surtout pas dtre fipé.
Clest pourquoi nous avors fail appel & une
agence qui reliye lous les quinze jours los
nouveautés des magasing, Chez nous person-
fe e s'occupe du site en permanence mais
nous relevans quatidiennement les messages
lerviron dix par semaine) et nous répondans
dans la semaine. MNotre site est done essen-
liellement tlourné vers nos clientes. Clest une
vitring qui dosl #re swifisamment attrayante
pour que ces demibres aient envie de se
rendre dans nos magasins, La vente en ligne
nest ni un priorité ni un olgectii.
Notre sile a aussi un caractére professionnel.
Il pows permet par exemple d'obtenir de nom-
breux contacts. Dans un avenir proche nous
espérons pouvalr e rendre encore plus inter-
actif et donner de plus en plus de conseils sur
ches thitmes d'actualité ou en fanction des sgi-
sons, Nous allons peut-Etre développer des
(M powr aider [a cliente i micux connalire

LN p!‘tﬂll baauté s

= Mise on ligne : fin zo0

= Coiit : 30K £ & la création.
= Budget annuel : 23K E.

= Visibeurs/mois : 1 s50.

= Personnel : Création et mise &
jour externe, Suivi du courrler
interne,

= Craphisme : Univers doux et
agréable. Tons reposants. De la
recherche dans la présentation.
= Temps de chargemaent :
Relativement rapide.

& Lisibilité des infermations :
Coneeils trés faciles d'accés et
trés comprehensibles,
Informations claires.

= Adresse Internet ;

www. elytis.com

wnﬁﬁe?%et

nchise
«Unsiteen
:anstruchnn »

olre premier site qui dake de 3
{{ N o 4 s el aujourd i cruellie-
ment dépassé. Comme chacun
s, i techniques du web dwoluent tris rpi-
dement, nous sommes donc en train de mon-
ter un site au godt du jour. Le but est do crder
une nowvelle présentation en adéquation
aved notre nouvelle image plis Bminine, plus
corviviale ® plus dynamique. Notre site
devra bénéficier d'un emvironnement plus
fraix ef de couleurs plus aftrayanses. Nous ne
souhaltons pas en faire un site marchand. |l
serd commercial avec une partie pour e
clientes et une autre, professiornelle, acces-
sible & tous les membires du réseau par mot de
passe. MNous espérons qu'il deviendra une
vivilable boile de duabogue permettant de
communiquer et de suivre Factualité de 'en.
wigne ef de la profession. En outre, chaque
franchisé beénéliciera d'un mini-siie qu'il
poura, a condition de respecter e cahier des
charges, mettre & jour & son gré. Motre site
principal servira fgalement & recruler des
pertenaires. Un site obsoléte a un effet népa-
b : il frustre la visitewse, alors qu'il faut lui
donner envie dee venir dans les magasins,

= Mise en ligne : Janvier 2003
= Personnel : Prestataire
axterne ¢t une personne

= Coit : non communi

= Visitours/mois : 1 400 /mods
(rasultats de I'ancien site)

= La sortie du nouveau beauty-
succes.com &tant prévue pour le
début de I'année prochaine, il
st difficile de I'apprécier. Mais
d’aprés les projets que nous
avons pu visionner, le
graphisme semble attrayant et la
lisibilité de I'infermation
satisfaizsante.

= Adresse Internet ;

www. beauty-success.com

OINT SOLEIL,
ummlq Bnu

e mu
jed

olre chjectid et de répondre
{{ qualidiennement  par  des

consedls aux questions que se
pasend nos clients. Notre site est interactif o
ionclicnne en « be o see s, I fat quil soit
suffisamment altrayant pour que le client se
rende au magasin. Le bul st de pouvoir
répondne & des questions simples sur les LY
par exemple. Maks notre site et aussi un
relais vers nos franchisés grice a la lisie de
lous nos magasing. Pour l& momend nous
n'avons pas diveloppé dintranet mais nous
Fenvisageons. Méme si ce n'est pas encare
wne réelle attente du réscau, nous allons ceder
I besain. Cest un média supplémentaire qui
nous o3t désormais nécessaire pour toucher
une partie de notre clienséde informalisée. En
¢ sens notre premies site n'éail qu'une pla
quette commerciale el ne convenait pas i
molre image. Le nouveau e encore jeune,
noars n'avons donc pas beaucoup de recul
pour en mesurer [impact, mais la progression
est constante, »

= Mise en ligne : Début 2001

= Coiit : 15K €

= Vigiteurs/mois : attente d'une
réponse.

= Personnel : prestataire
extérieur,

= Oraphisme : Site colera,
Présentation attrayante,

= Temps de chargemant :
Parfols long.

= Lisibilite des infarmations -
La multitude de fenétres n'est
pas toujours au service de la
lisibilité. On aimerait en savoir
plus sur les coneeils plutét que
de tomber sur une campagne de
publicite.

& Adresse Internat -
whww, pointsoleil, com




& DIRE D'EIPERT
La franchise en galerie marchande

Quelques réflexions (qui se veulent prémonitoires) sur ce que devrait efre
le débat judiciaire de demain

D'un point de voe judiciaire, les
géchecs, heursusement peu
fréquents. d'une implantation
d'un fonds de commecs
tranchisé en galerie marchande
constifent un axcedlent
rivilatenr de oo que pout dtre un
dibat w biaisd »,

n effet ot de bout en bout,
E:md‘huumhd'mu
implantation encentre
commercial, le franchisear,
o'l n'est pas elicacemant
defendn, peut devenir = s
dindon de la farce »,
soulignons, en effet, d"abord et
v'il en était besoln que c'est ln
franchiseur — et lui seal =
qui peut parmettre 4 un candidat
framchisé d'acceder a L galerie
marchande d'un centre
commercial,
Ainsi et sans 'appui d'une
enseigne notoire, aucun
indépandant ne serait agréé par
I bailleur.
Or et en cas d'échec de la galerie
marchande, lo franchisé
= gublieux du gain qu'il
escomplait retines d'ene
implantation en centre
pommencial = charchera i mefttre
en cause la respancabilite
du franchiseuz.
S'engagera alors un débat i L
fols classique ef sterile entre le
franchisé ¢t l# tranchizeur,

E":;

tous dewsx dtant victimes de
I'absence de décallage du centre
commercial |

Lorsque le franchiseur a transmis
ur ried savoir-falee of diment
et que ce dernfer n'a pas failli
dans 3a gestion, quells et Ls
logique d'un aHrontement
eritre e deux 7

La discussion est alors farcémant
« hisisée =, ainsi que je be disais,
pour la bonne raison

que sera absent des debats e
perscnnage principal de co

u sednaric calastrophe =, & savoir
I promotenr du centra
eommercial |
Comprancnd-rous : nolnt poopas
n'est pas de charger les
promoteurs des centres
cornmerciauy ; il 5t de monirer
poembien £l est injuste que les
franchisiés jouent

la » defausse » pur lo
franchiveur, en cas d'écher

du centre commercial.

Cela est d'autant plas injuste
que, 3'agissant de la
responsabilité des promoteuns
des centies commenciauy, 1a
jurisprudence & adopbé une
attitode tres restrictive ; elle

refient que,

gauf clanse expresse du ball, le
bailleur n'est tenu que d'assuner
la délivrance, l'entretien

&t la joulssance des locaux, ces
obligatians ne lui imposant
aucune autre charge { Cass. 3™
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e, i mal 1995, Cass. ¥ civ,,
20 fuin 1995 ; Cass, 3" civ.,

21 juillet 1999).

Certes, dans un arrét en date du
7 octobre rogd, la Cour d'appel
de Faszs 5'etail montrie favosable
au locataire en retenant que

u |'phligation du bailleur do
garantiz a sa locataire

la jouissance paisible des lieux
Jouss compaorte celle implicite
miais indiscutable de mainfenis
Vactivite de la galerie
commerciale, le bail litigieus
s'insérant dans une chaine
concomitante da bawx qui, 5 elle
fait défaut, ce b quai le bailleur
st seud & mime de remédier,
change la forme immatérielle de
1a chioze louse » {CA Paris, 7 oct.
1598, Gar Pal. 1599, L som,

p- 3B

Teutefois = ot I'on peut le
déplores - force est de relever
que cet amét de
la Cour d'appel
de Paris a &bé
casye par la Coar
de casation
pour qui = le
baillaur est
seulement fanu,
en |'absence de
stipulation
particuliére,
d'assurer la
delivrance,
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chese loude » (Cass. 37 civ,, 12
juillet 2000, Ball. lv. 1, né 37,
P 94).
Alngi deme, Jos franchisés — qui
n'ignonent sans doute pas cethe
jurisprudence =
pritirent reporter leurs
daléances sur ls franchiseur ...
qui wa devenir ainsi comptable
des manguements du promateur
du centre commercial, ce desnber
#tant & |'abst de toute
sesponsabiliti |
Tout le mande conviendra que
cette situation est imique et nows
e saurions frop conseiller
aux franchiseurs qui viendraisnt
&y e exposés & mettre en
cause le promoteur du centre
commarcial ... pour mieus
plalder leur propre mise hors de
CAE,
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