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___Editorial

Le mande bouge, le morche oussl, fe succés de la Franchise
en tont que Business mode! devent une vroie référence dans fe monde
de o dutribution ef de ko PMLE

Brovo pour Miniiative de lo CC1 de Marseile, qui @ eréé TOP FRANCHISE
U seir safan parmien, FRANCHISE EXPO, trop cher, trop wgue

e 2Tt plus @ sodsfoine b demande, I fout aller vers fe condwat
franchisé en région. Il fout décentraliser kes salons de lo franchise
d Finstar de Angleterre, de TEspagne ou méme de [Miabe
TOP FRANCHISE Marsedle o connu pour s 37 édition

un vrai sueces. Plus de 100 franchiteurs, beaucoup

o jeunes réseous, une trés bonne orgongalion

La CCI a enregistré plis de 200 franchiseurs
pour son édition 2006, Le CEDRE étoil present

Por milleurs, on espére que fes sasyFairs Fronchise
sunTont cefhe Svolutan &t que fes sites bels gue
Observatoire de la Franchise cantinwenont
lewr forte progression. [T ne fout pas néghiper
ha “low cost atbitude”

Olivier Gast
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SRR PEN SN PHILIPPE MAUREL

Il a contribué au rachat

de I'entreprise qui lui a offert
son premier emplol. Il a créé
de nouvelles entreprises et
se retrouve, avec |ean-Louis
Revel, directeur du groupe
international ONIXIA
présidé par Bertrond Reiffers.
Ensemble, ils ont racheté
Le Bougquet Nantais... Tout
cela n'a rien d'exceptionnel
pour Philippe Maurel.

Ce qu'il souhaite, c'est
construire des projets

dans la bonne humeur.

Cest en falsant « [eurs courses » sur
internet gue Philippe Maure! of ses
associés sont tombés sur Le Bouguet

Mantais. Avec les deux autres dirigeants
d'Orixa, ils cherchaient =0 effet b diversifeer

les actnntds de beur groupe. |s ont donc cherché

s Imternet wee socidbd § vendre. Le Baugquet
Mantais I'était. Les dirgeants d Cnixa oot
adopté et acheté. Philippe Maurel en a pris
la téte, Cela a au liey &0 Jarier 200




Vingt anndes plus wWt, Philippe Maurel
décroche son premier emplod dans la
sociité MOS International. Cetle petite
entreprise fait du négoce de matiéres
plastigues, & 25 ans, Philippe Maurel
o5t propulsé responsable commercial
de zone. || a I'Afrigue pour territoine,
a lui tout seul

fwec le directeur de lentreprise, Jlean-Lous
Revel, il racheta MCS International &
son fandateur au mwen o un orédit
vendeur, Ensuite, ils se sont rapprochis
du dirigeant de Technicaps, Bertrand
Reiffers. Ensemble Philippe Maurel,
Jean-Louis Revel ot Bertrand Reiffers
ont forme L holding Onixa. lls détennent
lintégralité du capital, &t ce depuis
iggo, Cette holding regroupe diverses
activités : I'achat ot ln revente de matsenes
plastiques, la fabrication d'objets en
plastique, ainsi que la product:an de
capsules de bouteilles de parfums et de
produits cosmétiques, Plusieurs usines
sont installées en France, & Oréans ot
au Mams. Dans I'une d'elles et dlaborée
et fabriquée une gamme de couverts,
verres et plateaux jetables utilisés par
les, Cormpagnees adrennes. La dernigre
gamme a été congue par le designer
Philippe Starck.

s Oinixa st une holding industrielle et
cammerciabe, pas un groupe financices
comme oela a & dit. Mous mous
préoccupons de développer nos socidtés
el sommes opérationnels «», explique
Fhilippe Maurel

Ayjourdhul, Onixa rdalise un chiffre
d'affaires d'erparon 100 millions d'euros
et compte 300 salariés, essentiellement
constitué par le personnel des usines.
L 5ot de ndgoce intermational regroupe
une trentaine de personnes dont une Moité
st basde b Paris et |'awtre rdpartie dans
le monde : en Angleterre, dans plusieurs
pays d'Afrique, en Russie et en Inde,

Un marche en
pleine éclosion !
Pourquai un tel groupe s'est-il
offert le Bouquet Mantais ? « Aoec
mes assocets nouws cherchions
ume activitd franco-francaise,
pour changer de notre domaine
intermational. Le Bouguet Mantais
itart a yendre. Mous avons donc
ftedie le marché de la Aeur, 1
nous a semblé porteur et de
surcroit assezr peu strucluré,
Done nows l'avons racheté s
Helon Philippe Maurel, il existe
trois wrais réseauy de franchise
dans la fleur. lls totalisent prés
de 00 boutigues, sur quelques
i 000 fleuristes indépendants,
Il reste suffisamment de place
pour gue l& Bougquet Mantais
e diveloppe eb atteigne 120
boutiques b terme,. Quand Onixa
a repris e Bouguet Mantais,
|E'|'!5E-|gr|t;' comptak qunlqu:s
magasins dans la périphérie de
Mantes. Depuis, de nouveaux

Chiffres-clé

= EHSEIOGNE
CA o & an 2004

B miflions d'&

CA prévisionnel 2007 4 2008
12 millions o €

soutigues, iin 20058

* Mombre de
10 dont & en

unea unité en propre
* Perspectives a long terma
120 franchisés, 15 unités en propre
= FRANMCHISE

20000 & HT

* Surface d'une unité : 120 a 200 m
piriphérie de vilke

de plus de 30 000 habitants

mMagasing en propre ont &i¢ auverts
dont un a Rennes et deux a Vannes

Aujourd s, l'enseigne comple g unités
en propre. Conseillée par Me 0. Gast, elle
A inaugurd 55 premidne unité franchisde
dans la pénphérne de Mantes. Philippe
Maured table sur I'ouverture de dix unités
franchisdes au cours de annéde 2006,




Les unibés en propre realisent un chiffne
d'affaires de oo 4 Boo ooo ewros.
Onixa est le principal actionnaire du
Bougaest Mamtais, svec Bo% de participation
4 son capital, La socséte nest pas la seule
propriétaire cependant. Le directeur
des achats, Walter Swets, posséde 0%
des parts de 'enseigne. |l les détenall
déjh avant be rachat du Bouguet Mantais
par Onixa. Il est resté dans Ly nowvelle
dquipe, Ce qui permet & l'enseigne
d"avorr um approvisionnerment en fleurs
en provenance directe de la Hollande,
pays du directeur des achats,

Pascal Vezinet, posséde également
0% des parts du Bowgquet Mantas
C'est avec lui que Philippe Maurel a
étudie le marché e constiteé la nouvelle
équipe de direction du Bouguet Nantais.
Fascal Vezimet a &té franchisé dans
defférentes ensesgnes, dont une spécialisés

LES STARS PHILIPPE MAUREL

En réseauv et en ligne...
Philippe Maurel n'a aucune expérience
de la Franchise et pourtant ce mode
de distribution semblait aller de soi.
Se déyelopper en propre demande
des movens financiers imparants. Svec
la franchise, les moyens nécessaines
sonl un ped moins importants et surtout
cela permet de développer un réseau
plus rapidement. En ouwtre, ba franchise
permel de s'adjoindre de mubtiples
experienoes différentes. Chague franchesé
va apporter a l'enseigne son savair,
sa sensibilité et <a personnalité,

Sl & teny & relooker e logo de 'enseigne,
Ies boutigues of be ooncept, Philippe Maurel
a gardé le nom : Le Bouguet Mantais
Il apporte une authenticité et des racines
al'enseigne. » Ce nom passe tres bien
auprés des quebques clients américains
et belges que nous comptons déja, =
Il conwient de dire ici que Le Bouguet
Mantais ne va pas se développer uniguemend
au travers d'un réseau de franchise,
L'enseigne s'est déja positionndée sur
le créneau de la vente sur Internet et de
la vente b distance. Elle fait méme partie
des leaders de ce domaine.

La troisieme voie de développement
que yeut explaiter Philippe Maurel est
I'approvisionnement des magasing de
la grande distribution au niveau régional.
Pour faire face 5 un flux d"affaires plus grand
qu'il ne |'est aupourd hui, Le Bowguet
Mantais dispose d'une plate-forme d achat
de Aeurs en Hollande. « Cela nows permet
d'avair des fleurs fraiches & wn tarf trés

dans la Aeur. Il 3 &é confronté aux
prablémes guotidiens de la Franchise.
Il a mis en oeuvre son expénenoe
au profit du Bouguet Mantais. Awvec

compétitif, » Les fleurs sont achemindes
par la flotte de camions de 'ensesgne dans
o 'usine » o0 bes Aeuristes transforment
les fleurs en bouguets, Ceux-ci sont

Pl ppe MMauwrel, 11 a recrute
Eric Mousset qui assure la
direction genérale de la franchise
o L &quipe que nous avons
farmé en deux ans est jeune,
dynmamique e motivée, Elle
est préte & développer un
réseau de franchise », remargue
Philippe Maurel, Pour lui, i
5t prmordial qu'a tous les
echelons de la sociétd chague
prErsonne aime son métier ot
puisse travailler dans b Séndnite
Lui-méme est trés sensible &
l'ambeance dans be groupe et
ke souharte de bonne humeur,
o pEfrmanence,

Le Bouquet Nantais
soutient Adicare

Fondée par le Professeur Cabrol, Adicare
esl une association de recherche qui
euvra pour la prévention, le diagnostic of

le tralternent des maladies cardio-vasculakres.

Deux années de suite, Le Bouguet Nantais
a soutenu I'association en reversant B €
pour toute commande d'un bouguet de 28 €,
passée sur lesite intermoet de 'enseigne.,
Les fonds de cette opdération appelée
« UIn coeur en Or » ont ensuite atd reversés
& l'association.




livrés aux clients internavtes, moins
de 24 hewres aprés leur commande, ou
aux boubtques du néseau. Le Bouguet
Mantars e recrute pas forcément des
fleuristes comme franchisé car il posséde un
savorr-faire dans la confection des bowguets
qu'il livre préts & vendre & ses magasins
La foree de lenseigne est de pouvair
assurer une livraison en Europe aussi
bien qu'aux Etats-Unds et au Canada en
24h. Les internautes ant le choik entre
28 bouvquets différents, les clients de
boutiques 34, le premier prix d'vn bouguet
s& fituant aux alentours de 20 curos
Four autant, Le Bowguet Mantais est
poshionae sur un crénedy Saut de gamme

Un bouquet varié
d’activites !

Ce qui intéressait Philippe MMaurel
dares la reprise de 'enseigne nantaise
c'est de construine un nouveay projet
= Je n'ai jamais eu de plan de carrigre,
ni d'idée précongue sur ' avenir, Deputs
que je ravaille, j& ne sais pas de quoi
vont Etne faites les Cing années qui suivent
Tairme la soupbesse, Ce qui miintéresse
¢'est de construire et de faive aboutir un
projet. Pour Le Bowquet Mantais, je vois
les choses de la méme fagon, » Selon
Philippe Maurel en effet, tout est mis
en e pour qu'une relation équilibrée

s'etablisse entre
chague franchisé et
le franchiseur. Cette
relation équilibrés
repose sur inténit
que trowrvernit bes deux
parties a 5 entendre.
M était-ce pas be rile
de la franchise que de
rmeiiTe &n Comimun
les competences des
hammes ?

LCest en tout cas
I'objectif de Philipps
Mawrel, [ @ exercd et
cantinue d exercer
plusieurs métiers,
CEux  du  negoce
intermational: I sera
désormais dgalement
fleuriste, o Towcher &
plusieurs métiers
oblige a refléchir
Ce gui me serdira,
peour maeEner a bien
le développement
du Bouguet Mantais,
C'est oo quie ['al appes sur mes diffémrents
partenaires, Qu'ils soient mes clients ou
mes fournisseurs, s ont chacun une
strabégie. | comvient de la comprendre
au plus vite, pour intégrer legrs
contraintes et impératifs et déterminer

r'

4 partir de kL, leg limites det relations
qQui peuvent se nouer. =
Le parcours du PDG du Bouquet Mantais
&5t caractérisé par sa dimension
internationale, Il a appns a travailler
trés e avec différentes culiures. Clest
pourguel, il a awouwrd bl one  tres
bonne connaissance de Ll cormmunauté
libanaise ot indienne. Le représentant
i Londres de Onixa est Indien.
Philippe Maurel est toujours amend
a s déplacer, || continue de parcourir
I'Afngue, mais se rend auss dans les
pays de I'Est et au Moyen-Crrient.
Cela o sans doute nourt son godt du
voyage, Car guand il ne travaille pas,
il airme voyager. Demeérement il est allé
en Républigue dominicaine et au
Brésil. A une dpogue ol la mer Etait
calme et reposante, oo gu'il apprécie
par dessus tout ! Cela Wi laisse le lomir
de se baigner et de faire de la plongée
M- ITI T e
Par aillewrs, motre batisseur d entreprises
Flrl\-'ltl:‘ﬂil_" le cinéma d action pour &
détendre, la presse pour NOURTIr sa
curatite of le JggIng, une a deux foi
par semaine, pour entretenic sa forme,
Ao Le Bougquet Mantas, Phifippe MMaoeel
5'eat lancd dams une noyvelle penture
Il nows propose de faire voyager nos
emahions

Lourence Cousin
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POUR 00U CONTRE

LES SOLIDARISTES 7

farneng um cines-cébat o vl gutont suscite de pastions
Line salle comble, des espwits échoudés gvant meme gue
fon mt achevé be cockiod de biervenue ou Cabmet Gast
avenie Raoymand Powncord @ Lar électrise resfail o
armigne

Une fais tows 3 table, Maitre Olivier GAST brossa
un tableau du champ de bataille, avant de Lisser
les représentants des deux camps 5" affronter |
Dans ke camp des Solidanstes, N'émanent
professeur de Diroit Christophe JAMIN
[professeur b Vinstitut d Etudes Politiques
de Paris et & I'E.NLA.) et Maltre Serge
HMERESSE, avocat des franchisés
Cans e camp des Yalontanstes,
be non mgind éminent professeur agrégé
Laurent LEVENEUR [Assas-Paris 1)
ol le cabinet GAST (pour ne pas citer
l'ensembie des directews de réseaux
prégents dans Ly salke., |

Qu'en el de ces deux théses ?Voicr un petit aperqu des idées abordées pendont
fa sedrde, fasses 8 vedre bon jugement. ..

Thise des Solidaristes - Christophe JAMIM :

Ce remarguable orateur a développe ['idée de bonne foi et de solidarite enme
les parties. La phus forte doit done Stre benveillante envers sa subaflerne, qui
doit fre protégde par le juge sans prise en compte du contral. Affublé d'un
neeud papillon, 'immense et sympathique gailland aux idées manifestement
gauchisantes a pourtant soutenu étre libéal et méme carément cynique |

Pase sl FUSCO [Fleurs o doul), Lles BOCCARA [Wobilier da France).
Pascal GAPDLD {Ls Fafligos Fapensien) , Martiss RECIHLT (Mamon de Lo L Arre

e i AST, Pralesseur LEVENELSE, Protesssin JAMIS, ke Sorga MERESSE

En effet, aussitht Vidéologic Sotidariste dnoncée,
nos développeurs n'ont pu rester impassibles : de
toutes parts fusaient des critiques et des remangues,
difficilerment maitrisables | La premibre & ndagir
it une femme, touchée & vif, Martine RACIMNET,
idirectrice du développement de MMAISON DE
LA LITERIE), approuwée par Eric LARAVOIRE
{Directewr Commercial d'ELYTIS EXPAMSION,
repris par la chaine de parfumene Allemande
DOUGLAS) e Alain BOCCARA a aussithe pris e
relads avec force. C'est au prin des plus grands efforts
que les convives parvintent 4 achever le repas o1
la soirée sans hewris, el les adieus sonndrent
COMime des inyitations & predre une revanche

En pratigue, cela donnerait un contrat-cadne de quelguees
pages au contenu flou. Cela rappelle le libéralisme
sauvage chinoas, o0 le contrat n'est qu'un guide sans
apcure waleur.. Sauf quiici on vowdrait donner au
juge une fonction de sanction envers le Franchiseur.

Par ailleurs, Serge MERESSE aborde Uidée inttressante
d'un contrble par les franchisés de ta politique générale
et les cholx commerciaus du franchiseur au maoyen
de souplesse et de dialogue. L intention a5t respectable
rmais non développée et concréterment I'on vait mal
comment mettre dacocord un péseaw de plus 300
personnes, done plus de 300 avis, . Serions-nous alors toujours en Franchise ?
il arrive gue le franchiseur fasse des erreurs, il risque beaucoup lwi awssi,
ot rares sont les cas de ruing de réseau

En fn de soirte, Monsieur le Professewr Jamin o constaté que les franchiseurs
mdtaient pas tous méchants et adrmis que les junstes asaent un pomt
de vue biassé car axé sur le contentieus, alors que les développeurs wivent
s, enirepses qus marchent. En effet, quelle &t la pertinence du solidansme ¢
Les conflits concernent en moyenne 2% des réseaus seulement, comime
&n a emosgné Alain BOCCARA, PDG Mobitier de FRANCE, affirmant
que son réseau abritaitl 97% de watisfaits

O peut enfin remarguer gue les solidaristes ne voient gue kes franchisewrs
malhonnetes, sors que les volontanstes ne vorent gue ies mawvais franchisés

g |
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Thése des Volontaristes - Laurent LEVEHEUR :
Soutenu par Uassemblde, Monsieur le professeur Laurent LEVENEUR a
cormEmeened son discours de facon trés douvce et préesque Urmide, pour Soudain
exploser et lmsser aller sa vow métamorphosdée, captivant "auditaire
OQuee de talent aratoine

Les peres du Code Civil de iBog ont prévo gue les parties devaient
respecter la lol du contral. Portalis lui-méme disait @ « on gouverne mal
gquand on gowverme trop = S immscer dans les relationt contractuelles pour
protéger la plus faible partie risque de nous faine déoer vers 1'linguisition !
Il s'agit donc d'une quesstion de Securité Jurrdique ;. avoar 1o certitude de
la valewr du contrat et de la volonté des parties, plutdt gue se baser sur
des concepts fows tel que la bonne foi. L'idée solidariste est belle mais
vtopigque : en affaires, on ne peut s'aimer comme des fréres @ « business
1% business. . » comme be disent nos pragmatiques vomsins .ﬂmgl.:if.. Lunsi,
seul le Législatewr, et non le juge, doit pouvoir régir ces relations par
di=s contraintes supplémentares, sinon on ombe dang | arbitraine.

Die plus, qui o5t le juge pour pouvsoir juger de qui est fadble ou gui ne Nest pas 7
Hrdgumer gue be franchisé et irférieyr revient & e déreoponsabeliser et ama nier
53 qualibd de commernant indépendant. On a pourtant beavrtoup de franchisés
qui deviennsnt par 1 suite franchiseurs | (ex ¢ Alain GUILLOM, ALAIDE)
Wraiment, la mode est & "assistanat en France

NEGOCIER
D'UN
Pour en débartre, Oinssr GAST Prétident du CEDRE o

foit appel g des imervenants dhanzons et de parcours
e disiemblabiles

Conséquences en pratique de la thése des solidanistes selon
HMaitre GAST, Président du CEDRE | En profégeant les
franchisés alors que ceoeci Ne Sant pas systématigquement
de bonne foi, on leur permettrait de se désengager de
leurs oblpations contractuelles. Concréternent ceda revient
& avoir profité du concept et du savairfaine du franchiseur,
puis de le quitter pour monter $a propre affaire apoés
I'arvoir = tondu . Qued chef d'entrepnise voudrait 5 exposer
i un tel risque ¥ Cela serait b mort de la franchise
La jurisprudence quant a elle est hermétigue 4 la doctrine
solidariste : Dés lors que le dilai de préavis est respecté
{20032, de méme que @ liberté contractuelle [engagement
volontsire- 2004] Uintangabilité du comtrat est consacrée
et préservie. Mais pour combien de temps |

Et vous, quel est vatre aws sur cette sournoise théore
gue mows avond débuigués pour wous ou grand jour ?
Juelles solutions pour éviter lo déconfiture ! Luttez o
nof chiés pour proféper lo Franchize | NO PASARAN I
Restex vigilanis...

Olivie Gart

LA C(ESSION

RESEAU DE FRANCHISE |

Deux fagons d appréhender la cession d'un réseau se sont opposées :
o e5 pragmatiqees imkutkifs » d'wn cfbé ot 6 e rationnels = de autre,

Etaveni prisents, Monseur Chovles SERDUDE, consudrant
en franchize, archiecte de lo “meéthode VRF de G5P
{Walorismtion des flux de royalves™), Mongeur Michel
PIGERDL, ex-propriddire de Fenseigne LYMNX OPTIQUE,
el Momsieur Jean-Frerne LAYIGME, Prégident Direcrews
Géndral de ELYTIS EXPANSION,

e P [ AVICRG

1n [Enparann |, Me Qe G057 Charies SEROUCE, Mrts] PIGERDL [en Lyrix Cyficpe|

Monsieur PIGEROL , a connu une expansion particuliése. Il ouvee son premier
magasin en 965 & sa sortie de 'école d'oplique el décide de ne placer
Ses Enseignes que dans des centres commerciaus. Ainsi, il implante ses
boutiques d'oplique dans des centres de |'Owest parisien tels que Parly 2,
ensembles qui tablent Sur un standing Seve. Puis, il s'&#end dams toute
la région parisienne. || a toupours refusé de 4 associer v un autre opticien
car il voulait corserver sa hibentd et ne voulait pas rentrer
dans un carcan trop dirgiste, || décide aloss de se

développer par be biais de |a franchise, De cette fagon
il conserve son autonomie et intdgritd de son projet

d'entreprise orienté vers Lo qualité, d'ol le slogan de
s maruee = les opliciens angagés « Monsiewr PIGEROL
est & longine un artisan gualifié o il n'entend pas
beader o sawnir-faire au titre d'vne meilleure rentabilité,
D ortie fagon, malgré certaines difficultés financidres
en tabstinant & maintenir ce niveau d'exigence, il
acguidne une haute image de margue. LYY OPTIGUE
est devenu wn gage de quahte, Maonsieur PICGEROL
Se hrase wing & la t8te d'une quarantaine de magasing
dont la maparid et en nom propre. |l st présem
sur Rowt le territoire frangais, ainsi quen Pologne, au
Maroc, en Tunisie, &n Chte d'lvaire, en Guadelaupe,
en Martinkgue, et 4 la Réunian
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Lorsque, pour prendre $a retraite, 5| entreprend
de vendre son résead il opte pour une miéthode
relationnelle et non Pnanciére. Il 3 son prgjet
d'entreprise a défendre. La cession de son réseau
et patsie par la negodiation o non par | anakyse
bilancielle, [| béméhcie du rachat du riseau AFFLELOLU
par le gant CARREFOUR. La négociation se fait
avef rois acheteurs potentiels sérieux, || mangue
die céder pour un prix inférieur de un ters au prix
final, mais la confiance dans son enseigne lui dicte
de ne pas courber.

A final, il 3 obtenu un prisz dewx fois supéreur aus
progositions sérieuses, En effel, la cession devait
s'estimer non seufement en fonclion des bilans
frmanciers, mMars auss aw rEg.ﬁ.‘rd de 'image de
marque die 'enseigne et du standing des centres
commentiaux dans letquels Stasent mplantées et
boutigues. En maintenant son image de margue,

Mansicur PIGEROL a brillamment contribud 4 |a
valorsation de LY MY OFTIQUE, faisant de la cession
de son reseay un Sucoes.

Honsieur Lawngne, lors de la cession de son enseigne
ELYTIS EXPANSION n'a pas non plus tenu
compte d'une meéthode financibre drastique
Selon ful, H y 8 trods dléments  canitavx dans
la eession d'un réseaw qui sont | la désirabilité
du projet, son emplacement, les opportunités
sur le marché pour un concumrent et la cohérence
du développement du réseau

Il eonsidére qu'il = faut faire de La valeur pour faire
des résulttats « || décide de ne pas vendre au plus
offrant mais au mieux offrant, cédant ainsi son
enseigne a DOLGLAS, numéro un en Europe dans
la parfumerie qui est & lorigine un chocolatier.
HMonsiewr LAVIGHE décide d'btre ibre du choix
de son parténaire malgré une autre offre plus Sevke
immédiate

DINERS-DEBATS

En fait, il parie sur Uavenir car il sait que DOUGLAS est un repreneur
solide et prospére. En refusant une offre plus haute, certes il sacrifie dix
pour-cent de gaims mars (| &vite de licencher une quafantaine de personnes.
Ainsi il défend les intérits des franchisés et de |'équipe en place, Cela
ne l'empéche pas de garder une fimalité de rentabilité et de résultats.
Ce choix lui a permis de conserser la confance des franchisés, Ces dermeerTs
étant satisfaits du ehox DOUCLAS, Mansiewr LAVIGHE qui est Président
Directeur Geéndral d' ELYTIS EXPANSION France wa étre en mesure
de pourswivre 580 développement du nneeau national.

Il a pouéd, comme indigué précédemment  de la desirabilitg doe projet
Son consedl est de parfaiternent connaitie ses concurrents ef ses franchisés
pour céder son réseau dans des conditrons optimum. Line cession de réseau
opdnée Lans prendre en comple ses franchisés peut conduire 3 une fracture
irrétparablie engendrant le départ de ces derniers.

Maonsieur SERQUDE, quant a lul, prdne wne méthode bien plus aticnnelle,
Il est g5y d'un MBA de l'université Stanford o | a appeis la franchise.
O, aux Etats-Unis, borsque l'en achete une entreprise, Cest dans 'optique
de la vendre. Dans la franchise, la nowvveautd réside
dans le fait que ©'est e franchiseur gui imsestit s départ,
Le raisonnernent est done de valoriser ke financement
de départ par un = way out = bien géré. |l a ¢labond
une mikthode appelés “VFR" [valorisation des flux de
Royalties). N est a 'origine de nombrewses opératsons
de cession trés lucratives [Hétel et Cie, Hédiard,
hétels Mercure, hitels Balladins, Soleco...), Dans
e rachat d'Orangina par Pernod Ricard il a perrmis
de quadrupler le prix offert. Fartant de "obsenvation
de |la complabilte américaime Monsieur SERDUDE
a tird les conclusions suivantes -

Il fagt prendre en compte les actifs corporels de
l'eptreprise < sont tnés impoartants dans un réseau
de franchise. [par exernple dans la cadre d'une activibé
d'épicene fine le stock de vin détent une valeur
impartante).

La méthode d'évaluation par les flux financiers dost
eire utilisée car la valeur du réseau de franchise est
forndée sur la valeur de ges flux.

- Les leviers financiers des réseaun de franchise sont importants et pew
connus en Frames, O ils permattent de valancer un réseay

- Il a5t nécessaire de noter les spécifcités d'un bilan de franchiseur,

Il est important de bien connaitre les paramibires de alorsation de la franchise.
fl y en a principalement devs : be projet d'entreprise et [e projet denseigne.
tonsieur SEROUDE a airsi mes en place des ratio d'dvabuation gui comblent
les lacunes des ratios fraditonnels dont | applcation aboutit & une absurdite,
Il propose trois méthodes dont Il faut enswite faire [y moyenne pour obtenir
un résuliat optimum, sans oublier d'y appliquer un cerfam nombre de coefficients
mimnmarant ou majorant selon la santé des rdseaus et de se5 perspectives
d avenir, Ces coefficients dependent du meétier du franchiscur.

L'vne des méthodes g5t de prendre [a moyenne des rovalties encaissées
des trois derniéres anndes + 0% de la somme des rovalties espérédes
dans les trois anmées & venir

Le message est donc de savoir e tourner wers les bons acheteurs industriels
ou financiers selon ke bilan comptable dont on dispose, et de toujours
perser a la sortie en intégramt des parametres de valorisation. || me faut
sdurtout pas atterndre que e réseau soit saturd pour décider de céder son
réseay,
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MARTINE RACINET, LLA MAISON DE LA LITERIE

# L'Espagne et les Etats-Unis
en ligne en mire »

« Ma carriére a
commenod dans la
robe e rrarss of oe
poursuit aujourd hu
dans b itene.,, il
¥ 8 ume certaine
logigue », plaisante
HMartine Racinet
avant de recevoir
son trophée des
rmaaing du Président
du Cedre. La medieune
directrice de résean
2005 &5t une femme

expirimentée. Titulaire d'une double licence d'anglais et
de droif, elle met les quinze premidres annédes de a
carridre au service de Pronuptia, spécialiste des robes
de marides. Tout d'abord responsable de |'international,
clle se spécialise dams W franchise et la master-franchise
et ouvie 150 magasms a ['étranger. Tous les continents sont
congquis, de "Aménique au Japan &n passant par "Afrigue.

12

Martine Racinet arpente les divers salons de franchise francal
et internationaux et devient rapidement responsable du résea
dans son intégralité, Elle rejoint finalement le réseau Newma
pendant g and. Ladaptation des magasms au nouveay concep
d'abors v sera sa charge principale. Enfin, directrice du réseau che
Maison de la literie depuis 4 ans, la lauréate 20085 entend bie
impaier sa touche personnelle, s Motre enseigne est largemer
leader sur son marché, Motre objectif est donc de conserver nots
position tout en développant les services proposés par nofbr
franchise pour poursuivre notre développement. » Aujourd i |
chalne arrive & saturation en France et dans les Dom-Tom et lan:
des projets & international. « Je etoume vers mes premiére
amoiurs, international | L'Espagne st notre premier objectif, Mo
awons créé une succursale b Barcelone il y & deux ans, Six b d
magasins devraient voir le jour dans ce pays en 20062007 ta
on sucoursale gu'en franchise, ELnows espérons stteindre, & teem
b5 50 magasing. Mows
venons également de
lancer une succursale
oux  Etats-Unis et
prévoyons |'ouverture
d'um premier magasin
a Miami. » Lin véritable
rebour au SOUTCES pour o'ans e & il 5
Martine Raciret .

Chiffres-cleé
& Date de o1 Talelg

& MNombine i

=
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FRIX DU MEILLEUR TAUX DE PROGRESSION 2005

CHRISTINE MASSE, BEBE FUTE

u« Mous épaulons auv quotidien nos franchises »

Le parcours de Chrestime Massé est atypique. San
diptéme d'infirmidre en poche, elbe rejoint la région
parisienne pour y exercer & Uhépital, puis en clinigue
ot en libdral. Son virage vers lNindépendance 5" achéve
borsgu'elle abandonne L4 prembre woation pour ouyrr
le premier magasin Bébé Futé & Pomic en décembre
2000, Cette ensewgne, spécialisée dans le dépdt vente
de vittements et d'obpets pour les tout petsts, prend
une autre dimension en 5'ouveant & la franchise en
Juin 2004, Gréce & sa stratégie de développerment
rigoureuses Christine Massé rdussit & faire décoller
son entreprise. « Molre développerment repose sur
deux pillers majewrs: une sélection rigoureuse des
candedatures avec de multiples rencontres en amant e
wine amelioration constante du concept [en 18 mais nous
aurans mis en place stock tampon, liste de naissande,

intramed . = Lin concept wéritablement
attrayant, comme ke prowee be nomibne de
candidatures présentées i Bébé Futé,
&n mayenne dews par jour, Le sunn
&troit et personnalisé de chacun de
ses franchisés est une des ciés de
la réussite largement utilisée par
Chrastinge Massé, » Nous avons une
équipe trés 4 Uéooule de nos franchisés
LU wrsife tows bes mort &t une grande
disponibilité mous permettent de
réagit vite. Mous avons par exemple convaingy l'un de nos franchisés de se
délocaliser de Méru a Chantilly dés son devsieme mois d'activité car nous
awviong déceld un cruel mangue de fréquentation. Motre discours sincére et
niatre souteen lui ant permis de passer o cap difficile. En oo sens, nous pensons
qu'il &4t possible d'allier qualité et quantité du recrutement. »

Ayjourd hui Bébe Futéd recherche un partenaire Anancier pour acoélirer
encare son développement. Un point de vente pilote en Belgique teste déji
le marché pour v imiplanter vn master. Christine Massé espére désormais
impaser son enselgne comme une actrice incontournable de la pudncouliure
francaise. « Le trophée du Cedre, remis par la profession, nous encourage
& continuer notre beau métier de franchiseur et nows a motivé pour étre
présent au salon de Faris. » Prochain objectif : le trophde des meillewrs
espoirs de la franchise de ce salon

Chiffres-clé

» Date

de création - 2001

FRIX DU MEILLEUR DEVELOPPEUR A "INTERNATIONAL 2005

CHRISTOPHE MAUXION, RESTAURANT LA BOUCHERIE

s C'est 3 26 ans, aprés un DEUG de droit et une formation commerciale, gue
Christophe Mauxion s'est lancé dans la franchise, aux cotés d'un des plus jeunes
franchiseurs de Franoe, Fabrice Provins, créateur de L'Age d'or services, un réseau
qud devrait rebondir aujound bl avec la enkation du Chéque emplod senaoes universel,
Sous 5a premidre mouture L'Age d'or, bien que margué encore par un caracters
artisanal, devait réaliser une cingquantaine d'ouvertures, Christophe passait ensuite
wn an et diemi au service de Secame, une enseigne dédide a I'installation de porte-
fenétres et de wérandas, Et, en 1999, il intégrait les Restavrants La Boucherie,
une enseigne créee en 1974, gui avait attagqué la franchise en igBE, mais allait
connaitre un nouvel essor, grice notamment & son nouveau dynamigue
developpeur nomme 4 oo poste on 2004, La Boucherne, une fois surmonié
Iéprewve de 'ESB, continue b progresser trés réguligrement : be cap des 50 unités
a &té franchi fin 2005. Son succks b l'international €3t assez impressionnant : Venseigne st désormais représentée en Suisse,
au Luxzembouwrg, en Thailande, en Arabie Saoudite, en Russie, o0 un contrat de master franchise & &t signd en 2005, ¢t cn
Meldavie, parmi les 4 masters signés en 2005, » L'implantation dans les pays de I'Est a d'ailleurs exigé des trésors de diplomatie,
souligne Christophe, En ce moment, nous posons nos jalons au Maroc,
Mos perspectives sont rés vastes car notne conoept 5" adapte parfaiterment
dans la plupart des pays, » Enfin, ke choix des Restaurants la Boucherie pour
reprisenter la France au cours de l'exposition japonaise universelle de
Aichi a consacré la vocation internationale de cette enseigne et les talents
de son développeur. Non content de ces sucoks, Christophe Mauxion vient
d ajouter une nouvelle corde & son anc en langant Gelatone, une enseigne
de petite restauration qui va bénéficier du savair-faire du réseay

« Apres la Russie, le Maroc...
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QUESTION DU MOMENT

« L.'EXPLOSION DES SALONS DE PROVINCE »

Lille, Lyon, Strasbourg, Mantes, Toulouse et Marseille ont désormais,
au meme titre gue Paris, leur salon de la franchise. 5i leurs formes,
leurs méthodes et leurs objectifs sont sensiblement différents,
ces manifestations participent activement au développement de

la franchize et & sa notoriété,

i Mpus n'avons pas o rougir, notre
progression est exemplaire | » lance
Jean-Luc Blanc, Président de la Chambre
e Comemence et o Industre Marssille Provence
organisatrice du salon Top Franchise. Pour
s trolsieme
idition, oe salon
marseillas
affiche on effet
de brillants
résulkats 12
ELposants el
3Boa visiteurs
POUF SEUfETHE
25 exposants
L 200 nSilers
la premigre
année Cefle progression est & I'image
de la multsplication des salons consaonés a
la framchate. S Den complait volci encore trois
ans dans I'hexagone un seul salon, certes
international, une dizaine de rendez-vous
sont aupcurd s proposés aux professionnels
ot aux candidats b b franchise. Pourtant, pas
question de fame corcurrence a = la grand
Messe o parigenne proclament en coeur
les directeurs de ces salons émemgeants,
Chacun cherche donc & mettre en avant
sa specificite

o Mous ne nows
positionnons
pas en rival de
Franchise Expo
Paris, au contraine,
nous Sommes
complémentaines,
explique Jean-Luc
Blanc par esemple.

Au dela de lancrage marseillars, nous
avans wocation & devenir le salon de la
Méditerranée. De plus, Top Franchise
;‘:Eut-él!l’r: une prémiene etape pour les
cnseignes régionales qui ne s¢ sentent
pas encore prétes & monter a Paris. »
A 'heure od les enseignes sont de plus
en plus nombreuses, cette diversihicaton
des rendez-vous de la franchise semble
aupourd hui répondne b un besoin pressant
d'informer, de débattre et de recruter

Convivialité, simplicité et
surface réduite

Four s'imposer et attirer les enseignes
camme les futurs franchisés, les directeurs
de salons doivent redoubler d'efforts
pour rendre leur rendez-vous attractil
Premier atout: bz pris, Les salons négionau
sont moins chers, Les visiteurs sont d aflleurs
accurillis graceuserment et la surface des
stamds est limitée, par esemple pour les
saloms easyFairs a iIBm'. La décoration
y est egalerment rédute a son stroct
rvimimiure. e ce fait, les jsunes ensegres
en développement sant les principales
cibles des organmisateurs de salons
régionauy, Deuxiéme atout © e contact

EXPLOSION DES SA

O eultive la convivialité et la simplic
Tara Prioux, visitewse qui a signé
contrat avec ke Lézard eréatif au cours
salon casyFairs de Nantes, est embal
u Sur les salons régionaux le contact
plus facile, les franchiseurs prennen

temps de discuter et apport Anans
potentiel n'est pas leur seul &lém
de jugement. » Sylvia le Hoagan, pe
franchisde d byis-Immaobilier, est:
pour sa part gue ces salons constitu
a yn réel gain de temps » et elle appr
rotamment = 'accueil personmaliseé »
It o b résenvd sur chague stand
Au deld de leur aspect humain, les sal
provinciaux participent a la diffus
de l'infarmation sur la franchise d
les régiomns. Des conférences_ plus pet
et plus accessibles elles auss), sont a
organisées. Top Franchise mise sur
forum de la Méditerranéde tandis
l=s sakons easyFairs pranent le diala
direct et persommaliséd entre interven
et visiteurs. Exister localerment est a
un ebjectif majeur pour de nombres
enseignes, = Mous rdalisenz touours
campagnes régionales avtour des 52
auxguels nous participons, » expl
ainsi Franck Berthouwloux, directey
développerment d Avis-lmmobilier

&




& OUTILS DE RECRUTEMENT DE FRANCHISES

Un seul credo : recruter |

i Les sabons régionaux sont nettement
plus cibiés et e rendement meillaur,
estime Jean-Claude Perreau, colondateur
de ADHAP Services. Les candidats ne
wiennent pas faire leur marche, Le taux de
transformation est plus élevé. Pour 200
contacts sur Paris, huit seulernent aboutissent
alors qu'en région, sur vingt contacts,
enwviron cing deviennent franchisés | =
C'est en effet le pan des salons easyFairs
tout miser sur be recrutement. Line prise
de rendez-vous en amont du salon par
lintermédiaire d Internet permet d accroitne
l'efficacité de I'événement. Guy Fabaron,
P-.D.G. des vidéos clubs Hollywood Park
ot habitué des salons régionaux, salue
d'ailleurs la pré-sélection des candidats par
les organisateurs qu’il estime « de haute
qualité », La proximité aidant, les projets
sont portés par des acteurs régionaus of,
de ce fait, aboutissent souvent plus vite,
Toutefois, quelgues voix discordantes se
fant entendre. Certains, comme Christophe
Mawcon directeur du développement des
restayrants La Boucherie, considérent que
OB TEMEET-VOUS MégRmauy ne commespondent
pas & leur cible de candidat. D' udres regrettent
le déséquilibre entre les franchiseurs et
les institutionnels. « J'al assisté b des salons
ol le taux d'institubionnels s'devait o ot |
rapporte Guy Fabaran. Dans ces conditions,
naotre participation re se justifait pas. Mais
la proportion des enseignes augmente
progressvement. # Enfin, quelgues franchiseurs,
comme Jean-Claude Perreau, jugent
ces salons encore trop « confidentiels = et
estiment que les organisateurs ne mettent
pas suffisamment M'ivénement en valeur, En
tirant la sonnette d'alarme ces franchiseyurs
mezttent en garde les organisateurs contre
une politsgue de profit imrmédiat & courte yye
qui bes condwirait & oublier 'objectif initial,
& savoir rassembler les forces locales et
natisnales pawr faire progresser la franchise.
Encore jeunes, ces salons régionaus doivent
dane asseoir leurs positions. Top Franchise
espére pour sa part s imposer cormme be

« 3 QUESTIONS A : CORINNE MENEGAUX,
DIRECTRICE DES SALONS EASYFAIRS »

« L_JNE OU DEUX SIGNATURES PAR
FRANCHISEUR ! »

EM.: D'od vous viens cet intérét
pour la franchise 7

Aussi surprenant que
cela puisse paraitre
FIEUS SOMIMEs AoUs-
mémes franchisés
du groupe easyFairs
Intemational, L inténgt
pout |a franchise nous
st donc appanu assez
run ke |lesment. D' autant
que nous avons pu constater un mangque
cruel de render-vous qui rassembileraient
franchiseurs ot franchisés, Les initiatives locales
pour rassembler kes acteurs régionaux et
nakiznaws sont rares. Mouws travasllons danc
avet e diverses agences pour Femplod et les
chambres de commerce pour les déweiopper,
EHM. : Vos salons sont trés anés
i recrutement »,..

MNous sommes dans une logigue d'efficacité
et nous misons sur |'aspect professionnel

de oS salons. Les rendez-vous d'affaire
sont notre pronté. Lideée o5t de rassembler
&1 MOoYenne 1000 & 2000 visibeurs pour
une cinguantaine d enseignes bout en weillant
d g8 quiun secteur ne Soil pas sur-reprisentd,
En somme, un franchiseur peut obtenr
trente b quarante contacts dont dix séneux
ek espérer une @ deux signatures, Mais
au dels du recrutement, Nous organisons
aussi des ateliers expertises, mains formels
que les classiques conférences, mais dont
les intenenants sont tnks disponibles pour
répondre aux éventuelles interrogations
des participants

EM.: Quelles sont les nouveautés
pour 2006 7

Mous allons auvnir deux nouveaux sakons &
Paris et & Lyon tandis que nous complans
renfoncer nos positions dans les autres vilbes.
Bous avons par allleurs |'intention de mettre
l'accent sur des actions pédagogiques.
Dans cette optique nous diffusons un lvre
Blanc de la franchise. Mous mettons aussi
en place des formations speoialisées.

TEMOIGNAGE : MICKAEL ROUSSEAU,

P-.D.G. DU LEZARD CREATIF

a [NOUS AYONS SIGNE NOTRE PREMIER CONTRAT
DE FRANCHISE AU SALON EASYFEAIRS DE INANTES, »

i Franchise Expo Paris, c'est la grand messe | En
paralléde, la multiplication des salons régicnaus ces
derniéres années est trbs intdressante, Ces salons

sont wne opportundté wnigue de rencontrer kes créateurs

régionaux. Lors de notre premier salon a Mantes, be stand n'a pas désempli pendant deus
jours, Pour un premier salon, c'est réussi: 30 contacts et 7 render-vous dont 1 signature
a la Roche sur Yon. Les rencontres sont plus efficaces du fait de Lo proximité avec
le tissu dconomigue régional. Tous les candidats ne se déplacent pas jusqu’s Paris.
Les contacts sont de fait plus ciblés et on s'y retrouve misux gue dans les grands
salons. Enfin, pour les petits budgets, c'est I'occasion d'apparaitre & peu de frais. »

LE5 PRINCIPAUX SALOHS DE FRAHCHISE EH 2006

AT | S

s

e . !
Franchise Expa Parii [ Porte deVeriailer 17 w30 mary

anfin fancise Lile | CC

| B L P

rénder-vous incontournable pour le bassin
miditerranden et dépasser ains s salons
de Génes e de Barcelone, easyFairs ouvre

e 863% | 500

(29 ex 30 mai

Enure 2500 &t J000 € | 450 M.C,

deux nouveaux salons dont un b Paris, | s banchie Nintes | Cité des congré 12 ec 11 jum |bew | Entre 25000t 3000€ | 800 Mg
sUF 5nn créneau régional. En dépit de ces 'mimimhmfcm {26 ¢ 27 juin |Nbre | Entre 2500 &t 3000 € | 580 Bk
offensives, Franchise Expo Paris reste le —— i
Salei fri mable. Selon Jean-Claude I'|-.|.1-:|-|'1|r| franchise Paris | Ep, Champerres |25 e 28 mql:__hEt Enure 1500 &1 3000 €
Perreau ne pas y participer serait méme | @sfuninndiseles (B tite dor |16 e 7 ocr |bbre | Entee 2500 ot 3000 £
= un signe de perte de vitesse... » easpFain finchae Todong | Deagara (23 nowernibre | Bbee | Entre 1500 &t J000E | 1500 |40
| _ o —
| Tap Franchise Paisis ds Para [novembre  |Wbre | 2000 € 500 |55

Nicolas Lefebwre




LIBRE OPINION

LES
CONTRADICTIONS
DE LA FFF

Une Fédération dost Bédérer, unir. Aujourd i,
en abservant la FFF d'wn regard exténieur
(je I'ai quittée il v a § ans emiron) je
canstate qu'elle peine & rdunirn, assembler
I'ensemble des franchiseurs. Sur 0oo
franchiseurs, seul une centaine sont
adhirents, et pour cause elle cultive plus
la division que la cohésion de ce secteur.
Aujourd’hun bes organsations paralleles
profiferent et hors son contréle. Les salons
lex : Top Franchise et Easyfairs) les sites
intermet ex ! |'Observatomre.

L colege des eperts be-migme en stuation
d'implasion permanente se dischirant et
réunissant en vénté boen peu de vrais experts

Mais surtout, polibguement beaucoup
plus grave les grandes enseigmes me
tienment plues & renowveler beur adhésion
ex: McOOMALD'S, Pourqual 7

A les entendre, ils ne comprennent pas
la pofitique, trés dérmagogique, de la FFF
qui cherche & institutionnaliser la misité
franchiseur-franchisé comme membre
de la FFF Ce mélange des genres [ex :
le séminaire FFF franchiseur-franchisé du
19 septembne 2005 a 'odcasson dudguel ont
&bé remis bes rubans de la Franchise et
notamment a beavcoup de franchises
wcertains pensent vouloir trop imiter bes
trophées de I'IREF).

On werrait mal ke MEDEF faire enirer en
son sein la CGT 1

Total, ce mélange des genres revient &
CTEer un positionnement rouble ef méme
une situation de conflit d'inténét, qui est
fort critiqué par les gramds réseaus,
"Syndicalement” parlant, les inténéts des
franchiseurs me sont pas foroément bes
mémes que ceux des franchisés

Il ny a gqu'a jeter un coup d'ozil sur la
jurisprudence = abondante pour s'en
COTVaInCre.

Le décalage entre le discours officiel de |a
FFF et la réalité terrain se fait de plus en
plus sentir et la rend malheureusement de
maing en moins crédible,

Le CEDRE mene une réfemon approfondie
Suf OF sujel
0.6,

MORALE &
DEONTOLOGIE

La morale chrétienne a denné naissance
d wne certaine dée de la transparence
dams les relations humaines.
L'humanisme awvec “T'honnéte homme”
de Montalgne a franchi bes frontiéres de
la laicite. "La déontalogie modermiz™ a
coupé les amarres avec |'exigenoe morake
judéo-chrétienne pour $& réfugier dans
“I'intelligence professonmelle”.

La loi Doubin avec son ambition de
transparence pré-contractuelle a éié
combattue par certains len 1988 surtout)
qui obdiszent a des influenoes soukeTTames,
kst detestent vraiment L transparence |
Acculés, et pour exister, ils ont préféré
détovrner cet idéal de transparence
vers une psevdo déontologie (le fameus
cade de déontologie de la FRF finalerment
tombe dans les oubliettes, et pour cause|.
Cette poeudo déontologie [mais qui refléte
bien lair du temps, dans nos sociétés
occdentales) ne e nésurme qu'l une volontd
d intdrit bien cormpris, qui mdcaniguerment
conduit souvent vers le conflit d'inténét et
gangréne be monde des affaines,

La FFF il ¥ a i5 ans (déja) avait combatiu
farouchement e proset de La loi Doubin qua
avait été a I'epogue un de mes grands
combats et dont j'avais & un fervent
promoteur, avteur molméme en 1985
d'une proposition de kol sur la ndgessitd
“morale” de protéger la franchise en France.
Mais la FFF valncue par ce mouvement
ethigue et mondial (peut-on ére décemment
conine le désir de transparence |, a tenteé
de reduite la portée de or texte de lod en
corseillant b ses adndnents (une centaine] de
procéder 4 des DIP [Document d Information
Pré-cantractuelle] “a minima®,

Sous la poussée des nombreus conflits
entre franchiseurs et franchisés, ces derniers
défendus par des avocats astucieus, ont
fait dyalper la jurprudence wars un
durcissement ef une plus grande séwbnié
du respect du principe de transparence,
c'est a dire la transmision sincene e séneuse
des informations pré-contractuelies
Mais le cocasse, c'est qu'awjourd’hui
oe sant les “mammouths” de la FFF
[toujours kes mEmmes ) qui en font les frais
[les arroseurs arrosés en sommiel et pas
des maindres, ex : entre avtre L derniére
jurisprudence JEFF DE BRUGES [arrét
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CA Cass. du 22.01.2004) et dont son
président a bout de méme dbd le président
de la FFE Junisprudence qui condamne
le franchiseur pour avoir procédd avec
légbreté & I'anakyse du marche local [vair
fa Lettre Euro 2™ semestre 2005]

& chacun son rdle, @l n'est pas dans les
attributions d'une FFF de dire e drodt,
sous peine de perdre sa cnédibifite.

Me fautal pas se mbher de ceux qui
emplaient trop souvent le mot déontologee
et qui oublient d'en donner l'exemiple,
Hais attention : une déontologie peut on
cacher ume autne,,

En conclusion, conseil pratique : il est
recommiande aux adhérents de la FFF de
vt leur copie de beur CHF 5'ils ne vewlent
pas & chagque procés étre condamné &
des dommages et inbérbls qui se situent
actuellerment entre 60,000 e 100000 €

Depuis longtemps, e CEDRE tire la
sonnette d'alarme, sur I'attention loute
particulitre qu'il faut porter & I'anabyse du
marché local

.G

LE GUIDE
"INCOMPLET" DE
LA FRANCHISE

L'Express : conflit d'intérét
ou intéréts tout court.

e guede de la Franchese édité par |'Express.
Edition écrite par une jeune journaliste
inexpérirmnentée el cautionnde par la FFE
laquedle échange par ailleurs un partenarat
régudier entre FRANMCHISE EXPO et
I'Express, semble de fait contradictoire
Ce guide (encore un de plus || n'apporte
rien de nouveaw a la Franchise, mais suriout
triss incomplet, malgré sa pretention a une
approche scentibgue. Mais e comble,
le e magazine, ¢'est A dire I'Express,
fin 3005 publie dang cen weppldmaent
Franchise des articles trids négatifs sur la
Framchise et dons confraire & la promotion
du guide : qui se veul favorable & la
Franchise, Pas tris crédible tout ¢a |
Peut-étre la FFF s'est-elle fait abuser
par I'Express en mal de lectewrs et de
Chiffres o' Affaires & un moment peut-&tre
de changement de propriétaire, Mais depuis,
I'eau & coulé sous les ponts...

0.6



DAN SUISSA

COMMENT AVEZ-VVOUS FAIT POUR...

CREER ET DEVELOPPER
SOLEIL SUCRE

C'est & peine en 2004 que

Dan et Elisa Suissa ont lancé
leur enseigne de lingerie Soleil
Sucré a 'assaut de 'Hexagone.
En guelques mois, I'enseigne a
orné prés de 60 boutiques et
I'international frappe a la porte.
Derriére ce succés foudroyant,
il y a un travail en profondeur,
une double expérience et

un savoir-faire qui remontent
au début des années 1990,

Vous et volre epouse Eliza,

vous ¢ltes jeunes, 34 ans & peine.
Quelles sxpériences avez-vous
menees, qul vous ont convalnecu
de volre legitimité & erder

un reseayw de franchise T

Diées e début des anndes 1990, | ai travalllé
dans l'entreprise familiale de lingerie,
L'enireprise crkée par mon pére en 1570,
avait deux volets. D'un cdbé, olle passait
contrat avec les grandes margues pour
ventiler leurs fins de série dans des pays

détermings, comme I'Afrigue du
Mord, D "gurtre, nous fabriguions
pour la grande distribution, des
hypers aux grands magasing en
passant par ks Grandes Surfaces
Spécialisdes, ab éié au contact
dies usines, au contact des clients
di la distribution, au contact des
margues. Les margues mont
apporté une formation-produit
approfondie, La grande distribution,
£ 'est un laboratoine extraordinaine.
Ce sont dies gens qu se remettent
o question iou e temas. s shudent
on permanence la réaction des
cliembes, leur regard, keurs passages
N rayons

En rggd, j'ai crdé ma propee sociébé
pour fourmir la grande distribution
en marques distributeurs. Je lewr
démontrais guawair leur propre
margue de lingere les rendait
plus indépendants. des foumnisseurs,
Me pas 'avain, o'est s'exposer au
comparatif des prix de la part des
cangommateurs. ) ai db développer de
fapom satisfaisante cing ou six grands
distributeurs.

Comment est venue 'idée d un

résesu de boutigues de lingerie T
A travers la grande distribution, nous
diffusions des produits de qualité & des
prig beaucoup plus intéressants que
ceux des boutiques. C'est mon &pouse,
qui & eu 'idée de créer des boutigues
oU s vendrait ce type de produit. Elle
ainventé le concept, Sabeil Sucné, trés
féminin, unigue &n son genre ; elle a
trowd le nom, onginal et simple, et elle
chapraute ¢ bureau de stylistes gul
crie les produits. Mows avons réalisé notne
premiére boutique en 1999, En 4 ans,
rous avons monké quatme magasins de
détail sur g emplacements compléternent
différents : du populaire, dans le 177
arrondissemsent de Panis, du bureau dans
le 3", du haut de gamme dans le 67
el dans le 157, On a vérifié que ca
fonctionnait partout, avec des variantes.
Line implication plus importante des

équipes de vente dans les quartiers
haut de gamime ; dans le populaine, une
commurication agrissive sur les prix,
Tout cela nous a permis de peaufiner
natre concept. En 2004 nous avons
testé le Salon de la franchise. Mous
avons engrangd 250 contacts.

Quels sont les ingrédients
majeurs de votre réussite T
Pour mettre towtes bes chances de son
cbté en franchise, il est important d'étre
4 la source du produtt, Quand on est obligé
d'acheter un produit 4 un distributeur
et ensuite b revendre & son franchisé,
cela me parait trés compliqué - marge sur
Marges Sur marge, on ne s en sort plus
Cest cela mon avantage premier
Je suis en contact depuis § ans avec
di entreprises chingises, 1'ai mig en plage
une production dans une grosse unibé
de GO0 personnes fur des machines trés
performantes, qui fabrigue i, 7 million
de preces par an, soot & peu priss la maikig
de mes appros. Le reste est également
fabriqué en Chine, dans six autres usines
En Chine, on fat du volume, pas de la petite
sérig. 1l fant savoir le gérer Mais J'obtiens
de |a qualité a prix trés competitif. Et je
reste vigilant: la Chine commence 3 devenir
chdre, il faut prospecter d autres régions
Yai le pied dans wne industrie an Chine,
Vautre dang La grande distnbution, Je s
aux deux bouts de la chaine, Cest cela
Iz schérma de la réussite, Il est connu, mais
il faut avodr les cartes en main. La troisitme
clé, c'est be concept, s bejou sans égunvalent
crité par mon pouse. La demibdne clé a
corrste b ne ps tansger sur lemplacement ;
c'était du n®ou ren | On en a trowed, pas
ires cher et aveC des loyers Interessants,
parce gu'on 4 chaisi de ramener [a surface
d 35 m". La contrepartie, ¢ et que bes petites
surfades sont plus difficiles a gérer en fermes
de réassort, d'implantation des produits
Mantenant on remante, on va sur des suilaces
purs grandes, parce qu'on est tormbe s
sur des franchisds ayant des investissements
plis importanis

Propos recueillis par

Michel Delmas
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ans
autnm

Duars be cadre d'un rnan:h-bde la location
autamobile de courte durée en recul
et sur fond de concurrence acharnde,
il y a du remue-ménage chez les enseignes
du secteur.

Rent A Car, relancée il v a une dizaine
d' anndes par Mare Bord et Daniel Macé
{développeur de Budget, et 'un des
premiers détentewrs du frophée « Meilleur
directeur de réseau & décerndé par le
CEDRE) a ébé I'une des grandes néussites
dans la location automobile en franchise,
L'enseigne a développd un pare de 300
agences de procamitd 4 destination du
particulier.

Ucar [igo agences, 390 points de
vente] a dté créé plus récemment par
Jean Claude Puerto, I'un des fondateurs
o' Ada. Ukcar s'est développd & une vilesse
foudravante, sur la base d'un partenanat
souple avec les affiliés, avec un concept
basé sur l'vhilitaire ¢ des agences situdes
on péniphérie de ville.

Hertz, e numérd un mondial de la
lecation avtomobile a été vendu par
son propridtaire Ford b des fonds
d'investissement  pour un montank
de ig milliards de dollars, Hertz, ce soni
5 000 agences dans e monde dont
pris de 2 0oo aux Etats-Unis et 420 en
France.

Ada, quant b elle, a racheté (éé 2005]
les g agences d'un importamt franchisé
de Rent a Car, de la bantieue Sud de
Paris. Elle a récidivé a I'automne avec
Facquisition de l'un des plus gros
acteurs indépendants d'lle de France,
la sociétd Valem.

Nouveaux concepts :
la franchise n'est
plus diabolisée

La revue Franchise-Magazine a recensé
Bo nouveaux réseaux entre octobre
1004 et octobre 2008, De son chté,
I'Observatoire de la Franchise présente
Sur son site 70 jeunes réseaux.

On v trowe péle-méle : Men and C°
[habillerment masculing, Soleil Sucré
Lingerie, Boutique 17 [déstockage
de grandes marques], Equuleus
Llmmaobilier, Adomos et Fivenlis
[défiscalisation), In&Fi [courtage en
crédit], Vegalis [(services bancaires),
Magazine Conso Facile, Capso et Perval

[eonseils aux entreprises), Compucity
[hard discounter informatique), PC3a
et Bugbusters (dépannage et services

informatiques), Architecture du Bois
(construction de terrasses en bois),
Menage.Fr, Plaisir d"Aider [aides ausx
personnes dgées), Curves (remise en
forme], Sybean et 2AMath [soutien scolaine)],
Happy (Aeurs), Cadréa (décoration),
Bmis Technolagies (nettoyage technigue),
Celatone (crémes glackes & emporter),
Ces concepts nasssent dans les secteurs
bien classiques tels que le prbt-a-porter
(1B noavelles ensesgnes selon Franchise
Magazine), la restauration a théme
[produtts de La ferme, tagas], 'aimentaire,
ou I'immabilier qui profite de la fambée
des priv du secteur associde aun taux
de crédits particuliérement bas.

Mais on voit aussi se dessiner de

nowvEaux créneauy, parfois inattendus,
C'est le cas des enseignes ldes & des

services fAnanciers (InexFi, Végalis,
Fiventis), ou des concepts de fitness
exclusiverment réserviés aux femmes
(0" Sport, Curves). La démocratisation
d'Internet, des PC, de la musique aux
formats MP3 ou lpod aboutit de son
chtd & I'émergence de plusicurs concepls
de vente ou de dépannage informatique,
Cette profusion de nouvelles enseignes e
s'accomipagne pas d'une augmentation
simultande du nombre de franchisés,
On plafonne & un pew moins de L0 000,
Elle ne s'accompagne pas non plus
d'une hausse significative de la création
d'entreprises. On reste b 180, 200 000
créations |'an, dont quelgues milliers
en franchise pure.

En fart, towt se passe comme 51 la franchise

ilﬂ-l

(e be commerce asiocié] apparaissait
désarmais comme une voie ordinaine
de création pour les nouveaus concepts
La framchise n'est plus diabolisée; elle
s'est banalisde.

Le Iubhg:g fute
d'Adhap

Cominiguwe Léry, &4 ans, fﬂ-ﬂd—itﬂc{"
associée d Adhap Services (néseau de 35

centres prives spdcialisds dans ke maintien
a domicile des personnes dependanies

etiou handicapdes), représente ke MEDEF
au Conseil d’Administration de Agence
Mationale des Services & la Personne.

L ANSP 3 #té maise on place eén seplembre
20045 par Jean-Louis Borpo, Ministre de
I'Ermplod, du Travail et de la Cohésion sooalke
Interlocuteur unigue (& la place de 22
ministéres), 'Agence Mationale des
Services A la Personne a pour mission
- sows ba tutelle du ministre charge de
IErmiplad - de eoordonner ke développement
du secteur des Services 4 la Personne
suivi de Lo mise en oeuvre des mesures du
Plan, promoton du secteur doonomique,
information des particuliers, promotson
des chiques emplo-serace universel.
Mommides pour une durde de trois ans,
quarante-sept personnes sibgent au
Consesl d°Administration de | Association
Maticnale des Services i la Personne,
dont quinze représentants des dix
ministéres directement concernds et
cing représentants des collectivibés
territoriales et de leurs groupements.
L'Agence est présidée par Laurent
Hénari, député de Meurthe-et-Mosells,
ancien Secrétaire d'Etat & I'lnsertion
professionnelle des jeunes.

L'activité des soins a domicile est
actuellement largement entre les mains
d'associations relides aux collectivités
tocales et jalouses de leurs prérogatives.
De plus, chaque Région, pour ne pas
dire chaque Département, appligue les
kois & sa maniéne, En prenant phed dans
I'Agence centrale nouvellement créde,
Adhap a sans doube réussi une belle
opération de labbying qui devrait aider
au développement du secteur prive,
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De l'épilation a

l'institut de beauté
Que sont devenues les enseignes
dédides a I'épilation sans rendex-vous
lancées a la fin des années 1990 7
Le réseay piannier du secteur fut Espace
Epilation, En 1999, d"anciens franchisés
Espace Epilation créaient une autre
enseigne, Epilation LL Beautd, qui s'est
transformé en 2005 en Citron Vert,
dénomination plus moderme et surtout
orentde vers l'ensemble des soins beautd,
Epil Certer, créde & I'épogue & Bordeaws:,

a8t rachebiée par le fondateur de La Baite
& Pizza, Franz Laflemant, qui a fait évoluer
le concept vers une formube d'institut
de brauté géndraliste, aved aupourd’hui
plus d'une centaine de points de vente
et un développement & Ninbernational,
notamment en Espagne et en Chine.
Enfin, Epil'Minute fut lancée en 1997
par Jean-Christophe David, e fils de
Jean Lowis, fondateur de 'enseigne
eponyme rachetée au début des annde
2000, de miéme gue Saint-Algue, par
le groupe nord-améncain Régis
Apris avoir dingé pendant § ans la société
fondée par son pére, Jean-Christaphe
David langa en 1997 EpilMinute, formale
d'épilation sans rendez-vous comparable
& ses consoeurs, Epil Minute devint par
la swite Body Minute : la farmule sans
rerdez-vous demeura, la consécration
exclusive a |'épilation tomba aux
oubliettes, Aujourd hui, Body Minute
revendique Bo implantations, aves
un début d'expansion en Espagne.
Le point de vente mono-produit s'est
révélé une impasse. Pour rebondir, les
réseaun ont di changer leur fusil
d'épauvle et devenir généralistes, On
retrouye une évolution semblable, bien
gue pour des raisons opposées, dans
un univers aux antipodes de la beauté
féminine = la réparation automobite
sans rendez-vous, passée du seul pot
d'échappement & l'ensemble de 'entretien
de base des wihicules,

NEWS

—ay  Vite dit, bien dit...

L'entrepnse suisse de lingene fémanine
haut de gammee Calida a rachete la margue
Auibade, détenee auparavant par |a famille
Pasquicr, Calida, qud est distribud sur quelgue
8o boutiques, avait tenté en 2000 un
développement en franchise, en participant
matamement, & Franchise Expo Paris, avec,
4 I'appui, une forte communication. Cela
s'était soldé par un échec. Aujourd hui,
Calida annonce son mbenton de monter
un reseau 3 lenseigne Aubade.

Um outil de cormmunication a destination
du grand public auguel Jean Lavaupot
songeait depuis longitemps est mé chez
Era Immobilier : ure BD intitulée = Et Tout
s'accéléra o, mise en pages par Xavier
Fauche {scénariste de Lucky Luke et du
tarsupslami), diffusée dans towt le réseau
Era.La BD. qui se it d'une traite, met en
fumiére divers aspects méconnus du
mitier d' agent immcbalien a déjd connu un
devxibme g :

tirage,
AITive 3ux
30 000
exemplaines
£ uegues
SEMaines,
et sera
sSuivie
d'un n2.
« | sora plus
juridigue,
cxpliquera
divers aspects technigues de L transaction,
ke back office, ce que les gens, soquéreurs
ou vendeurs, ne volent pas b,

Arguyl

Ce concept d' immobilier d'entreprises,
créé par Bernard Haas, mals qui s'est
retrouve un peu court fimanciérement
a di passer la main a Christian Simon,
spécialiste de 'immobilier et promoteur
4 Reims, Malheureusement, 4 peine
créde, la franchise Arguyl rencontre de
nouvelles difficuttés financibres, Affaire
o SUNTE.

- -

Hyper Cuisine
Cette chaine de cuisinistes spécialistes
d'ongine alsacienne [Colmar)  veut faire
dvoluer son partenariat vers un contrat
de Franchise plus structuré et musclé,
Hyper Cuising a charge le cabinet Gast
de mener a bien son rdingénierie,

Fa

Une franchise de
courtage de travaux

Deux ex-cadres d'une socidté de
distribution de matérniel de bureau,
Christian Gahinet et Manwe! Hautrews,
lancent I'enseigne Activ Travaux. Leurs
franchisés joueront le rile d'intermédiaine
entre bes particuliers, les commerganis
et les entreprises et bes artisans pour
obtenir des tarifs compétitfs. Objectif :
wn réseau de 200 & 250 cowrtiers.
Ce créneau est déja oocupd par llico,
franchise lancée en 1999, qui affirme
réunir 120 concessions, mais celle-ci
ne s'adresse quiaux  particuliers,
Frofil des franchisés recherchés : des
COMMErciaus,

Speed Rabbit leader
des réseau de pizzas
livrées

Le marché de la pizza livrde compte
emyiron 000 points de vente en France.
La concurrence et particuliérement
rede et les concepts se différencient
difficilerment, Aprés le rachat en 2005
du réseau Pizza mania et de plusieurs
paints de wvente Domino's pirza,
Speed Rabbit semble étre passé en
téte du pelaton avec une centaine
d'unités de diverses catégories.
Ce franchiseur, pour booster son
déyeloppement, propose désormaks
plusizurs formules, dont la restawration
sur place traditionnelle. Cible : les
restaurateurs déja installés disposant
d'un bon emplacement et bes cadres
cxpérimentés du sectewr.

Berlingot choisit
la commission
affiliation

Le Groupe Salmon Arc en Ciel [G54A)
qQui fabrigue cing milions de pitces
de wviétements pour enfants par an
@l dginbue et produits dame dac
magasins multimargues a décidé de
se doter de son propre réseau de
distribution, Deux magasins ont été
lancis sous bes enseignes Sucre d'orge
et Berlingat. Pour développer Berlingot,
G54 a choisi la commission affliation
et une formule souple de partenariat.
Ce nowweau franchiseur recherche
aussi bien des commergants déga
instalkés que des créateurs. Les contrats
sont signds pour deux ans renouyelables




Derniére chance
pour Maxi-livres

Le 22 juin dernier, le tribunal de
commerce de Lyon a placd Maxi Livres
en redressement judiciaire, Ce rdseau
consacré & la venbe de livres neufs
a4 prix réduits comple environ 50
magasins, succursales et franchises.
Lanceé en 1978, cethe enseigne avait
connu un développement sans faute
pendant une quinzaine d'anndes. Une
diversification mal maitrisée avait
aboutl 4 sa reprise en 1997 par le
groups Cmnivm. Le nouveau patron
de cette enseigne tentait de relancer
la franchise depuis guelques anndes,
mais e groupe a connu des pertes
importantes au cours de ses guatre
derniers exercices, Le tribunal a done
donné une derniére chance a oo reseau
pour redresser la situation, Il serait én
cffet regrettable que disparaisse une
Enseigne sérieuse qul avait largerment
fait ses preuves.

Rivalis eépingleée
E»our manque de
r

ansparence
Le 1 février 2006, le Tribunal de
commernce de Pars a annulé un contrat
die concession de Rivalis et condamné
cette ensergne b verser 40 500 § de
dommages et intéréts & l'un de ses
anciens concessionnaires. Parmi ses
attersdus, ke tribunal a souligné gue
Rivalis n'avait pas fourni o un decurment

La Master Franchise EUROFE avait été
achetibe par Monsieur Wayne Vandenbung,
et la France était dingée par Monseur
Alain Constant [wvieux routier de fa
Franchise, ex agence n”i |, Monsieur
Constant a &té¢ dibarqué ex abrupto,
Le nouveau directeur général France
Philippe Landreaw a confid & Dlivier
Gast la restructuration de la Franchise
Coldwell Banker France.

Ben & Jerry's

La cébre franchise de glace made in US4,
appartenant au groupe Unilever, weut
reparkic sur un bon pied & a charge ke Cabinet
Gast de revair le systéme de Franchise

Moultiple

La Franchise Alsacienne specialsee dans
le prit-3-porter féminin a éé racheté par
Monsieyr Laurent Fermer, Mouvele aollecton,
nouvelle génération, nouawau développement
et done nouvelle Franchise sont repensées
par e nowvel actionnaire. Le Cabinet Gast
doit préparer ks nouveaux contrats.

Delbard

L'enseigne spécialisée dans les jardineries
(30 points de vente] et rachetée par la
famille Torck [ex propriétaire Camareu)
a conhé au Cabinet Gast la mise au
point de la Franchise Delbard

sincére permettant i son partenaire de r—iy Hﬂ UVELLES

s‘engager en toute connaissance de
cause, s Ce jugement a été communigué
par un groupe de concessionnaites qui
affirment vouloir mettre sur pied une
association de défense,

Enseigne dédide aux conseils aus TPE
a l'aide d'un logiciel de sa conception,
Rivalis affirme réunir 230 concessionnaines
rreais n'en fourmit pas la liste. Ce rdseaw
semble connaitre un fort turn over de
CONCEssIonnaIres,

Coldwell Banker

La tries vieille Franchise amércaine |crbe
en 1906 aux USA) d'agences immabilisres
specialisées dans le résidentiel et sur
llimmobilier d'entreprise, appartient au
géant de la Franchise américaine le
Croupe Cendant [plus de 3600 agences
dans le monde), propriétaire aussi
d'Era Immobilier et de Century 21,

FRANCHISES ———

La franchise en
fleurs: Le Bouquet
Nantais

Filiale du groupe OMIXA, présidée par
Bertrand Reiffers. La société Fleures est
présidée par Philippe Maurel et développde
par Pascal Verinet, Ce petit réseau a toutes
les qualités pour Etre un futur leader sur
ke manché des Aeurs. Leur ingéniene franchise
& été dlaborde par ke Cabinet GAST.

Soleil Sucré

La jeune enseigne (B0 magasing) spécialisée
dars la lingene féminine, reprédsentant
eertainernent sujourd hui ke meilleur mis-
produit du marche, a confié b Olivier Gast
I 5n di renforcer ses confrats de franchise
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et de commission affifiation et de rebdtir
les dbrments fondateurs de a franchise,

Bébeé Fute

Le "Troc de I'lle” de la layette ot autre
accessoine pour enfant est un concept
innavant, Plus de 20 magasins en un an.
Cetie dhaine de dépdt vente ulira spécialisbe
& &4 cridee & Mantes par Christine et Lionel
Massé gui ont demandé & Olivier Gast de
I'aider & passer & la vitesse supbrieune.

Power Plate

Lin fritness d'un nowveau genre, basd sur un
produdt anciennement breveté d'origine
ruise, Power Plate est une machine qui
permet un protoooie damincissement trés
efficace. Cetle socsétd, dont le sibge est &
Willenevwe-Loubet, a demand® au cabdnet
Gast de restucturer leur distribution.

—*% TETES
D'AFFICHE

Du rififi dans la fleur

Apres un passage chez Léa d'Aubray,
Bertrand de Lavildan, ancien directeur du
diveloppement de Monorau Fleurs, ocoupe
actuellement les mémes fonctions cher
son concurrent direct Fleurs d Auteuil.
Sedon Monoeau, ke concept de Fleurs o Auteu
sefait un wulgaire plagiat, =t |"affaire
pourrait #re entre les mains des avocats.
D son cité, Le Jardin des Fleurs a perdu
son Directeur Giéndral Opérationnel,
Dominique Murern, 44 ans, qui &5t passé
chez... Manceau Fleurs. Michel Pastulka,
président Fondateur de l'enseigne, a
recruté depuis Dinder Thitbaut en tant que
Directeur
Commercial
et Marketing.
Directeur
Commercial
du réseau de
chocolaterie
De Hewwille
durant & ans,
Dominigue
Mumer &tait arrivé en octobre 2000
chez Jardin des Fleurs, au moment oo
oe réseau fraversait une passe délicate,
sur fand de fronde de franchisés et de
départ d'Eric Postulka, fils du forndateur
de 'emseigne. Chez Monceaw Fleurs,
Damirdgue Munier estime pouwssir « fire
bénéficier ke résesu de quelgues idées gue
Jai en tide et que j& pourTal concreliser ., »

Dearmnags M
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Créer, développer et dinger un réseau
d'affiliés & l'inbérieur de ce groupe
Jusqu'icl exclysivement succursaliste
[dw moins en France). s La premiére
année sera consacrée b "élaboration
du concept de commission-afhliation
et b by mise en place des premiers
affili¢s (les candidats sont déja
nombreys). Ensuite, le développement
sTaccdlérera ».

Ancien adjoint de Jean-Lours Mochamps
chez Doming's Pizza, Christophe
Dialibert, de son cfté a dgalement cannu
ung promation extermne en rejoignant
Class' Crodte av poste de Directeur du
Développement.

Rend Brisach, une enseigne historque,
dans le domaine de la cheminée, qui
fut I'wn des tout premiers réseaux
du secteur, a ¢té racheté il y a un peu
plus d'vn an et relance aujourd hui son
diloppement. Thierry Rousseaw [I'un
des deux repreneurs) a modemis:s 'outil
de production, restructuré l'entréprise,
embauché un directeur de développenent
en b personne de Jean-Loup Olivetti,
ancien responsable commercial dans
Finformatique. Le développement
reprend en ce moment sous forme de
COMCESSIanS,

Guy Fabaron, le fondateur et
dirigeant du réseau de vidédo-clubs
Hollywood Park, n®1, & Toulouse
devant Vidéo Futur, n'est autre que
le peveu du créateur de 'une des
franchises historiques en France,
les Déménageurs Bretons.
Christian Zegowuri, 50 ans, a été
nomme Directeur Commercial du
groupe Amiante Diagnostic Conseil
(ADC Croupe), acteur de référence
sur be marche du diagnostc immobilier,
Christian Zegouri a notamment
fondé le cabinet indépendant de
consulting HER, pour lequel il a
mend différenbes missions pour les
groupes OMMIS, Polytechnigue et
BAITEC.

Katia Grandi devient la responsable
de l'amimation &t du développement
du réseau AB Immobilier.
Dominigque Wichy [(ex-Montre
Service « Croupe Minit), rejoint Basic
System au poste de Directeur des
Opérations. || est désormais en charge
des formations, de animation réseau,
de la logistique.

Bernard Lavro [cx-Havas Vovages)
devient le directewr du désveloppement
franchise de Carlson Wagonlit Travel
France. CWT regroupe 352 agences en

France, dont 88 franchisés. L objectif
est d atteindre 150 agences partenares
a i'horizon 2007 OWT est présent dans
plus de 140 pays

fAncien responsable du développerment
d'une enseigne de cuisinistes,
Hichel-Ange Garcia, est désormais
e directeur du réseau Alpha Beawté
dont e créateur, Hichel Arnal,
devient directeur adjoint, Par ailleurs,
le capital de Alpha Sarl est passé de
i5 B00 € 5 300 000 € par apport
des associés (5% Odeon Parfums,
% Michel Armal)

Olivier Chassagny, 38 ans, est le
reouveay directeur géndral de l'enseigne
d'habillement masculin Carnet de Val,
réseau de 70 boutiques dant 30 affilies,
Ancien de Décathlon et de Célia, Olhver
Chassagny fub dgalement be créatewr
d'pn réseay de boutiques de téléphonie
sous la margue Intemity. Le prédécesseur
d'Olivier Chassagny, Michel “Weill,
avait &t I'um des fondateurs de Carmet
de Vol en1gB8. L'enseigne appartient
aujourd’hui au groupe italien Riorda,
Aprés avoir vendu Mariennawd (1500
MagasinG au compheur] au groupe chingis
A5 Watson, Mareel Frydman et ses fils
Ciérald et Jean-Pierme quithent aupourd i
le groupe fondé par Marcel il y a une
quinzaine d'anndées,

Jean-Clavde Toussaint a pris en
charge le développement en franchise
d'Ilmrmosky, concept de démarchage
immatilier d'orgine suisse.

Les 137 adhérents Passion Beauté, qui
débennent 201 paints de vente, ont &lu
leur nouveay consell d' administration, et
ant porté a sa téte Jérome Escalier,
propriétaire de 12 boutiques a enseigne
en région PACA,

Le président du réseau Orpi Agences
n®i, les § membres duv Conseil de
Cérance et le tiers du Conseil de
Surveillance  ont été &lus par leg
adhérents du réseau. Le nouveau
Prisident Bernard Cadeaw) a pris
ses fonctions be 1™ Jamier demier,
Stéphane Arnaudet accéde a la
Direction Marketing Opérationnelle
de Vegalis.

Alexandra Bouthelier a été
nommée déléguée géndrale de la
FCA, la Fédération des enseignes du
Commerge Associé, en remplacement
de Philippe Antoine parti 4 la retraite.
La FCA, ¢& sont 43 groupements
avi BB enseignes [Croupe U, Lechere,
Intermarché, Krys, Phox, Best Western,
Orpi, Optic 2000, etc) regroupant

:4|
| |

30 000 points de vente pour 385 ooo
emplois, e 93 milliards d'euros de
chiffre d'affaires soit 23,3% du CA
du commerce de détail francais,
Quand on parle commerce associé,
on pense franchise, et pourtant oelle-gi,
avec ses b5 réseaux pour un O
de 34 milliards d'euros, pése bien
rroinsg que les groupements coopératifs.
Il faut dire que lewr Fédération,
sous limpulsion de son ancien délégudé
geEndral, a réoemment réwss un double
coup de maitre en obterant Nadhdsion des
frisres ennemis Leclers et Intermarche,
Awsec son expérience de la commanication
acquise dans le groupe Prisma et sux
Publications
Bonnmier
Hon Jardin
MHa mason,
etc.], celle
de  'export
en tamt gue
directrice
générale de
la Chambre
de Commerce
Frangaise
a Singapour,
Alexandra
Bouthelier
devrait apporter un souffle nouveaw
b la Fédération des coopératives de
commergants,

La mouvelle directrice du réseau Saint-
Preux qui compte 26 terminaus de
cuisson dont 16 en franchise, nest
autre quElisabeth Holder, |a filke de
Francis, ke fondateur du groupe dont
I'enseigne phare est la boulangerie
Paul.

Le groupe Flo [Hippopotamus, Bistrot
Romain, Brasseries Flo) veut v accélérer
le rythme de développement de som
reseay de franchises, avec un obyectif
d'ounverture d'une dizaine de restaurants
par an » el @ recruté pour <ela aw
poste de directeur franchise France,
Gilles Baumann. Ce dernier a
développe awvparavant les Tavernes
de Maitre Kanter pour le groupe
Kronenbourg.

Aprés be départ de Jean-Pierre Dassieu,
de chez Midas et son remplacerment
i poste de Pdg par Fabien Derville,
le fils du fondateur de Morauto, c'est
e directeur du  développement,
Jean Frottier, qui quitte la société, || est
remplacéd par Laurent Poisson qui
retrouve ainsi sa fonction d'origine
au sein de Midas.
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Piment Bleu

En juin dernmer, Michel Pigeral, fondateur
de Lynx Oprigue, & potron de Perspectnve
Oprigue, rentrair au capdal de Fenzeigne
Piment Bleu créde et développée par
Didier et Frangoise Herbé, Episode
capitalisingue bien ordinaire, Sauf quie.,

Dicdier Herls

A l'automine 2004, Fiment Bleu arrivait
dun total d'une petite dizaine de magasing
La strecture iinanciére de 'entreprise,
qui reposait exclusivement sur Didier
Herbé et son épouse, ne permicttait pas
d'pecider au sewll entique de 30 4 40
bowtiques indispensable pour rentabiliser
l'investissement du franchiseur

A la recherche de partenaires

A la recherche de partenaires, Didier
Herbé va de fonds d'investissement en
filiale de bangues &n passant par les
capital-risgueurs. Pour eux, ¢'était
# Mous ne nows intéressons pas 4

des affaires au-dessous de 10 Mg = ou
u Le proget mangue de visibilité a court
terme, nous voulans sartir & F A aveC
plus-value =, Bref, Le Piment Bleu était
trop petk

Clest alors que Didier Herbé entend
parler de Miched Pigerol, et de sa sochétd
dinvestisserment Perspective Optique.
a Je Iyl & envoyvd mon dossier & six
sefmaines aprés, alors que jen'y crogais
plus, il a repris contact ».

W Le concept [Espoir 2003 de la
franchise, Enseigne d'Or 2004), m'a
emballé d'emblée, assure Michel Pigerol
Le viswel, I'agencement, |a maniére de
recevoir la clientéle, tout y était. 1ai eu
ot de suite erwie de prendre un panier
et de me servir o !
tars ce gui a &té décisif &tait o 'wne
autre nature. En effet, Piment Blew
posstde une socidtd de gros, Tourexs,
qui dessert non seubrment les magasins
sous enseigne, mais auss différents
restaurateurs | cela lui assure un débit
important, une gamme large, des prix
bien placés et une bonne rotation des
produits. « Sans et avout, je n'aurals
pas plongé. La, ol y a une sécurité. Ce
sont ces tonnages importants  qui
assurent la marge des franchisés »

L'argent de 'investisseur

+ les conseils du franchiseur
Ches lors, les deuw partenaires cvaluent
les hesoins financiers et s accordent
facilerment. Michel Pigerol apporte
350 oo0 euros, et aobtient 3% des
parts de la sociéte. Didier Herbe s assure
airesi bes moyvens de son développement
Mais pour lul, 'asscoation avec Michel
Pigeral va bien av-deld, QOutre son
argent, Michel Pigenol apporte ses consmls
2 0N expénence
A 50N ASSOCHE
# Motre pont faible
cest Vemplacement
commercial, avouée
Didier Herpd, Nows
avons parfois &é mi-
fifmalsies pour deg
raisons budgitaires
MHachel Pegeral nous a
proporsd des solutasns
de portage partiel
de franchisés, afin
o acctder auw meslbeurs
emplacements », car
assurait-il a3 Didier
Herbé, « nous n'avans
pas les moyens de
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prendre de mavvais emplacements | Au
contraire, quand on a un bon emplacement,
les banques suivent plus facilement = |

Des peripectives inespérées

De méitme, le fondateur de Lyne Ciptsque
a ouvert § Piment Bleu les portes des
ocentres commerciaus, Comme be constate,
admiratsl, Didier Herbé, = J& n'avais ni
I'expertise, ni l'espérience des négoaatons
e b proemotEurs O oerbnes COMmImentRbi
Lui, guand il arrive, on |'accueille en lui
diant = Monsieur Pigeral, e suis content
de vous revoir =, Ca change towt |
L'apport de Michel Pigeral ouyre encone
d autres perspectives, « Il faut aussi un
développement international, affirme ce
demier, car nous avons une clientéle gui
viryage, || Fanst faire by France, mais ayssi la
Belgique et la Pologne. Perssonnellement,
j& suis prét & prendre le nisque et &
devenir master-franchisé en Belgigue =
La collaboration va plus loin encorne,
Les deux hommes se rencontrent ires
régulibrement et dchangent & propos
de tout ce gui concerne ke réseau. Uin
différend avec un franchisé, la stratégle
de recrutement (d'abord le candidat, ow
o abond lemplacement) | aves ses anndes
d expérience derriére [ui, le fondabewr
e Lynx Cptique a bien souvent vécow
les miégmes problemes. || peut faire
partager son sxpénence § Dideer Herbd
pour lequel cest un apport précieus
car, comme il be dit; = Le pire, dans e
metier de franchiseur, ¢'est l'isolement =
MHMamntenant, ol nest plus seul

Les deux associés
Creé en 1997 a La Rochelle par
Franco st Hiorbd, Pirm
Bileu

Dernidre minute @ En juillet dernler, Pouline
Pigeral a repris ko direction du Piment Bleu
ey Maorel v Beouty Succesny, ee Epdl Canter

devien! Lhrectedr Expontion de enteigne.
]
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Comment vous préparer a l'audit juridique
de votre réseau par un investisseur ?

La distribution est devenue un secteur
capitalistique.

L codf des emplicemments comirmencimusg,
la hausse des loyers, la sophistication
des magasins renchérissant bes codts
de conception et d'agencement,
Facorossement des imestissements amont
logistique, systemies d'information,
rnarketing d'enseigne ot des produits
propres], adoption de strabégies de
développement des enseignes hors
de leur marcheé domestsque sont aurtan
de facteurs qui contribuent a accroitre
les besains des distributeurs en fonds
progres.

La course & la notoridté, qui ne peut
s'acquénr que par une couverture
géngraphique rapide de son marché,
suppose de lourds investissements
Méme la franchise ne peut plus
dtre considérde comme ke mode de
développement du génie éclaird mais
impécunieus, La franchise est devenu
un choix stratégique de développement
qui suppose des fonds propres significatifs
pour structurer et faire yivre son péseau

package contractuel, communication,
services de développement et d'animation
performants, direction d’enseigne,

Les préte ot les mades de Ainancement
bancaire classiques permettent toujours
d'accompagner le franchiseur dang
s¢5 besoins de fonctionnement les
plus courants, Il ne permettent pas
en rievanche, et oo n'est d'aillewrs pas
leur fonction, de financer I passage
d'un stade de développement & un
autre : passer d'un palier de 5o b oo
poants de vente en deux ans par
exemple

Cela explique la multiphcation des
appels des franchiseurs & des fonds
d'investissement.

Le sectewr du capital imvestissement
connait une vitalitd exceptionnelle
en France. Le marché des capitaus o5t

“sur liquide Il existe des effets de leviers
jJamais dgalés, notamment du fait de la
faibfesse du niveau des taus o intéréts
Les fonds n'ont pas de difficultés &
dibouwcler leurs opérations du fait
d'une bonne liquidité relative de leurs
actifs : le capital des entreprises dans
lesquelles ils investissent se revend
parfaitement et rapidement,

Les fonds s'intéressent depuis asser
récemment 4 la distribution. Cest
une aubaine dont # faut profiter. Le
secteur offre pour eux des possibilités
dinvestissement dans des entreprises
de taille moyenne, moins disputées que
les tickets d'entrée dars le capital des
grandes entreprises d autres secteurs
Surtout, ils ont compris la facilité de
générer de la création de wvaleur
actionnariale par la duplication du
concept dans de nouwweaux points de
vente, Au surplus, le secteur permet
de dégager dans la plupart des cas
des cash Aows signihcatifs facilitant les
remboursement de dette d acquisition et
enfin il est simple d'optirmser Uopératicn
ot de Ainancer le développement parla
cession des actifs immobiliers, souvent
nombreus et fortement valonsés.

Depuwis plus récemment encose, s
5 intéressent 3 la franchise, Les fonds
dont certains se spécialisent sur ce
made d arganisation de la distribution,
ont décowvert les effets de leviers propres
4 la franchise : leviers juridigues, financiers,
marketing et humains notarmment
lIs ont aussi pu apprécier les vertus
de l'organization en franchise et la
performande dis entreprises en franchise
qui dépassent souvvent cefles deg intdgrses.

Il n'y a danc plus 4 hésiter, 5 vous &tes
sous capitalisés et gque vos ambitions
de développement sont grandes, un
fonds prendra une part de votre gateau
mais devrait le faire grossir de telle
maniére que celle gui vous reste serg
4 la sortie de ce fonds plus grosse que
celle dont wous aurlez pu disposer seul
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S0 vous Btes bentés, saches qu'aprés
avair identifé les fonds avec lesquels
vous soubaiter entrer en discussion,
aprés ayoir édyeillé lewr inténdt par un
premier & beasing s, vous devrez ensuite
vous soumetire 4 un acdit complet
de votre réseau, & cetle occasion,
lensemble du package contractuel
de votre réseau sera révw @ document
d'information pré contractuel et contrat
de franchise notamment.

Byant o' accusilli les dquipes o auvditeur
du fonds, il est déterminant de s'étre
prépard de maniére appropride, [ faut
avoir revu et mis a jour ces documents
et plus encore connaitre wos Tones de
risque contractue! qui devraient étre
mises en lumidre par Uinvestisseur et
suf lesquelles des discussions dewraient
s'dlever, impactant les conditions de
la transaction. 5§ vous 8tes un jeuns
franchiseur, dans la perspective de
I'association avec un iinancier, intégrez
d'ors et déja cette réflexion pour vous
préparer b eetie dyentualivd b moyen
Lermie,

Passons en risue les principaus points
critiques

i. Risques de nullité des contrats

Ca rizgue ot d dans la grarsdie majorite
des cas a des carences du document
d'information pré contractuel ou b Sa
nan remise dans bes conditions prévues
par L o,

Apres avoir validé, l'existence et la
remise de ce document au moins

10 jours avant la signature de chague
contral, Vinvestisseur en examine be

contenu,

Lvalide le respect de towles les mentions
obligataires,

Son attention est surtout focalisés sy
la réalisateon par le franchiseur d'une
ttude correcte du marché kocal,
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L'essentiel du contentieux de la nullibé
des contrats de franchise reste en effet
awé syur l'absence ou linsuffisance
d'étude de la zone de chalandise du
franchisé par son franchiseur. Il
impoarte de ne pas &re trop &
risgue sur ce point.

L'auvtre question sensible est celle
de la communication de comptes
prévisionnels.

Au cas odr be frandhiseur, qui n'en a pourtant
pas 'obligation, aurait communiqué
des comptes prévisionnels au franchisé,
le fonds sera attentil aux conditions
d'élaboration de ces comptes et vérifiera
que les movens mis en oeuyre par be
franchiseur pour kes établir ont été suffisants
el appropries,

2. Durée &t conditions de
renouvellerment des contrats

La dwrée des contrats et leur
maturité est examinde en premier
ligw. De maniére générale, plus
la durée des contrats est longue,
plus les fonds sont assurés de la
pérennité du réseau. Ensuite, un
réseau  dont la majorité des
contrats expire avant le terme de
Minvestissement du fonds vaut
moins gu'un réseau avec des
contrats récents ow une importante
varigté d'échéances.

Les conditions de renouvellement
du contrat sont également passdées
au crible: ke rencuvellement est-il opdéné
par tacite reconduction ? Estil préwy
au contraire qu'il n'existe apoun droit
au renoweellement et que les parties
s¢ rapprocheront pour envisager la
passibilité et les modalités d'un noweau
confrat ?

Aucun systéme n'est réellerment
privilégié. [l est en revanche essentiel
que Vinvestisseur puisse apprécier
la satisfaction des framchisés lide & leur
rentabilité et au bon fonctionnement
de l'animation réseau, qui Sera toujours
e Facteur déterminant du renousvellennent
du contrat et donc de la pérennité du
reSEmy,

3. Examen de la qualité de la
franchise : formation et animation

Le conteny de la farmation comme de
l'animation seront examineés.

Une formation insuffisante ne pourra
en effet garantir une Bonre intégration
du franchisé qui reste trop étranger aux
valeurs du réseau et qui ne Maitrisera
pas suffisamment le savoir faire pour
le reproduire et assurer le succds de
I'exploitation.

Une animation gui serait quasi inexistante
ou insuffisante par rapport 4 La taille du
réseau etfou A ses caractéristiques et
4 celles du marché risgue de contribuer
a dégrader les relations entre franchisceur
et franchisé voir & génédrer des contentieus
et des dissidences.

De plus en plus, en complément de
l'examen des contrats, bes fonds envolent
lewrs éguipes sur le terrain pour valider
la gualité de la mise en ceuvre de la
formation et de I'animation,

& Contréle du réseau

La totalité des clauses gui permettent
le conmtrdle du réseau sont ensuite
appréhendées ;

clauses permettant de valider
l'application du concept [visites
contrile et visites bilan] ;

- clauses de swivi de la situation du
franchisé (clavses organisant le
reporting, clauses d'exclusivité de
collaboration, d'intuity personae) ;

- clauses permettant de s'assurer
I'implication et la loyawté duw franchisé
[contrdle de la société d'exploitation,
cbligation d'investissement personnel
dans l'opération de la franchise par
exemple) ;

= clauses de conirdle des emplacements
commerciaux [pactes de préférences,
droits de préemplion, nan concurrence) ;

= clauses de sortie de contrat [clauses
résolutoire expresse, descente d'enseigne

| 2¢

et autres obligations lides & la fin
de contrat, non concurrence, absence
d'intuitu personae réciprogue empéchant
le franchiseur de céder 2on réseay sans
l"accord des franchisés).

De maniére générale, les fonds
apprégient gue le franchiseur exerce
un contréle &roit sur son franchisé :
lewr conception de la franchise est
plutét celle d'un rapport vertical. &
e propos, il est aussi fréquent guiils
apprécient les réseaux présentant
un taux de mixité assez important,
COMIMe cewy qui recourent au montage
de la location gérance adossde b un
contrat de franchise : ces réseaux ont
une valeur patrimoniale plus élevde.

. Examen des litiges &n cours

5i des litiges entre franchizseur et
franchisé{s} sont en cours d'instance,
les fonds demanderont leur liste,
les montants des demandes adverses
et examineront les contentieyx les plys
significatifs pour apprécier eux-méme
le risques existant. Bien entenduy, les
SOMMEs en jeux seront provisionnées
si elles ne lavaient pas déjh été par le
franchiseur.

Finalement, pour conclure, les fonds
développent une véritable expertise de
La framchise.

ls wirifient en fait que le franchisewr
maitrise ke « sawvoir franchiser =_ || doit
étre un bon franchiseur: gualité du DIP
et du contrat, maitrise des fonctions de
développement et d animation, contrble
du réseau, Lorsque ces ingrédients sont
rEunis, la nbgociation se présente sous
ke meilleur jowr Dol utilité de e
préparer longtemps a l'avance !

Ohlivier Gost
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Prodim-Carrefour:

le leader épinglé

Nous l'avions déja constaté & différentes reprises dans cette rubrique. Les « gros » réseaux ne sont pas
toujours ceux qui montrent I'exemple en matiére de déontologie. C'est ainsi que Prodim, aujourd’hui hliale
du groupe Carrefour, vient de se faire a deux reprises sévérement épingler par la justice.

Ayec prés plus de 1500 magasins et
2.5 Mrde de chiffre d'affaires annuel,
Prodim, membee éminent de ka Fédération
Frangaise de la Franchise, & positionne
cosmumae b leader des magasins 4 alimentation
proximaté, Pourtant, ce géant utilise parfais
vis a vis de ses franchisés des méthodes
trés disoutables, C'est amsi gu'un couple
de commercants parisiens, qui tenaient
un magasin 8 & huit roe Daguerne, dans
be 14" amondssement, daient simuitandment
lecataires-gérants et franchisés de cette
enseigne

Le contral die lecation gérance #1at signé
en a0t 2003 pour une durée de trois mois
renovvelable par Lacite reconduction,
chaque partie pouvant y mettre fin
mayennant un préavis d'un mais paur
le bailleur et de trois mois pour le
commerscant. (On remargue déph ce
déséquilibre.. | Quant au contrat de
franchise, il éwat conclu pour septl ans
le mois suivand, en septembre 2003
Un peu plus dun an plus terd, e 27
décernbre 3004, Prodim  prétendait
régilier le condrat de location-gérance &n
raison, d 'une part d'un retand de paiement
d'une facture de 5262 € ef, d'autre part,
du fat que le franchisé n'avait pas
résalise e chiffre d'affaires minimum de
6o 000 €, Le plus surprenant est gue
cofle nole die 5262 ¢ avail &id réglde par
le franchisé le 38 octobee 2005, s0it trois
joans seulement apnés la date d'échéange |

Cuant au chiffre d'affaires réafisé, il n'etait
quee de 5 % infdneur au minimum préyu.
Encore Prodim ne perdait-il pas un
cerlime d'euro dans cette affaire, car |e
contral prévoyait aussi wn minimaem
garant| de royalties de 1900 € par mais,
supéreur 4 of gue lul aurait rapporte les
5 % de royatties du chafire d'affaires
mirimum, On peut donc dire gue ce
franchiseur meait pris toule beg précautions
pour sotir gagnant de tows les cas de fgure

Un mauvais prétexte

Ce retard de palement de trois jours
apparaissail donc comme un mauvais
prétexie pour 2o débarrasser du franchise,
En cffet, quel sens auvrail pu avoir la
poursuite du contrat de franchize, signe
pour sept ans rappelons-le, si be franchise
rie disposail plus d'wn magasin & exploder
Et l'intention de Prodim était bien de
chidser un partendire gui rngnkait pourtant
en compagnie de son ¢pouse de 8 H 30
a4 20 H 30 du mard au samedi ¢l de g H
a 13 H ke dimanche, sans lalde d aucun
galarid | Prodim demandait o asllegrs
expulsion immédiate des commergants
et le paiement d'indemnités |

Dans un arrét du 23 seplembre 2005,
la 1y chambre de la Cour dappel de
Faris a estime gue le contrat de bocation-
gérance et le contrat de franchise éaient
indrssolublemnent ids o que, par contéquent,
bes deus contrats devalent se pourswivre,

A LIBREC

Les juges ont notamment constatd dams
leurs attendus « abience de bonne foi »
de Prodim

Un franchiseur sans savoir-faire 7
Six jours phus lard, be 29 seplemboe 2005, et
la Cour d'appel de Caen qui sanctionnait
ce méme ranchiseur. Cette fois, Shopi,
autre enseigne de proximité de Camrefou,
avait bentd d ermpécher wn de ses franchisds
die repoindre une autre enseigne natsonale
a isspe de son contrat, en faisant état de
la signature d'une clarse post-contractueiie
de non réalfilation d'une dunée d'un an.
Flais les juges ont estimd quee, pour &re
valable, wne telle clause devait &ire
rebcessaine au & maintien de Uidentité du
répagy &t 5 L profection de son wavair-faine =
E1 en loccurrence, la Cour d Appel a constabé
que = Prodim n'a pas fait la démonstration
de la transmission d'un savoir-faire
spécifique, car Shapt disiribue des produits
de consommation courante. s.Ce qui est
prour b moind sevine pour un franchiséeur
d'une tele envergune |

Le tribunal a donc pursrment &t simplement
annulé cette clause de non affiliation
post-contractuelie

Regte mainberant & espérer que oo jugements
sévires inciteront ce leader de la franchise
& pdyiser seq methodes, sous peine de valr
s0M image se débdnoner inks sérieutement |

Gérard DELTEIL

“La Franchise"
Guide juridique - Consells

pratiques
Mz Dominlque Bachet - Ed. gualino Editeur

A linverse de la plupart des guides commerciaux publiés régulisrement et qui n'ont aucun intérit, enfin ce guide juridigue
5t rempli de bons conseils et rédigd par un confrére grand praticien de la franchise. En plus, Vavteur de oo guide a une
approche scientifique et intellectuellernent honndte, car l'une des références les plus citées dans cet ouvrage est [a “Lettre
Ewropdfenne des Directeurs de Réseaus™.
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