franchising cons-
titul uma exce-
lente maneira de
forjar uma classe
média forte no
Brasil e ajudar
a unpulsionar o
desenvolvimento
do pais. Essa ¢ a opiniido de Olivier
Gast, advogado trancés, de 36 anos,
especialista no sistema de franchi-
sing. Corm escritérios em Paris, Mi-
130, Bruxelas, Barcelona e inchusive
em Sido Paulo — onde representa os
interesses de alguns franqueadores
franceses que preparam sua entrada
no mercado brasileiro —, Gast é
também o autor do livro La Fran-
chise au Brésil (O Franchising no
Brasil). Além disso, preside a Uni-
versidade Européia de”Franchising
e redigiu a Lei Doubin, a legislagio
que regulamenta o franchising na
Franca desde 1989.

Para o advogado, o entusiasmo ge-
rado pela simples prontincia da pa-
lavra franchising tem razao de ser,
principalmente quando se fala de ob-
Jetivos sociais, pois, como fomenta-
dor de pequenas ¢ médias empresas
- que nos Estados Unidos j& geram
90% dos empregos —, o sistema nao
56 contribui para a alocagio de mao-
de-obra como tortalece 0 mercado in-
terno. Ele ndo cré, porém, que j scja
o momento de regulamentar o fran-
chising no Brasil. “‘E preciso que o
sistema amadurega primeiro’’, afir-
ma Gast, que esteve recentermnente em
Sao Paulo, no [ Congresso e Feira In-
ternacional de Franchising, e conce-
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Para o autor da regulamentag¢do
do franchising francés, o sistema
ajuda a distribuir a renda

deu entrevista exclusiva a PEGN.

PEGN — Quais as perspectivas do
franchising brasileiro?

GAST — Meus contatos com as pes-
soas que trabalham com franchising
no Brasil tém sido reveladores. Te-
nho falado com gente jovem, dini-
mica ¢ ambiciosa, o perfil ideal pa-
ra candidatos a frangueadores. Além
disso, apesar da instabilidade econd-
mica ¢ da inflagio, ha casos como o
de O Boticério, que tem perto de mil
lojas ¢ guer se expandir para a Eu-
ropa. Isso prova que um negdcio
bem pensado, bem adaptado, esta fa-
dado ao sucesso. Penso que, aqui, o
franchising vai permitir o surgimen-
to de uma classe média de empreen-
dedores, que, pelo que tenho nota-
do, niio existe em quantidade sufi-
ciente no pafs.

Ha o grande capital ¢, logo abai-
X0, j& vem a classe de pouca renda,
com quase nada entre esses extre-
mos. O franchising é um sistema pe-
dagégico, educativo, ¢, por isso, co-
mo comprovam as estatisticas na
Franga, € o sistema que mais permite
a constituigdo de novas empresas. O
pequeno  empreendedor brasileiro
nao tem obrigatoriamente que ter to-
dos os meios para criar sozinho sua
empresa. As vezes, nem tem capital
suficiente para isso. E com o fran-
chising scus projetos podem se tor-
nar vidveis, porque ha negociagio.
O préprio franqueador pode finan-
ciar alguma coisa. Isso é um instru-
mento extraordindrio para as classes
médias de todos os paises.

PRGN — ) que o senhor pensa da
inexisténdia de segulamentacao pa-
ra o franchising no Brasil?

GAST — Hoje nao hd necessidade
de uma el para regulamentar o sis-
tema no pafs, porque alei € leita pa-
ra regulamentar o que Ji existe.
Quando ha uni boom ¢ surgem mui-
tos candidatos a franqueador ¢ fran-
queado, é provivel que aparegam ca-
so de empreendedores que niio sdo
verdadeiros franqueadores, que po-
dem trair a esséncia do sistermna pa-
ra montar uma armadilha para os

trangueados. Quando algo desse tipo
acontecer, se acontecer, entito ¢ hora
de regulanientar, de garantiv os direi-
tos das partes ¢, principalmente, a
transparéncia do sistema, Mas deve-
se evitar uma kegislagdo que imponha
muitas regras aos contratos firmados
entre franqueadores ¢ franqueados.

PLGN — Por que o tranchising foi
reguliamentado na Franga?

GAST — Havia 10% de maus fran-
queadores, de lranqueadores deso-
nestos. A imprensa s falava desses
1% ¢ a opinido pablica comegou a
acreditar que todos os franqueado-
res eram desonestos. Por isso, para

dat tator tanguilidade aos candi-
datos & ranquia, decidiu-se regula-
nmentar o frandinsing, wind-lo mais
seguro. Boa regulamentagao remo-
ver os aus franqueadores e acabou
modificando 4 imagem negativa que
o franchising tinha junto a opinido
publica.

PEGN — Que tipo de desonestida-
de mais acontecia antes da regula-
mentagdo?

GAST — A maior parte dos casos
ocorreu quando o conceito do fran-
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queador nfo estava no ponto, nao
era operacionalizivel. Houve tam-
bém muitos golpes. Quando, por
exemplo, o coneeito do franqueador
nio funcionava ¢ ele ndo tinha di-
nheiro para desenvolvé-lo, era co-
mum que usasse o franqueado como
cobaia. Ele niio transferia know-how,
cobrava taxas de franquia ¢ depois
sumia. O pobre franqueado pagava
as taxas, investia na loja, comprava
um conceito que ndo funcionava...
Isso é desonestidade.

PEGN ~— Quats as providéncias legais
tomadas para coibir esses abusos?
GAST — Uma delas ¢ a lei “‘trés-
dois”’, que eu mes-

mo criei, e que -
vem dando bons

resultados porque
se fundamenta no
bom senso. Nio é
uma regra sofist
cada. Eu acho im-
possivel franquear
honestamente se o
préprio franquea-
dor ndo testar seu
conceito, no minimo e wés lojas, por
dois anos. A razdo das trés lojas ¢ sim-
ples. No Brasil, por exemplo, eu acredi-
1o que haja trés tipos de mercado: as
grandes capitais, as cidades médias e as
pequenas. As coisas ndo sio iguais em
Sio Paulo e em Caxias, seus consumi-
dores sdo diferentes. A experiéncia do
franqueador em mercados diferentes
¢ uma garantia de que seu negécio,
seu sucesso, é reproduzivel. Essa cons-
titul a methor regra para a franquia.

PEGN — Existemn outras disposi¢des
legais para proteger o frangueado do
mau franqueador na Franga?

GAST — A jurisprudéncia francesa
favorece o franqueador, porque co-
mo gerador de pequenas ¢ médias
cmpresas ele é muito importante pa-
ra a economia do pais. As empresas
de pequeno porte nos Estados Uni-
dos, ¢ na Franca também, sio res-
ponséveis por 90% dos empregos. E
o franchising € o sistema ideal para
permitir o desenvolvimento dessas
empresas. Entdo, quando se protege
o franqueador esta sendo protegido
o emprego. Por isso, as regras insti-
tucionais favorecem o franqueador.

‘"Quando os maus
franqueadores
se multiplicam, é
hora de criar
uma legislacao’’

Mas, se ele ndo mantém loja-piloto,
se nio obedece A regra do ‘'urés-
dois’’, se nao tem know-how, se re-
cebe taxas sem dar servigos em tro-
ca, entdo ele é condenado.

PEGN — Jue setores franceses estio
mais desenvolvidos na franquia?
GAST — Os setores téxtil, hotelei-
ro, fast food, restaurantes, mobilia-
rio e servigos.

PEGN — Que franquias francesas
poderiam ter sucesso no Brasil e vi-
ce-versa?

GAST — Com interesse explicito no
Brasi] ha a Allan Manoukien, uma
grifte de moda jo-
vem e sofisticada,
e a Jaccadi, moda
infantil. Do lado
brasileiro, vejo boas
chances para O
Boticério.

PEGN — Qual a
mancira mais ade-
quida de um fran-
queador estrangei-
ro entrar para o mercado brasileiro?
GAST — Depende do caso. Acho
que pode ser através de um master-
franchise, ou mesmo uma joint-
venture, com o franqueador francés
colocando algum capital no negécio
também. Isso é bom para o parceiro
brasileiro, porque seu sécio estard
mais empenhado no sucesso do ne-
gbcio. Além disso, é sempre um pais
diferente, com cultura e mercado
também diferentes, e haverd detalthes
importantes do negdcio a serem acer-
tados antes que se parta efetivamen-
te para a expansio. E importante que
a nova franquia respeite a regra do
“‘trés-dois’’ para adaptar o negécio
ao pais. A realidade da loja leva a
adaptagao.

PEGN — Quando um franquea-
dor pode pensar em exportar seu
negécio?

GAST — Para mim, o franqueador
se credencia a concorrer em outros
mercados a partir do momento em
que ji estd bem desenvolvido no ter-
ritério de seu préprio pafs.

Marcelo Neves Morales
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