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Les /7 conflits capitaux
de la franchise

Les escrocs sont devenus
plus rares dans le monde de
la franchise. Mais les conflits
restent nombreux. Le bilan
des affaires passées devant
les tribunaux est riche
d’enseignements pour

les futurs franchisés.

des SARLavecIesque%iessnm
signés des contrats de ugérance- -
manidats. Otmer etAgnes Day- =
brésse avaient signé un Contrat de
ce type erumllet 1996 pourexplm :
terun hétel 3 Roncq (59). Ce - .~ | g8
contrat prévoyait une rémunération | Esti
de 20 3 22 % du chiffre d'affaires:

ment constater qu'il se trouvait -

gtroite vis-a-vis d'Accor, Des
horalres de travail trés stricts lui

‘Franchisé ou salarié déguisé ?

[ ,de 12,5 grammes, -
“selonine fote de la direction

ales [si ',;j T 6t les umanagers» chaigés de temr ] 7 =
nt;qu "ils se trouvazent de fart sesmagasmsde tEIbphome 1 étroite duragérants, du «franchisée

De méme, la «commisslon-affi lla-
tionx, systéme qui tend a s'impo-
sef dans tes franchises de distribu-
tion de vétements et chaussures,
et qui consiste 3 placer dans les
magasins des affiliés des stocks

4 ens’luahon de salariés et non de
de I'hétel: Le couple devait rapide- | gérants a une société indépen-
dante, ils décidaient d'attaquer
dans une situation de dépendance | Accor devant le tribunal de
prud’hommes de Paris. Celui-¢i
s'estimait compétent, ce que

a franchise est par nature une
L association conflictuelle : franchi-

seur et franchisé sont intéressés
I'un comme l'autre 3 la bonne marche
du réseau, mais chacun cherche aussi
quelquefois A drer la couverture de son
coté. Bien des franchisés attendent de
nombreux services de leurs franchiseurs,
2 commencer par une grande disponibi-
lité. Mais tous ne sont pas préts A payer
ces prestations, et certains rechignent
parfois lorsqu'il s'agit de payer les rede-
vances et autres royalties. De 'autre cotg,
on renconwre aussi des franchiseurs qui
considerent les royalties versées par leurs
partenaires comme une sorte de rente
perpétuelle. Mais le travers le plus cou-
rant des franchiseurs est de présenter
leur réseau sous un jour trop flatteur, et
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ceci dans le seul but de recruter de nou-
veaux commercants, Ces franchiscurs
peu scrupuleux donnent ainsi parfois un
petit coup de pouce au compte d'exploi-
tatdon prévisionnel pour laisser croire au
candidat qu'il va trés vite rentabiliser son
affaire et disposer de revenus confor-
tables. Les [mauvaises) surprises n'en
sont que plus désagréables - d'ot la
multiplication des conflis ot le prévi-
sionnel surestimé est mis en avant par le °
franchisé mécontent. Ce n'est pas un
hasard si ce theme se place tres nette-
ment en téte au hit-parade des conflits,
occupant prés de la moitié des procas, 2
en croire certains juristes.

Quand les affaires de chacun marchent,
les liniges se reglent le plus souvent 2
['amiable, sauf quand 'un des partenaires

dissimulent ime dépenﬁanre si’

“ou de wl'affiliés vis-d-vis des
patrons de son réseati que leur -
situation ressemble d celle d’un
salarié... sans en présenter les
avantages en termes de garantie
de revenus et de protection sociale.
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~sans de la conciliation et ceux de la
“bagarre au couteau. «Méme quand on

est vraiment trop gourmand. Ainsi, ['en-
seigne d'origine australiecnne Cash
Converters entendait faire payer
400 000 francs le renouvellement de ses
contrats. De méme, Yves Rocher, franchi-
seur pourtant trés sérieux, n'a pas hésité
A diminuer les marges de ses franchisés.
Plus encore, les choses se gatent quand
le commerce pérclite. Bien des franchi-
sés sont alors tentés de rejeter, A tort ou A
raison, toutes les responsabilités sur le
franchiseur. Ainsi les franchisés de Cui-
sine Plus ont, pendant des années, sup-
porté les méthodes, plutot cavalidres, de
leur franchiseur, avant de découvrir, 2
Toccasion d’'un effondrement de leur
marché, qu'ils avaient signé un contrat
avec un véritable gourou !

Réglement & amiable ou
proces pour vider I'abces ?
QQuand le liige déborde le cadre de la
famille, c'est-a-dire du réseay, et que le
divorce menace, plusieurs philosophies
saffrontent sur les moyens de le régler.
Aux deux extrémes, on trouve les parti-

est sQr d'avoir raison, mieux vaut »»»

~L3 mextleme sofution est d examiner (es

Le verdict du tribuncf

Un compte d’exploitation ne représente
- pas une obligation de résultat pourun .
 franchiseur. Dans le commerce, le =
{ risque zéro n'existe pas, ce genre de ..
~ prévisions n'est pas une science exacte,
5'il apparait que le franchisé a commis
des erreurs, n'a pas appliqué les
méthodes du franchiseur ou a été vic-
- time d’une mauvaise conjoncture, et
= surtout si d’autres magasins sous la
méme enseigne et dans des conditions
£quivalentes réalisent des résullats
comparables & ceux du prévisionnel, les
. tribunaux déchargent généralement le
2 fronchiseur de toute responsabilité,
X En revanche, siles résultats s'écartent
E manifestement trop des prévisions, le -
R fronchiseur peut étre lourdement . -
condamné. (Voir I'affaire Jeff de Bruges )

comptes des autres magasins de la chaine
avant d'établir ses prévisions, Le fufur
franchisé doit aussi prendre ses responsabilités
et établir lui-méme ses prévisions,

- 16e_Or Ie ch:ffre daffaues n'apas
 ‘atteint 7ooooo francs. Impossible de poursuivre
Pactivité dans ces conditions : les Adjemian ont

_vendu leur magasln et perdu de l'argent. its ont

pendant réussi @ démaontrer gue, si certains

magasins Jeff de Bruges obtenaient des
résultats de cet ordre, ce n'était qu'aprés
plusueurs années d' expimtatlon
Le 26 janvier 2001, la 5* chambre de la
cour d’appel de Paris a condamné jeff
de Bruges a verser 520 0oo francs de
dommages-intéréts aux époux Adjemian.

- bllltés sur le malrhé_ Ioaﬂ etlenvironnement concurrentiel. La’ro
e absence de sérieux g au niveau de l'évaluation des prews:
els et estimé qle’ “le mnsentement du franchisé avait été waé pa
‘une erreur qui portait sur la substance méme du contrat”.
' ces conditions, 'annulation du contrat o ét8, pmnam:ez
Confozmément dla [unsprudence, le tribundl a donic -
condamné le franchlseur d rembourser l'intégralité des -

sommes versées par le frunchisé, Il ne faudrait ppurtqnt

pas croire qu'un franchisé obtient automatiquement
gain de cause dans cette situation : il doit démontrer -
le bien-fondé de ses critiques, notamment en exigeant
que le franchiseur fournisse les éléments gui [ui ont
permis d'établir les prévisionnels, et en recherchant
lui-méme les comptes des autres franchisés pour
disposer d'un élément de comparaison.»

« Monique Ben Soussen, conseil du franchisé
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. LE NON-RESPECT DE LALO! DOUBIN

»er transiger, expose ainsi ['avocate

e

Le verdict du

Monique Ben Soussen, porte-parole du ,

CIDEE Centre d'information et de Tout franchiseur {ou assimilé) doit remettre & son futur parte- 4 tribunal
defense des franchisés. Le coar d'une naire un «document d'information pré-contractuelles au :
bagarre devant Jes tmbunaux cst toujours moins vingt jours avant 1a signature du contrat. La non-remise : Les juges ne condamnent &
lourd pour les deux partics, en terme de ce document, ou Uinsuffisance des mformatlons contenues j pas systématiquement 5.
d'image de marque, comme sur le plan dans ce document, sont fréquemmem mises en avant par des § les franchiseurs qui n‘ont &
humain..» Une opinion que ne partage franchisés poufdemanderla 1 d'un contrat Cest i pas observé la loi Doubin
pas son confrere, Olivier Gast. Celui qui - bien souvent un axe d'attaque ;undlqué qui dissimule - -1 dlaletire. Les franchisés

a plutot pour habitude de defendre |es peuvent en effet recevoir
franchiseurs rétorque : «Un jugement les informations néces-

= soires par d'autres voies.

clair permet parfois de mettre de ['ordre
dans un réseau. On sait de part et d autre
ce qui est permis et ce qui ne l'est pas.
Cela évite que des comportements nui-
sibles 2 lintérét général se développent
au sein d’une chaine. Par exemple, notre
succes en appel contre certains franchisés
dissidents de Phildar les a dissuadés de
poursuivré 12 bagarre. Inversement; quand
un franchiseur est nettement en tort, je
lui fais comprendre que ['affaire va lui
cotter tres cher s'il refuse de mansiger.»
Un proceés pour vider 'abcés 7 Encore
faut-il etre sar de le gagner Or la justice
n'est pas une science exacte. Il ne suffit 4 e "
pas toujours d'avoir raisof, et encore Procédez vous-méme 3 votre étude de m=rci~e pour jugements divers,
moins de croire dur comme fer qu'on a vérlfier et valider celle du franchiseur ! -

raison, pour gagner ! Non que les »»

Le verdict du
tribunal

Comme pour les comples
A prévisionnels, les
décisions sont prises au
coup par coup. L’étude
de marché n’est pas une
4 science exacte, d'ol) des

et quand itn a pas attemr !e chrf’re d'aﬁ’mres
e prew):onnel.»

< Olivier Gast, conselt de Catimini




-+ LZUs SOICNE PUFTIIUN 0L ACGUls UX
= usenrs, mais parce qulils se trou-
wen sowvent confrontés a des dos-
- ot complexes. Les pieees et docu-
- oprésentés par les deux parties
- slors jouer un role considérable.
cromesses et engagements verbaux
- o aans émoins - ne seront pas pris
- asidération, alors que le moindre
~u la moindre lettre recommandée
“wé¢ pour mette en demeure l'autre
—= de respecter ses promesses, ou
= :ier des dysfonctionnements, comp-
- peut-étre parmi les preuves déci-
» = permettant de prouver la bonne foi
2= “un ou l'autre des plaideurs ! Or, le
---s souvent, avant qu'il n'y ait contlit,
- =anchisé se préoccupe peu des docu-
~:nts écrits, et parfois méme ne Jes
. -—serve pas. Quant au contrat pourtant
¢ en bonne et due forme, c'est quel-
_ztois plusieurs années plus tard qu'on
zzzouvre la signification de certaines de
= clauses. Enfin, méme quand le dos-
== est largement en faveur du franchisé,
-~zore faut-il que celui-ci dispose d'un
r.ocat capable de T'utiliser au mieux de
<< Intéréts.
_ jurisprudence de la franchise s'est »e»

LINSUFFISANCE PROMOTIONNELLE ET PUBLICITA
Le verdict du

Beaucoup de franchisés se plaignent du fait que le franchi- ]
tribunal

seur ne consacre pas assez de moyens pour imposer 'image
de leur enseigne. En principe, le budget de communication
est financé par les franchisés, Lutilisation de ce budget,’
I'orientation des campagnes en direction des consommateurs
ou de futurs partenaires peuvent donner lieu 3 des litiges. -

Celitige, en dépit de son
. importance, fait presque
. toujours partie dun
. ensemble de griefs du
franchisé, de sorte gue les
jugements se focalisent
rarement sur ce point.

A Bdgerrde tontroler l'utcl ation du budget de commumcation
par le biais d‘une commtss: 1 elue de franchises. o

LA MAUVAISE EXECUTION DU CON Le verdict du fribunal |

Parfois, des clauses considérées
cormme «abusives» peuvent élre
rejetées par le tribunal. Quand un
franchisé accepte pendant des
années son contrat sans sour-
ciller, puis le dénonce soudain
lorsque ses affaires vont moins
bien, le tribunal est généralement
trés réticent d le suivre, surtout si
ce franchisé touche ou a touché
-des revenus trés confortables.

Faire lire votre cont rat par un juriste spécialisé oy
au meins par un commercant expérimenté avant de
{e signer,

dependance ecunomlque et. de
ment soutenus, alors que I'affaire all
sa perte. La cour d’appel de Rmm da

Le tribunal a en particulier noté que Mme.
Dorget se versait un sala(re annuel de :

alo:.é que ces cbmmer;ants avaient lai
s'atcumuler une dette de plusieurs cen
taines de milliers de francs. lls ont don

ment du 14 juin 2000, devait les debouter etles
condamner A régler leurs livraisons non payees

condamnés a régler 398 ooo francs 3 Yves Roc

- gestion des fonds I'admlmsrmnon, Ia dlrectmn ou
persannel" Il importe de d/snnguerl aSSIstance

au “soutien abusif”, ' angumenr peut para?re de mauvaise -
foi, mais il est souvent invoqué, notamment & 'encontre
des banquiers gui dispensent des crédits 8 des socié-
- tés dont ld situation ﬁnanciere est;ompmm:se.
" Moralité : in franchiseur doit aider
son franchisé, mals pas trop, Quant -
aux franchisés, ils ne doivent pas
oublier qu'ils sont des commergants -
indépendants, donc responsables.»

{ivier Deschamps, conseil du franchiseur §
El




- ot considérablement etotfée au
g -~ nomamment de par ladapta-

‘H‘V',I;{,’EES;CONTRATS'

-7 Tlus textes au dr‘uir curopéen. Le renouvellement des contrats est souvent un probléme Le verdict du
- mplexe et parfois contradic- épineux. Certains franchiseurs profitent en effet de - . .

_: oremiere qualité d'un juriste est I'occasion pour augmenter tes redevances, modifier ertaines tribunal

-2 savoir dissuader un franchisé, clauses. Quelques-uns exigent en outre le paiementde droits

. Lesjuges s'en tiennent
généralement aux

. Clauses du contrat, squf

¥ 5'ils les considérent
comme «abusivesw.

_ dossier présente trop de failles, de renouvellement pas tou;ours justifiés. .
- z:zer dans un combat judiciaire
s .-_.ux. La seconde est de savoir : : :
- avec la partie adverse quand le : Exammer!esclauses derenouvellementavecune
- ost solide, de fagon a éviter le “attention particuhere! IR
-2, solution qui exclut des procé- :

- Zurant parfois plusieurs années.
|- cateur qui peut etre plus que izt e e
B~ - se dans le domaine du com- LE NON-RESPECT DE LA NON-CONCURRENCE

| C'est pourquoi les jugements,
Jur—- 25 décisions que nous vous pré-
her— - 5 sont trés significatives, ne consti-
.-+ zue Ja face découverte de licebery
| [wmr:f ;::ﬂits entre franchiseurs et franchi-

Le verdict du
tribunal

-

i Les juges sont générale-

i ment sévéres avec les
franchisés qui ont procédé a
1 un «vol de savoir-faires.
£ Néanmoins, iis tiennent

{ compte de la nécessité pour
g un commergant de continuer
d trovailler aprés 'expiro-
tion de son contrut.

n mlmc]e pour ewter les conflis,

_..lcure des stratégies reste l'action

b~ :—ont. Mieux vaut ainsi en effet :

@ me=cr dans Je conseil d’'un avocat avant Négocier avec fermete {es clauses de non-concurrence,

& & =awre d'un contrat afin d'en valider Certaines sont justifiées par la nécessité de protéger le
‘ 25 éléments. ¢ savol-faire du franchiseur, d’autres non,

Gérard Delteil
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200 000 FRANCS DE DOMMAGES-INTERETS POUR ETRE
PASSE DE LA FEMME MURE A LA MIDINETTE

s'engagedne .
fait confiance

: consmuentdes élém
farm, Leurmodii‘ ical

dans des magasins piIates etnon impasee a des
franchisés. qu: vant en essuyer les plétres.. 2.

200 oo francs, et 'tohdamnera (enpre
instance) Marcel Griffon 3 lui verser cetle ™
somme,

~« Serge Meresse, conseil du franchisé
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