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LES JARDINS COMPOSES, UNE FRANCHISE RATEE

L’échec des Jardins composés « c’est
une cabale montée contre moi par
mes adversaires au sein de la
Fédération francaise de

franchisage », affirme Michel Kahn,
ex-vice-président et ex-délégué
général pour P’Alsace de la FFF,
Suite du feuilleton commencé dans
DEFIS n° 46.

oici environ un an et demi, un jardi-
nier-paysagiste de Strasbourg, Charles
Broll, s’associc & Michel Kahn, patron
de la chaine d'agences nggtrimogia},ﬁ
Félicitas et du cabinet-conseil Develo-
pening, pour créer la franchise Jardins
composés. .

Objectif : commercialiser une formule de
jarding en kit créée par Charles Broll. Une
SARL de 50 000 F est constituée, dont les deux
associés se partagent le capital pour moitié
chacun. Charles Broll apporte son savoir-faire
technique, Michel Kahn son expérience de la
franchise ~ le contrat prévoit méme une ré-
munération mensuelle de 12 500 F pour ses
conseils.

« C'est peu pour quatre jours de travail d'un
consultant specialisé », affirme Michel Kahn.

Peut-étre, mais ¢a représente déja une charge
lourde pour une trés jeune franchise. Deux
franchisées sont recrutées : Mmes Linz et Vet-
ter, qui versent respectivement 80 000 F et
100 000 F de droits d’entrée, pour un contrat
de franchisés-pilotes. (Cette fois, d’aprés notre
connaissance de nombreux contrats, on peut
estimer que ¢’est vraiment cher pour une fran-
chise débutante qui n'a pas fait ses preuves.)

Des franchisés remboursés ;
un geste rare

Si personne ne discute lcs compéences tech-
niques de Charles Broll, des problémes appa-
raissent en revanche au niveau commercial. La
franchise n’est pas au point, Jardins composés
4 &té lancée prématurément ¢ sur linsistance et
les conseils de Michel Kahn, a qui j'ai fait toute
confiance en raison de ses hautes responsabilités
au sein de la FFF», dit aujourd'hui Charles
Broll. Les franchisés se plaignent, Charles Broll
s'inquiéte, et décide de les rembourser intégra-
lement... dt sa pochie, geste assez rare dans le
monde de la franchise. Sans consulter son as-
SOCi€,

Celui-ci le prend trés mal, lui reproche vive-
ment cette attitude, en lui affirmant, selon
Charles Broll, qu'il fallait exactement faire le
contraire, ¢'est-a-dire recruter d’autres franchi-
sés pour faire rentrer de Iargent dans les

caisses, autrement dit pratiquer la fuite en avant
— mais Michel Kahn dément formellement.

Puis M. Kahn fait signer & son associé un
protocole d’accord pour le moins surprenant,
puisque Charles Broll s'engage & lui verser
50 000 F de dommages et intéréts (i lui en verse
d'ailleurs 30 000 tout de suite); et se voit prati-
quement dépouillé de son savoir-faire au profit
de M. Kahn, en s'engageant & ne pas avoir
d’activités similaires dans 1'avenir, ceci pour
réparer la « faute grave» commise en rem-
boursant les deux franchisés.

Tai signé « devant la violence des propos de
M. Kakn, dit Charles Broll, 7 paniqué d I'idée
de me voir trainé en justice par une personnalité
aussi influente dans le monde de la franchise. »
« Pas du tour, répond M. Kahn. M. Broll a pris
tout son temps pour refléchir et il éfait accompa-
gné de son conseil au moment de la signature... »

Un rapport virulent a la FFF

Une affaire mineure sans doute, si le vice-
président de la FFF n'était en cause. C. Broll
écrit 4 Jean Bréville, président de la FFF, qui
lui répond qu'il ne peut intervenir dans le dif-
férend qui I'oppose au vice-président de son
organisation. .

Questionné par DEFIS, J. Bréville répond
d'ailleurs qu'il n’a aucun commentaire & for-
muler sur cette affaire. Pourtant, au sein de la

"~ FFF, les choses ne se passent pas tout 4 fait de

la méme fagon : un.rapport assez virulent est
rédigé contre Michel Kahn, qui est d'abord
« démissionné » de la vice-présidence, puis se
voit privé de sa délégation régionale.

Donc sortie de Michel Kahn, patron de Fé-
licitas, mais entrée de Janine Crépet, patronne
d'Uni-Inter, la chaine matrimoniale concur-
rente, dont nous aurons ['occasion de parler
prochainement. Et cest ce qui fait dire & M.
Kahn qu'il est victime de mancuvres de cer-
tains autres membres du bureau de la FFF,
d’autant que 'IREFF, dont il est aussi vice-
président n'est pas en odeur de sainteté auprés
de tous les membres de la FFF...

Charles Broll a décidé d'attaquer M. Kahn
en justice pour faire annuler le protocole d'ac-

- cord et récupérer son savoir-faire. Et

il a pris
_ pour avocat... M° G%; un des_ténors de Ja
FEF, Quant & M. Kahn, il entend i aussi

poursuivre C. Broll... Les tribunaux déméle-
ront et trancheront cette ténébreuse affaire,
Nous nous garderons bien de le faire 2 leur
place.

Une chose st cependant certaine : tout serait
sans doute plus clair si la FFF intervenait avec
davantage de vigueur et publiquement pour
défendre 'application de son code de déonto-
logie. Le sérieux d'un franchiseur ne pourrait
étre mise en cause. Et les candidats 2 la fran-
chise se sentiraient plus en sécurité.

G.D,
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