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Les questions clés a poser aux

franchisés

LES QUESTIONS CLES A POSER AUX FRANCHISEURS

Voici les principales questions que le candidat a la
franchise doit poser aur dirigeants des enseignes
qu’il envisage de rejoindre. L'absence de réponse
peut étre considérée comme suspecte....

» Depuis combien de temps
ranchisez-vous ? :

» Combien de pilotes ont servi d
ester votre formule ?

» OU sontils situés ? Puisde les
fisiter ? -

» Si vous n’avez qu’un pilote,
youvez-vous m’en expliquer les
gisons ? Le considérez-vous
omme suffisamment représen-
atif du marché sur lequel vous
'ous lancez ?

» Si vous n“avez exploité aucun
nagasin pilote, qu‘avez-vous
rgiment @ vendre ?

» Quelle est I'étendue de votre
westissement financier dans
‘offaire ?

» Combien comptez-vous de

franchisés @ I’heure actuelle ?

o Quelles sont les adresses de
ces franchisés ?

o Puis-e rencontrer un certain
nombre d’entre eux ? Puise
choisir moi-méme ceux que je
voudrais interviewer ?

o Combien de points de vente
administrez-vous en direct ac-
tuellement ?

o De quelle fagon la direction de
votre société est-elle structurée ?
o Puis-je rencontrer le directeur
général de votre affaire ?

o Depuis combien de temps vos
collaborateurs trovaillent-ils avec
vous ?

e Pouvez-vous me démontrer
votre capacité et vos possibilités

de meftre en pratique votre
obligation d’assistance per-
manente ?

o Votre service du personnel est-
il suffisamment structuré pour
pouvoir s"adapter 4 I'accroisse-
ment de lo chaine ?

o Puis{e prendre vos références
bancaires ?

o Y ¢+l un gutre de vos
conseillers que je pourrais ren-
contrer ?

o (ombien de franchisés de
votre chaine sont-ls tombés en
faillite ?

o Sur quelle base choisissez-
vous vos franchisés ? La sélec-
tion est-elle sévére ?

o Yos directeurs adjoints ont-ls
des affaires qu'ils administrent -
eux-mémes en dehors de cette
franchise ?

o Avez-vous, vous-méme ou un
de vos associés, été mis en ré-
glement judicigire ou en liquido-
tion de biens ? Si c'est le cas,
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pouvez-vous me donner de plus
omples détails ?

o Durant ces dix derniéres on-
nées, vous-méme Ou vos asso-
ciés avez-vous été condamnés §
lo banqueroute frauduleuse ou &
une peine correctionnelle, ou
bien avez-vous bénéficié d‘un
concordat ?

(IVest peu vraisemblable que
vous obteniez une réponse posi-
tive 4 cette derniére question...)
o Une des sociétés que I'un
d’entre vous gurait dirigée est-
elle tombée en liquidation pen-
dant votre mandat, ou méme
apreés vofre départ ?

o Au sein de votre chaine, vous-
méme ou VOS 0SSOCiés avez-
vous été en conflit avec des
franchisés ? Si oui, pouvez-vous
m’apporter plus de détails ?

D'apres 'ouvrage d"Olivier Gost et Mortin
Mendetsohn, Comment négocier une
franchise (Editions de I'Usine nouvelie).






