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saucoup de choses ont déja
été dites a propos de la
franchise. Mais il importe,
de temps en temps, de re-
venir sur le concept du
#ichising considéré du point de vue
ltulier de I'étude de la personna-
du franchiseur.

\# franchiseur est un personnage
“uyeau (tout comme le franchise),
m Al tendance & considérer que son

Alance est indispensable a la sur-
’n #conomique de la France. A
“8ure oU de nombreuses multinatio-
“4lss se |ézardent, la véritable
“ilsase de notre économie est fina-
Amant constituée par le reseau riche
# llanse que représentent les Pme.

& thémage, la balance du com-
ite extérieur, le systeme mone-

4il8 suropéen, autant de problémes,
iis autres, qui ne sembent pouvoir

“uuvar de solution que dans la capa-
4 que possédent et posséderont
4 Pme de congquérir de nouveaux
alchés. Certains observateurs

saimistes ou bien trop réalistes ?)
| déclaré que la France, comme
slleurs le reste de I'Europe, était

{é0 dans un processus de SOuS-

sloppement. C'est cette opinion
| m'a incité a organiser ma
laxion autour de deux themes :

. L'anvironnement socio-culturel
s lequel doit se mouvoir le

snchiseur ;

. La méthode que doit suivre le fran-
lnaur et les qualités essentielles qui
iwant lui permettre de réussir sa

“sation d'entreprise.

Il eat des paradoxes pervers que
‘Wisloire, par défi, lance a toute une

sdration. Si le syndicalisme fut
Fntmaur de progrés social de
sirés-guerre jusqu'a nos jours, il est

unnant d'observer qu'aujourd'hui il

natitue un frein a ce méme progres,

frain, par cette dialectique du

Wujours plus”, qui fait penser a cer-
4ins (et ils sont nombreux !) que la
#ulis économique et sa loi de travail
S 4 llen de stimulant ni d'attirant pour

ux, Derriére chaque avantage
baordé se cache une contrainte.

wuloir revendiquer un avantage en

subliant qu'il faudra en payer le prix
‘wviant a faire un choix d'appauvris-
ment général. Le résultat de ces
‘svandications systématiques est de

nduire & une démobilisation des
als d'entreprises, de |'élite
filrice.

Une majorité de personnes devient
M gu'un mot fort exact dénomme :

“des assistés’. La perte générale de
mobilisation pour le combat, dont
I'Etat est complice, a pour consé-
quences la philosophie du "baisser
les bras”, lafraude et I'évasion fiscale,
la fuite & I'étranger et, en fin de
compte, le déficit du commerce exte-
rieur. On peut pourtant se demander
si la position conflictuelle adoptée en
France par le syndicalisme, en partie
bien sur & cause de la théorie de la
lutte des classes, n'est pas aussi par-
tiellement due au refus ou a la diffi-
culté qu'éprouvent beaucoup de
patrons 4 sadapter aux circons-
tances et, notamment, & adopter de
nouvelles méthodes modernes de
gestion, tant sur le plan social que sur
le plan économique, ou du moins a
les adopter a temps. Nous pourrions
dtre aussi performants que les Améri-
cains ou les Japonais, a condition
d'adopter les nouvelles meéthodes
managériales.

Il me semble que notre probléme
vient, pour partie, de la difficulté qu'é-
prouve notre amour propre a recon-
naitre la supériorité d'une méthode
venue en régle ordinaire d'au-dela de
nos frontiéres. Un blocage psycholo-
gique se produit par une réaction
réflexe a I'échelle de la nation. C'est
ce réflexe qui nous perd. C'est ce

Le franchiseur
ce créateur d’entreprises

mangue d'humilité qui nous faitaccu-
muler tant de retard dans la cruelle
compétition internationale, alors que
dans certains domaines nous prou-
vONs que nous sommes extrémement
compaetitifs. "

C'est pourquoi je suis persuad
qu'une des solutions de la crise eco-
nomique que vit la France a I'heure
actuelle se situe vers un retour &
l'agressivité commerciale (conquéte
de marchés) des Pme.

Et, pour améliorer les méthodes
d'action des Pme, le franchising (ou
franchise), me parait constituer,
parmi d'autres, un remarquable outil
d'expansion. Et ceci bien qu'elles
rencontrent |'obstacle cité plus haut
des mentalités et réflexes socio-
culturels de nos patrons et des Fran-
¢gais en géneral. A titre de
comparaison, indiquons simpiement
que le franchising realise 33 % du
chiffre d'affaires de detail aux Etats-
Unis, pour seulement 6 % en France.

Par ailleurs, un autre effet des men-
talités ambiantes est de decourager
les efforts. |l n'est pas vu d'un bon ceil
en France de vouloir s'enrichir par le
travail. Ceux qui parviennent a la for-
tune sont, a priori, mal considéres,
jalousés, décriés et méme suspectes
de malhonnéteté. Une attitude de
transmutation des valeurs est adop-
tée, et, 4 la limite, plutdt que de faire
soi-méme |'effort de devenir riche ou
puissant, I'on prefere empécher qui-
conque de le devenir, etdéconsiderer
ceux qui y parviennent.

Cette attitude me semble morale-
ment, humainement et économique-
ment scandaleuse et porteuse de
décadence. Elle a pour conséquence
d'obliger les gens qui ont réussi a le
cacher, & dissimuler leur richesse
dont on leur fait honte (indéependam-
ment de toute considération fiscale,
bien entendu). Mais elle a aussi pour
conséquence de retirer aux jeunes
"Ames bien nées” l'envie de la réus-
site. Elle les englue dans une vie dont
la caractéristique principale est la
mediocrité. L'élite s'effagant, les
esprits moyens, méme s'ils ont d'au-
tres qualités, ne pourront espérer que
la notion de justice par la redistribu-
tion des richesses puisse contenir un
quelconque réalisme. Car sans élite
motivée, acharnée au travail et rec-
cueillant la juste contrepartie de ses
efforts, il n'E aura plus derichesses a
partager... Et ceci dans un monde ou
les nations concurrentes continuent,
elles, a s'enrichir. Nous revenons
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donc & 'observation premiére : civili=
sation =t economie en route vers un
sous-ceveloppement, ou maintient
d'une position de subaiterne ou satel-
lite de grandes puissances, ce Qqui
revient au méme. ;

Voila, & notre avis, dans quel envi-
ronnement |e candidat franchiseur
doit armiver a survivre. Culturelle-
ment, il me semble gqu’'aujourd’hui
I'individu qui désire créer une entre-
prise, vit & contre courant de |a men-
talité ambiante. Eh bien soit ! C'est
précisément dans sa détermination et
le respect de ses propres convictions
qu'il trouvera la plénitude de sa
condition d'homme et le respect de sa
dignité. Mon admiration pour un fran-
chiseur, Ou un autre créateur, sera
I'heure actuelle d'autant plus grande
que peu de choses e soutiennent.

Les freins culturels existent a tous
les niveaux et sont méme présents
dans nos structures pédagogiques.
L'enseignament secondaire, se refé-
rant toujours aux principes de Mon-
taigne, inculgue encore l'igéai d'avoir
une cervelle bien faite, c'est-a-dire de
savoir un peu tout, mais rien en pro-
fondeur. Pourmoi, une carvelle bien
faite ne peut plus désormais étre effi-
cace que si elle maitrise parfaitement,
et de fagon approfondie, une techni-
que queicongue. Les mandarins dela
pédagogie, qui vivent totalement
coupes de la réalité quotidienne, ne
voient pas qu'il est maintenant prati-
quement impossible pour un seul
cerveau d'apprehender une universa-
lité de corn~aissances. Et pourtant,
'Ecole polytechnique reste pour
nous larchetype de la réussite...
Alors qu'une indispensable speciali-
sation est. 4 mon avis, le seul avenir
de la pedagogie technologique, com-
merciale ou autre.

Il est clair que Nous sommes entrés
dans l'ére du travail en équipe. Le
franchising, qui est une approche
marketing basée sur le principe de la
spécialisation, en est le vivant sym-
bole. El malgré les difficultés recen-
sées ci-dessus, le Cecod n'en a pas
moins comptabilisé 500 franchiseurs,
ce qui donne 4 la France, la position
de leader dans le domaine de la fran-
chise en Europe. Ce qui tend a laisser
penser que les Frangais. maigré un
environnement défavorable, gardent
d'encourageantes capacites de
création !

Compte tenu de cet état de choses,
j'ai observé que certaines qualités se
trouvaient toutes réunies chez les
créateurs que jai été amené a ren-
contrer, franchiseurs ou autres crea-
teurs d'entreprises. Indépendam-
ment des qualités de base
indispensables a tout individu créa-
tif : intelligence, compétence, inven-
tivité, il m'est apparu Qque trois
qualités s'avéraient necessaires au
succes d'un candidat franchiseur:
énergie, volonté, enthousiasme.

L'énergie, dans nos soOcCiétés
modernes, est le besoin le plus
absolu, le plus vital. De I'énergie, tout
découle. Imaginons, et le cas s'est

d'ailleurs produit, ure ville comme
New-York privee d'electricité pen-
dant queiques temps.. Les New-
Yorkals se souviennent, avec
angoisse, de |a journée passée sans
courant ; mais qu'aurait-ca éte si cela
avait duré une semaine, et pis, un
mois | L& situation rappellerait le
fameux "“Ravage”’ de Barjavel et sa
série de catastrophes an chaine.

A |'échelle individuella, |a situation

est la méme. L'énergie humaine estia

qualité fondamentale indispensable a
toute activité. C'ast  'énergie Qqui
donne envie de Se trouver au coaur de
l'action, qui donne la sensatron
d'avoir les moyens de vaincre les éveé-
nements ou sci-méme.

Tous les caractérss ne sont pas
également doués de cet influx ner-
veux spontané. |l est cependant
I'étincelle qui doit briller dans I'esprit
du créateur d'entreprise. C'est ce
bouillonnement, cette fougue, qui
conduiront 3 acquérir la force qui
donnera |la capacité de reéaliser I'ac-
tion, qui fournira les moyens de nos
ambitions.

L'énergie, cette électricité
humaine, ne peut se trouver gqu'en
soi-méme. Ni drogue ni stimulant
d'aucune sorte ne peut s'y substituer.
Mais contrairement 4 ce que l'on
pourrait penser, cefte énergie n'est
pas seulement innée, elle s'obtient
par I'éducation, elle s'entretient. La
technique du sport est un excellent
moyen éducatif pour cela. Le sport,
c'est la tension, I'effort, 1a souffrance
volontaire, qui elle, est enrichissante.
L'individu qui a habitue son corps a
I'effort physique, a un esprit lui aussi
entraine a4 admettre la lutte pour le
travail et la réussite. L'énergie sera
pour lui un phenomeéne normal. La
perspective d'une difficulté ne sera
pas paralysante. Etre capable de
canaliser I'énergie que I'on porte en
soi est un atout considerable, indis-
pensable A la reussite du candidat
franchiseur. En etffet, par définition
un franchiseur digne de ce nom aura
un considérable besoin d'énergie
pour répondre aux contraintes aussi
bien physiques que morales de ses
activites : empiol du temps charge,
travail continu, stress et ingquiétudes
seront son lot quotidien...

Pourtant, isolee, I'énergie ne suffira
pas. Si eile n'est pas assortie de la
saconde qualité indispensable a la
reussite : la volonte.

Avec de |'énergie, mais sans
volonté, I'on ne seragu’un “touche-a-
tout”, peut étre genial, mais en tout
cas inadapté au role de franchiseur.
C'est la yoionte qui permettra de pas-
sar de la velléité a l'action, de mainte-
nir et conserver constant et regulier
leffort neé de l'énergie. C'est elle
encore qui conférera opiniatrete,
endurance, et mémae autorité. L'auto-
rité sa transformera en influence et
'ensemble donnera le pouvoir. Dans
une chaine de franchise au sein de
laquelle aucun lien de subordination
n'existe, ou seule la volonté des deux
parties de rester associées soude

veritablement ia chaine. maigre tous
les artifices juridiques que l'on pourra
deployer, ce sont la volonte, |'autorité
et 'ascencant acqu:s par (e franchi-
seur qui lul permettront scuvent de
maintenir la cohésion de sa chaine.

Enfin, pour faire un tout coherent,
la réussite est promise a4 casux Qui
associent une troisiéme qualité aux
deux premieres: il s'agit de
I'enthousiasme.

Pourquoi l'enthousiasme ? Parce
que c'est lui qui donnera de ['allant et
la foi de poursuivre. C'ast lui qui
sous-tendra 'énergie et la voionté,
Qui aftirera sur soi la sympathie, mal-
gré la réussite qui fera forcement des
jaloux et des aigris. :

C'ast 'enthousiasme qui maintien=-
dra énergie et volonté méme dans les
moments de déprime. Et il y en aura.
Les débuts d'une chaine voient naitre
des moments de cafard terribles. llya
les mauvais franchisés, ceux Qqui
seront de mauvaise foi, ceux aussisur
lesqueis on aura fait erreur. |l faudra
s'accrocher, y croire. L'enthousiasme
sera alors l‘atout le plus précieux
pour reésister aux intempéries. |l évi-
tera d'utiliser 1a formule “a quoibon”,
qui distille le venin de I'échec.

Mais méme dans la vie courants,
dans les moments ou il n'y a pas de
crise, c'est 'enthousiasme qui don-
nera le pouvoir de conviction. C'est

|ui, associé bien sur aux autres quali-

tés du franchiseur, qui en fera un lea-
der credible, qui entrainera
'aghésion. Et dans |a vie du franchi-
seur, il y aura beaucoup de monde a
convaincre : les franchisés eux-
mémes, avant et apres signature, les
panquiers, les partenaires... Il va de
s0i que ['enthousiasme seul ne suffi-
rait pas. L'enthousiasme mal placa,
borné, a méme conduit a beaucoup
d'erreurs, par obstination ou par
aveuglement.

Energie, volonte et enthousiasme
sont donc les trois “plus”, Qui ajoutes
aux qualités evidemment nécessaires
a toute réussite, feront d'un candidat
franchiseur un candidat a |a réussite.

Et au diable ceux qui condamnent
toute vocation 4 la reussite! Je ne
pense pas que les hommaes solentnes
égaux. La tendance actuelle, ancree
sur le principe né de la Révolution
francaise de "I'égalité en droit” per-
met de croire, en outre, a une égalité
en fait. C'est |a une utopie dont nous
payons actuellement trés cher cer-
taines consequences. || est d'ailleurs
intéressant de noter que l@s etudiants
de 1983 réciament & cor et & ¢n l'in-
verse de ce que réclamaient leurs
grands fréres en 1968 . une selection
qui, seule, donne de la valeur aux
diplémes conféeres...

L'élitisme n'a pas que des défauts
lorsqu’il est bien compris 8t ne som-
bre pas dans un corporatisme borné
et source de stagnation et d'eniise-
ment... Les cing cents franchiseurs
francais I'ont parfaitement compris.

Me Ollvier GAST
Avocat 4 la Cour B8
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