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EX : BOUTIQUES DE FRANCE: n° 668, février 1984.

FRANCHISE
HORS-LA-LOI » 7

n’existe a ce jour, en France aucune réglementation
pre au contrat de {ranchise. Sur le plan juridique,
contrat de franchise est soumis aux régles générales

)

t le droit des contrats commerciaux, ¢’est-a-

Ia théorie générale des obligations.

ainsi que le note le Cecod
son Livre Blanc sur la
chise. certains ont regrette
e lacune de la législation et
ieurs propositions de lois ont

¢ déposées en vue de moraliser
systéme en équiibrant les rap-
entre franchiseurs et fran-

ns les :
itions de lois Auriol et
uer tendant 3 définir un
t juridique du concession-
jre revendeur de produits de
ue (28 juin 1970 Assembiée
ionale n°529). Gloa et Cousté
t 3 réglementer la situation
idique des franchisés et
1onnaires (11 décembre
Assembiée Nationale
91). Turco tendant i définir la
ation du commergant distn-
ur (29 mai (974 Assemblée
1onale n“979). Boileau tendant

a définir un statut juridique des
concessionnaires assurant la dis-
tribution et la maintenance des
produits de marque (123 avril
1979 Sénat n246).

Le probiéme n’est pas spécifique-
ment frangais et nous n'en vou-
lons pour preuve l'intervention
d'un franchisé beige. M. A. MAr-
chandise, dans les colonnes de
notre confrére Distribution Ma-
gazine.

« Actuellement, dans la plupart
des pays du Marché Commun. les
rapports entre franchisés et frac-
chiseurs sont « régis » par le
« Code européen de déontologie
du franchisage ».

Le Code curopéen matérialise
aussi les conclusions de I'étude
des experst gouvernementaux en
concertation avec les services de
ia Commission européenne.
Devant le vide légisiatif actuel, ce

code présente au moins le mérite
d’exister. mais certains le consi-
dérent comme trop vague et,
pantant. inefficace. En plus. mal-
gré son caractére trés général,
certains franchiseurs n'en tien-
nent guére compte et rédigent
des documents contractuels en
contradiction avec ce code. sans
en étre inquiétés.

Une enquéte effectuée en Belgi-
que par |'Institut économique et
Scoail des Classes Moyennes ré-
véle que les contrats de franchi-
sage présentent fréquemment des
lacunes qui, par ['imprécision
qu’elles laissent planer sur les
droits et les obligations récipro-
ques des parties. sont une source
de litiges et souvent de déconve-
nues pour les franchisés.

En outre. dans un certain nombre
de conrrats, des clauses conférent
au franchiseur des prérogatives
ou des avantages exorbitants. Ces
clauses draconiennes sont princi-
palement le fait de firmes inter-
nationaies qui pratiquent le fran-
chisage dans notre pays sans se
confronter 3 nos usages commer-
ciaux. »

Un rdle
d’arbitrage

En France. M. Amstutz-Malher,
Président de la Fédération pro-
fessionnelle du franchisage décrit
aussi la situation :

« ... La Feédération remplira
ponctuellement son rdle d'arbi-
trage afin d'éviter de mettre les
pouvoirs publics dans {"obligation
de légiférer. Nous serons trés
attenufs a la bonne application
du Code de déontologie euro-
péen. Nous insisterons sur la
procédure d'engagement des
franchiseurs et sur les obligations
envers les franchisés afin de pro-
téger ces derniers de tous abus ou
supercheries... »

Le franchisage ne se développe
pas. en effet. sans Dpierres
d'achoppement : contrat abusif,
publicité trompeuse. carence du
savoir-faire pour certains franchi-
seurs, concurrence déloyale de la
part de certains franchisés.

™

Les Américains. quant i ewx
pratiquent le franchisage depu
prés de trente ans. [Is ont élabor
une loi extrémement complexe ¢
méme beaucoup trop détailiée :
pesante pour nos esprits cane

siens.

atire: Gass, avocat 3 la cour :
aris écrit i ce sujet :
« La lecture de cette loi appe!s
« Full disclosure » permet d'im:
giner quelie a pu étre ['étendy
des fraudes et tromperies comm
ses aux Etats-Unis sous le couve
de la franchise. »
En effet. la loi est extrémeme:
rigoureuse, trop sans doute. £
exige du franchiseur la révélatio
au candidar franchisé, avant .
signature du contrat. de « tout <
qui concerne la franchise prooc
sée. Les exigences vont parto
fort loin, jusqu’'a préciser mém:
au mot prés, la formule qui Ic
se trouver sur la plage de couve
ture du dossier d'information ::
mis au franchisé ».
Voici d’autres exempies illustrar
la sévérité de cette loi :
« Sera considéré comme une i
fraction & la loi. le fait. pour v
franchiseur, de faire des ailég:
tions par voie orale. écrite o
visuelle a u candidat franchis
faisant état d’un niveau potent:
spécifique ou de profits bruts ¢
nets 3 moins :
— au moment ou elles sont 3
tes, elles soient appropriées .
secteur géographique. ou ie irar
chisé doit s'impianter.
— Ces ailégations soient préser
tées en détail. avec les bases et |o
suppositions matérielles qui le
justifient. dans un document un
que. écrit et lisible...
Chaque candidat franchisé, 1 qu
seront faites ces allégations, n.
pourra recevoir ce  documer
qu’au moment prévu pour com
muniquer |'information.
Le franchiseur doit fournir le
documents suivants :
® un bilan pour |'année fiscale |
plus récente ; '
® un état des revenus et un
déclaration des changements su;
venus dans sa position {inance:
au cours des trois années fiscale
les plus récentes ;




n document mentionnant :
le nombre dg_ franchises vo-

lées par les franchisés ;
le nombre de franchises repri-
par achat par le franchiseur ;
le nombre de franchises rer-
es d'une autre maniére ;
le nombre de franchises pour
ueiles le franchiseur aurait
xsé de renouveler le contrat ;
le nombre de franchise qui
aient été annuiées ou résiliées
le franchiseur.
est__vraisembiable. poursuit
tre Gast] que bien des fran-

rs frangais feraient
RISE MINE . s'ils devaient
pparer et fournir un tel dos-
... L'exemple américain de-
It pouvoir servir de « garde-
» aux franchiseurs frangais ».
p Pays-Bas. quant 3 eux. ont

choisi une autre voie : des ex-
perts en matidre juridique. fiscale
et organisationelle viennent de
créer un institut destiné 2 |a
constitution et 3 la conduite de
toute forme de collaboration
inter-entreprises. [l s’agit d'une
organisation relevant de l'initiaci-
ve privée.

Cet organisme, qui s'appelle le
« Ncderlands Franchise lnsti-
tut », serait compétent en ma-
tidre de contrats, études de mar-
ché, planning financier, pro-
gramme de training, sélection et
recrutement. arbitrage.

Un tel organisme pourrait étre
créé chez nous afin de clarifier la
situation et d'éviter le vote d’une
loi qui serait un frein considéra-
ble 3 I'essor du franchisage. Ce
serait_bien dommage. car pour-
suit Maitre Gast :;
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« Le franchisage. le vrai franchi-
sage. est indubitablement une
meéthode commerciale excellente,
profitable i tous. C’est |a solution
de l'avenir et la clé d'un com-
merce moderne. renouvelé et
rentable.

Nous pensons. pour notre part.
que la poiitique préventive me-
née i I'étranger devrait inspirrer
chez nous toutes les parties
concernées par ce débat.

Cela nous éviterait sans doute de
tomber dans la piége de la répres-
sion telle que les franchiseurs
américainsont da la subir. Le
franchisage pourrait dés lors évo-
luer sous un ciel serein. »

En France, les voix ne manquent
pas pour réclamer une régiemen-
tation de la franchise. Ainsi, M.
P. Bellon, vice-président du
C.N.P.F.. lors de la Premiére
Convention de I'Université Euro-
péenne de la Franchise, deman-
dait 3 M. Bonacossa, directeur du
Commerce Intérieur, de préparer
une « loi-cadre » sur la franchise.
A ceci, ie haut-fonctionnaire ré-
pondit qu’il ne souhaitait pas une
telle loi-cadre laquelle ne pou-
vant étre que restrictive et donc
freiner le développement de la
formule commerciale qu’est le
franchisage... Opinion d’ailleurs
partagee par M. Benjamin Ams-
tutz Mahier. président de |la
F.F.F.
Rappeions

tourefois que. sur

I'initiative de M. Michel Crépead,
ministre du Commeerce et d
I"Artisanat, a été crécéeune comt
mission d'étude sur la franchise.
composee de représentants des
Pouvoirs Publics. de la FFF. de
juristes, de franchiseurs et fran-
chisés.

¥
Une « premiére »

européenne

Pour M. Amstutz-Mahler prési-
dent de la Fédération « C'est unt
premiére européenne que cettt
collaboration directe avec le
Pouvoirs Publics dans ce domai-
ne, et ceci aprés la création du
Code de Déontologie Européer
ou les experts gouvernementaux
de la CEE s'étaient largemeny
ouverts 3 une étude simiiaire.L3
Franchise francaise prouve aing
qu’elles est arrivée 2 maturité ¢
qu’eile est bien pergue comme ur
outil sophistiqué, rénovateur du
tissu commercial traditionnel.. -
Cette commission devrait travaii
ler sous la direction de M. Jac
ques Bonacossa, directeur du
commerce intérieur.

Pour le président de la F.F.F.
« Depuis de nombreuses annees
le nouveau Directeur du Com:
merce [ntérieur s'est pénétré du
systéme commercial qu'est la
Franchise . aussi. sommes-nous
certains que cette coilaboration
sera fructueuse et efficace -




