Lide a l essor
des réseaux de
commerce, un
nouyveau métier
s’est développée
dans les 15 de;-
niéres années :
celle de Directeur
de Réseau, que ce
s0it en franchise,
Succursales,
Chaines Yolon-
taires, Groupe-
ments, ou toute
forme de
partenariat.

En 1991, se
créait le Club
Européen des
Directeurs de
Reéseau (Cédre),
dans ie but de
regrouper les res-
ponsables de
Réseau, Manage-
ment et Dévelop-
pement.

¢ Cedre entend définir et
valoriser Ta profession de
Directeur de Réscau. Ln
effet, ces professionnels
ont aujourd hui divers
titres. statuts et/ou positions
hidrarchiques (Directeur ou
Responsable de Franchise ou
Concession, Directeur Déve-
toppement. Commercial ou
d"Expansion...).

I \"mlhuilc favoriser une
rétlexion et "émanation de
propositions sur les structures
et les fonctions de Directeur
de Réseau. son champ d"action
¢t sa déontologie on 1harmo-
nisant au niveau curopéen,
agissant ainsi au service de la
profession et en laison avee
les chefs dentreprises, fes
Féddrations prolessionnelles.
fa presse deonomique ot les
pouvoirs publics.

Le Cedre organise des mani-
festations regroupant des
acteurs dconomiques cl poli-
tiques permettant d étendre

son action dans un  hut
constructif, fédérateur et euro-
péen.

9 Des diners-débats faisant
intervenir des invites de presti-
ge el des spéeialistes de haut
niveau sont régulierement pro-
posés aux membres et non-
membres de Massociation,

? Une Bourse du travail a éé
cualement mise en place. per-
mettant gue les actifs appor-
tent leur soutien et des propo-
sttions aux directeurs de
réscaux en recherche de poste.

2 Enlin le Cedre a créd le
Trophée du Meilleur Divec-
teur de Réseau de I'Annde.
qui est décernd dans fe cadre
du Salon International de la
Franchise (notre photo) .

Le Directeur de Réseau est
un médiateur. 1 égale distan-
ce des franchisés et du franchi-

! franchlse. Les autres so
- Olatéte d'un réseau de
succursales (16%);

d‘adhérents (16%

“concessions (9%) ou
d’autres formes de partes

nariat;:

. @ 35% des Directeurs d

L Résequ exercent cette

' fonciion depuis pls de 1

: 1 23%: en?re Sef10

seur. Son rdle consiste 4 obte-
nir du franchiseur les movens
nécessaires A assistance que
demande Te franchisé. et a
obtenir de ce dernier la mise
en pratique du savoir-faire du
[ranchiseur.
[Fest a fa croisée des chemins.
Cest une fonction souvent
conflictuclle. Mais ¢est cela
qui est intéressanc! 1 v a dans
ce métier un ¢Oté négociation
permanente entre deux partics
qui en méme temps s attirent
el s’opposent.

Cette activité se double d'un
important travail de déve-
loppement de la marque. Je
communication externe ol
interne. de relations publiques.
de recherche d'emplacements :
¢’est e fonction polvvalente
a 200 %. Le Directeur Jde
Réseau doit étre architecte
financier. homme de commu-
nication, vendeur.

La Lot Doubin a fait évoluer
ce métier. Depuis § ans, il
devient moins facile Je
vendre. La situation écono-
mique s'est dégradée. Le
consommateur a changé. i
exige un meilleur rapport qua-
litd/prix. Il exerce une deman-
de de plus en plus pressante
sur le franchisé. qui a besoin
de plus d'assistance. Cela se
répercute sur le Directeur de
Réscau. qui doit dépenser
deux fois plus de travail.
d'énergie. d'ingéniosité. pour
arriver au méme résultat que
dans Je passé. |




