L’ACTUALITE

Franchiseurs
ne m'appelez plus, voici
vos “‘hommes franchise !”’

L’Institut de Promotion de la Franchise (IPF) a démarré
son cycle de formation le 18 novembre 1985. Les futurs
cadres des réseaux de franchise effectueront, a la fin du

mois d’avril, leur stage en entreprise. Treize stagiaires

parfaitement formés seront sur le marché de I'emploi a la
fin du mois de juin. Franchiseurs a la recherche d'un
cadre de réseau, n’appelez plus “Franchise Magazine”.
Voici vos “hommes franchise”. -

B ue recherchait Marie-Jo-
| sephe Subert en s’inscri-
Qd @ vant 3 |'Institut de Promo-

tion de la Franchise? Pas
seulement “la rigueur alsacienne”,
ce qu’elle confie le visage éclairé
par un grand sourire. «La franchise
m'intéresse parce que c'est un
élément novateur», ajoute-t-elle
plus sérieusement.

Marie-Joséphe fait partie du
groupe de treize stagiaires qui
constituent la premiere promotion
de I'IPF, un organisme qui a pour
vocation de former les futurs
cadres de développement des
réseaux de franchise. «Nous for-
mons des personnes qui s’inscri-
ront dans des structures, mais
nous essayons également de les
préparer a la création et au déve-
loppement d’entreprises en fran-
chise», précise Michel Nousse,
responsable de I'IPF. «On leur
insuffle la dynamique de la compé-
titivité, mais on ne peut instiller
des vocations d’entrepreneur. Les
projets ne naitront pas en cours ou
a la fin du cycle».

Au terme des huit mois de stage,
ils devront étre capables de mon-
ter entieérement un projet de déve-
loppement en franchise, de la
phase de conceptualisation jus-
qu’a la réalisation du projet.

«Ce sont des hommes franchise,
compléte Michel Nousse. lls
devront finaliser un projet, mettre
en place un réseau et recruter les
franchisés». Des connaissances
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théoriques qui, avec la pratique,
peuvent leur donner l'idée d'utili-
ser ce savoir-faire a leur profit.

Une pédagogie
de l"action

A Colmar, Marie-Josephe pré-
pare sa reconversion. Cette jeune
femme a acquis une solide expé-
rience commerciale aux plans
national et international, une
expérience qu’'elle compléte par
une spécialisation franchise dans
le but d’intégrer un réseau. «J'ai
été responsable des achats et des
ventes de produits lubrifiants pour
une société pétroliere». Deman-
deur d’emploi, elle a dd choisir
entre les différentes offres de for-
mation qu’on lui proposait. A la
recherche de nouvelles perspec-
tives professionnelles, sa rencon-
tre avec Michel Nousse s’est
avérée décisive. A cette occasion
elle apu vérifierque “‘rigueur alsa-
cienne’” et chaleur humaine
n’'étaient pas incompatibles. Le
patron de I'lPF a su créer une forte
motivation chez ses stagiaires.
Des stagiaires qui sont tous a la
recherche d'une reconversion ou
d'un perfectionnement. lis ont
entre 29 et 43 ans (11 sur 13), le
niveau moyen du groupe étant bac
plus deux.

La formation a I'lPF adémarréie
18 novembre 1985. En cing mois,
Marie-Josephe est devenue une
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A I'lPF,
enseignants e
éléves font partie d
méme groupe. Ul
esprit que
retrouve ens




ranchée’ du franchisage. Pas-
onnée par les cours théoriques,
le développe paraliélement son
seau d'informations, s'insérant
rogressivement dans le milieu de
franchise.

Nous avons choisi une pédago-
e de laction qui fait appel
onstamment a linitiative indivi-
uelle et & la prise de responsabi-
é», explique Michel Nousse.
ommergant pendant plus de sept
ns, Michel Billoin sait trés exac-
ment ce qu’'est la prise de res-
onsabilité : «Ce stage me permet
faire le point au bout de vingt-
ng ans d’activité professionnelle
wd'acquérir de nouvelles
onnaissances». A 43 ans, Michel
illoin se sentait-il hors circuit?
as:vraiment, mais il avait besoin
> découvrir autre chose et de se
forger un tempérament de
neur. «J'ai voulu devenir fran-
isé mais les franchiseurs que
rencontré n‘ont pas su me
nvaincre». Sauf un, avec qui il
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Décu de la franchise, cété franchi-
sés, Michel Billoin a-t-il aban-
donné toute ambition d’entrepre-
neur? Il aspire aujourd’hui & un
poste salarié dans un réseau, une
expérience. nouvelle qui pourrait
lui redonner le go(t d’entrepren-
dre, c6té franchiseur cette fois-
ci...

Sur les treize stagiaires, un seul
retient la possibilité de devenir
franchisé. Bernard Van Hooren
était cadre export chez L'Oréal. Il a
développé le chiffre d’affaires du
groupe sur le continent africain,
au Sénégal et au Koweit en parti-
culier. «J'ai entrepris ce stage pour
me resituer sur le marché francais
par rapport & mon expérience
internationale. J'envisage de tra-
vailler chez un franchiseur ou de
monter une affaire en tant que
franchisé». En rupture de L'Oréal,
Michel Van Hooren prépare ses
lendemains entrepreneuriaux.

Félix Eiba Pari n’a pas de projet
trés précis. Il suit une scolarité &
I'lPF, tres attentif au développe-
ment d’'un partenariat Nord-Sud.
Ce Franco-Tchadien s’intéresse

aux transferts de technologie et de
savoir-faire. La formation qu’il
regoit facilitera la conversion de
son intérét intellectuel en pratique
professionnelle.

Les ‘vice-présidents’’
de I'UEF

Directs, spontanés, volon-
taires... les stagiaires de I'lPF sont
«trés communicants», I'expression
est de Michel Nousse. Emanation
de I'UEF, créée en 1983, I'lPFs'in-
sere dans un ensemble d’activités
de formation mises en place par la
CClde Colmar. «L'IPF est le prolon-
gement de I'UEF en matiére de for-
mation, I'UEF conservant ses
fonctions de réflexion et de
recherche», souligne le directeur
de I'lPF.

Organisme public, patronné par
le ministére du Commerce, I'IPF
s’integre dans la structure de I'Ins-
titut de Promotion du Commerce.
Créé en 1960, I'lIPC est spécialisé
dans des secteurs tels le textile et
I'habillement, ie commerce et la

photo, de la vidéo, de la HiFi et de j»
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I'électronique de communication.
«L'IPF fonctionne sur le modéle de
I'lPC sectoriel, indique Michel
Nousse. C'est pour cela que le
ministere du Commerce a accepté
de passer une convention natio-
nale avec nous». En quelque sorte,
I'IPC a servi de patron a I'lPF, ce
qui explique |'appellation de ce
nouvel organisme. La CCl de Col-
mar et les dispositifs d'aides publi-
ques complétent les financements
de cette école de la franchise.

Le codtdu cycle de formation est
de 24 000F, mais I'lPF peut obte-
nir des formules de financement
pour ses stagiaires.

«En moyenne, la formation
colte de O & 8000F» précise
Miche! Nousse. Les demandeurs
d’emploi peuvent bénéficier de
subventions de |'Etat, d'indemni-
tés délivrées par la Direction
Départementale du Travail et du
fonds social de I’Assedic. Les sala-
riés, pour leur part, peuvent pré-
tendre a I'indemnité de formation
professionnelle (1,1 %) et au dis-
positif du congé individue! de
formation.

Bénéficiant de financements
spécifiques, de l'infrastructure de
I'IPC et de son mode de fonction-
nement, il restait aux fondateurs
de I'UEF a élaborer une méthodo-
logie de formation franchise.
Depuis 1983, les responsables de
I'UEF ont, en quelque sorte, mis au
point leur concept sur des pilotes,
testant leur méthode lors de nom-
breux séminaires. Les vice-
présidents de I'UEF ont réunileurs
compétences pour créer I'|PF, un
grand projet qui a demandé une
maturation lente. lls s'appellent
Michel Nousse, Claude Negre,
Gilles Macherey, Marc Sounigo,
Jacques Martiano et... Olivier
Gast, associé lui aussi a cette
création bien qu’il ne soit que pré-
sident de I'UEF...

Les lecteurs de ‘‘Franchise
Magazine’' connaissent ces
experts en franchise qui ont, cha-
cun a leur tour, signé des tribunes
dans nos colonnes. Mais le patron
de V'IPF, c'est Michel Nousse, un
homme dans la lignée de I'huma-
niste Pierre Netter. On se souvient
que lors de la premiere Conven-
tion de I'UEF a la Tour Eiffel, le
président de I'APCCI, dans un
vibrant hommage, avait relevé la
jeunesse, I'esprit d’entreprise et
I'idéal européen des fondateurs de
FUEF.

Ces hommes responsables et
entreprenants transmettent
aujourd’hui leur enthousiasme a

leurs éléves.
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Un sacré tempérament

Des stagiaires qui me posent
mille questions sur Gérard Touati,
dépositaires des messages d’es-
poir que contient le “petit livre
vert”.

Au cours du-déjeuner, dans un
petit restaurant de Colmar, Michel
Nousse me confie son respect
pour “’le tempérament” de Gérard
Touati. Au dessert, il s'enflamme
en évocant la contribution “essen-
tielle” d’Abraham WMoles, stras-
bourgeois, inventeur de la’
psychologie urbaine, un universi-
taire dont les travaux n‘ont pas
assez de ‘‘résonance’’. En
échange, je lui propose ma pas-
sion pour Ludwig Biswanger, phi-
losophe et psychiatre germano-
suisse décédéen 1966. Ignorée ou
presque, |'ceuvre de Biswanger,
son approche existentielle de la
psychanalise.

Un auteur a redécouvrir, peut
atre dans ‘‘Le Journal des Psycho-
logues”, d’Armand Touati, le frere
“psy’’ du “petit homme vert”.

Lors de I'un de leurs nombreux
entretiens, |'idéaliste Biswanger
interpella le matérialiste Freud.
Le “pape’ répondit: «La philoso-
phie est une des formes les plus
convenables de sublimation d'une
sexualité refoulée, rien de plus».

A V'IPF, on n’intellectualise pas
plus que ¢a...

Ici, on forme des pragmatiques,
des hommes de terrain. Mais la
pédagogie de l'action n‘empéche
pas l'enseignement de haut
niveau. Gestion financiere, mar-
keting management, techniques
commerciales, juridiques, gestion
des outils de communication sont
au menu de I'IPF, des nourritures
spirituelles que 'on peut qualifier
de sublimes, qui élévent |'esprit et

laissent I'ame sans états.

L'esprit collégien

Les stagiaires accumulent les
connaissances, l'esprit collégien
se divertissant des querelles doc-
trinales qui opposent Claude
Negre et Olivier Gast. Au centre
des débats, la trés fameuse régle
des trois-deux. A I'lPF, onn’estpas
sectaire, la vérité marketing peut
contredire la théorie juridique, au
grand plaisir des éleves. Les sta-
giaires s‘amusent moins facile-
“ment du “redoutable’” arrét
Pronuptia, auquel ils préferent le
charme discret de la norme Afnor.
Me Olivier Gast n’a pas encore sévi
3 I'IPF, ce qui explique le netavan-

tage qu‘a pris Claude Negre. Ains
les stagiaires ont régulieremen
leur “‘récré” et Michel Nouss
I'ceil allumé, sonne volontiers |
cloche. :

René Heintz participe de cett
bonne humeur trés communic:
tive. Dix années dans la grand
distribution ont fait de lui u
homme trés sérieux. Deux anné
chez Disco lui ont appris que-
franchise était aussi alimentair

Jean Didier Astruc est un spo
tif, un vrai, un moniteur de bo
francaise. Cet ancien agent cor
mercial aimerait former équi
avec un franchiseur d'articles de
sport. Franchisés sportif
rassurez-vous, Jean-Didier la
sera ses gants au vestiaire. Av
Philippe Schuller, je tiens m
créateur d'entreprise. A 'IPF, il
perfectionne dans le but de cré
une entreprise qu'il soubhaite
développer en franchise.

En avant I'Europe

«Progressivement, nous Vv
lons ouvrir 'IPF & des stagiai
venus de I'étranger. Les pays fr:
cophones d'abord : Suisse, Be
que, Luxembourg, indigue Mic
Nousse. Nous avons passé.
accord avec I'Université de Fra
fort qui veut créer un module fran
chise. A [I|'étranger, no
travaillons sur des points rel
Nous avons également un acc
avec la Fédération suisse de
franchise. Les stagiaires quen
formons doivent intégrer
espace européens».

Les prochaines promotions
I'IPE devraient réunir de quinz

entreprise démarrera le 21 av
(juste aprés le Salon de la f
chise ol ils seront présents),
se terminer & la mi-juin. Phil
Benard, Marie-Christine B
Frédéric Malbos, Thierry Schas
fer, Frédéric Ulmer, Phil
Wendling et leurs camarade
promotion que je vous ai pré
tés devront faire le bon c
«Nous les conseillerons, mai
seront entierement libres de
décision», précise Michel Nous
Ces hommes et ces femmes
ponsables, libres et entreprend
devront convaincre des franc
seurs et, pourquoi pas, deveni
piliers de la franchise com
feurs maitres.

Maintenant, camarades, C'e
vous de jouer |

Patrick FAURE
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