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Editorial

Le CEDRE répond a un besoin
des Directeurs de Réseau.

Un besoin d'information,
d'échanges, de compétences et
d'amitiés.

Si le Directeur de Réseau est
un "créateur d'harmonie”, le
CEDRE est pour le Directeur
de Réseau un havre de grdce et de convivialité.

Je suis fier du succés de nos Trophées CEDRE.
Mes félicitations encore @ Marc Aublet, Directeur
du Réseau FRANCK PROVOST et gagnant du
Trophée CEDRE 2001. 1l est trés représentatif de
l'idée que l'on se fait d'un vrai Directeur de Réseau.
Dans ce magazine figure une synthése de notre
congres, qui est, dans sa lecture, riche
d'enseignement. Appréciez-le. Et si vous avez des
suggestions ou idées, n'hésitez pas a nous

en faire part.

L'orientation du CEDRE est "business" et chacun
d'entre nous doit progresser par l'expérience

de l'autre.

A bientét.
Amicalement.

Olivier GAST
Président

Le Cédre Magazine est une publication des Editions Gast
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Nous sommes .
des créateurs d'harmonie

Comme le définit si bien Jean-Claude Puerto, PDG d'Ucar :

arketing et commerciale

 Congres

Lapproche

1¢re table ronde

Le géo-marketing :
la gestion intelligente
des territoires

D'aprés Yves Cléro de Marketing
Lab, I'utilisation d'un outil de
géo-marketing permet d'optimiser
de fagon pertinente la gestion

des territoires et avoir acces

a toutes les informations
nécessaires au choix d'une
implantation, tant en terme
socio-économique qu'en terme

de potentiel. Cet outil peut aussi
étre utilisé pour mesurer

et améliorer un point de vente
existant, en recherchant

par exemple, dans quel endroit

se situent les clients les plus fideles,
ou encore le secteur ol le meilleur
chiffre d'affaires est réalisé.

Mais aussi, ce type d'outil permet
de présenter |'état du marcheé local
et de pouvoir prouver, en cas de
probléeme avec un franchisé, que
le franchiseur a été professionnel
et a communiqué au franchisé tous
les éléments de réflexion
nécessaires a son implantation.

«nous sommes des créateurs d'harmonie».

Mais pour coller aux besoins du marché, recruter de bons
franchisés, atteindre une position de leader et la conserver,
certaines régles sont a respecter.

S i la franchise se présente comme un
systeme réactif qui permet de s'adap-
ter rapidement aux besoins du marché, il
n'en est pas moins vrai que «c'est l'offre
qui crée la demande et l'harmonie qui crée
le développement», comme le précise
Jean-Claude Puerto, PDG d'Ucar qui a
réussi & implanter 80 franchisés en un an.
«On croit que le marché n'existe pas parce
que l'offre n'existe pas», ajoute-t-il. En
1997, date a laquelle il crée une premicre
enseigne de location longue durée pour les
particuliers, ce marché était en effet a zéro.
Un an plus tard, 5% des ventes de véhi-
cules passaient par la location. Précurseur ?
Strement. En attendant, il se fixe comme
objectifs a terme l'ouverture de 1 000 cor-
ners en France sous l'enseigne Ucar.

Pour Franck Provost, la star des coiffeurs
ou le coiffeur des stars, comme l'appelle
Maitre Gast, la réussite passe par le bon
fonctionnement de plusieurs pilotes qui
permettent de prouver aux premiers fran-
chisés que le concept marché bien. Franck
Provost en sait quelque chose puisque son
premier franchisé a ouvert ses portes en
1995, 20 ans apres la création de sa
marque, et 15 salons pilote plus tard.
Convaincu qu'il faut bien connaitre le
métier pour réussir dans ce domaine, Marc
Aublet, Directeur du Réseau Franck
Provost précise : «Nous ne recrutons que
des professionnels de la coiffure et nous
refusons catégoriquement l'investisseur
type". Mais, pour réussir, il faut savoir
d'un ¢ité faire réver le public et de l'autre
apporter un gage de sérieux el de pérennité,
ce que nous avons fait au travers de nos
pilotes. Notre enseigne a toujours privilé-
gié la qualité, travaillé son image de
marque et la fidélisation de ses clients.
Ensuite, c'est un effet boule de neige, plus
l'enseigne accroit sa notoriété, plus on
peut se permetire d'étre exigeants».

| Jean-Claude Puerto et Nelly Derenne

Marc Aublet conclut : «/l v a 6 ans, il exis-
tait déja de grosses enseignes sur notre
créneau et environ 50 000 salons indépen-
dants. Au fil du temps, plus nos concurrents
grossissent, plus cela stimule notre propre
développement et nous permet de faire
rejoindre @ notre banniére les indépen-
dants». Un systéme qui a fait ses preuves
puisque Franck Provost compte aujour-
d'hui 250 salons en France et a 'international
et qu'il opere sur un marché ou 90% des
consommateurs interrogés avouent aller
régulierement chez leur coiffeur.

La publicité : un bon levier
pour le recrutement

Nelly Derenne, Directeur Général de
Physiomins estime que «la publicité utili-
sée pour recruter de nouveaux franchisés
doit étre impérativement le reflet de ce
qu'on va offrir. En la lisant, le futur fran-
chisé doit pouvoir y irouver un épanouis-
sement personnel». Pionner dans le
domaine de l'amincissement, implanté
dans 10 pays et dans les Dom-Tom, le
réseau Physiomins privilégie davantage les
femmes, avec un profil commercial, et les
investisseurs, dont certains viennent
notamment du secteur de la coiffure. Nelly
Derenne précise que «Physiomins répond
a un besoin réel, c'est ce qui explique, en
partie, un tel succes».
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expert en marketing

La stratégie

de développement d'un
réseau ne s'improvise pas

La maniére dont se sont développées avec succés des
dizaines d'enseignes est liée a la facon dont elles ont su
définir leur stratégie, approcher la connaissance du marché
a travers la diversité des implantations et adapter

leur offre a la sensibilité des segments de clientéle.

R oger Remery, fondateur de Proscop et
expert en la mati¢re a apporté un
éclairage subtil sur les moyens de
réussir et les éléments a prendre en
compte pour y parvenir.

«Il est nécessaire de prendre en compte au
préalable la taille du marché national
correspondant au concept et a
des concepts voisins, de méme
que le chiffre d'affaires envisa-
geable pour un point de vente en
tenant compte de sa taille et de
son merchandising», précise-t-il
en citant comme exemple un
marché national de 2 milliards
de francs et un chiffre d'affaires
prévu en moyenne pour un
magasin de 2 millions de francs,
conduirait 2 un nombre de
points de vente de l'ordre de
1 000.

Il n'est évident pas raisonnable
de prétendre couvrir tout le
territoire, prendre une part de marché trop
importante, ou s'implanter dans les petites
villes.

Et il ajoute : «Si le calcul montre que ['on
peut atteindre 10% de parts de marché,
compte tenu du caractére innovant du
concept face aux concurrents, le nombre de
points de vente envisageable se situerait
autour d'une centaine».

Cette reégle s'applique alors aux com-
merces ou services de proximité tels que
les boulangeries, les pressings, les agences
immobiliéres pour lesquels plusieurs
centaines de points de vente sont envisagés.
S'agissant au contraire d'offres commer-
ciales liées & l'équipement de la maison
(cuisinistes, ameublement, jouets...)
devant disposer de surfaces importantes et

implantées dans des zones de chalandise
couvrant plus de 100 000 habitants, le
nombre optimal d'implantations pourra se
réduire a quelques dizaines de points de
vente.

Le suivi comparatif
des performances

La loi Doubin a le mérite d'attirer 'atten-
tion sur la nécessité de se garantir contre
les risques venant d'une mauvaise appré-
ciation de la réalit¢é du marché local
susceptible d'étre capté, voire créé par
l'offre proposée par l'enseigne au travers
de son concept.

«Or ce marché, précise Roger Remery,
c'est a dire le chiffre d'affaires pouvant
apporter les personnes résidant, travaillant
ou de passage, peut s'évaluer en se référant
a la fois aux données statistiques dispo-
nibles — au profil précis de la population de
la zone de chalandise et ses incidences —
a lemprise de l'ensemble des commerces
de proximité et des hypers proposant
des produits concurrents.»

Il est donc essentiel de mesurer l'impact du
concept en terme de chiffre d'affaires
accessible sur chaque commune, chaque
quartier mais aussi l'incidence sur le suivi
potentiel de la distance-temps sur I'emprise
parts de marché de chaque zone.

Enfin, 1'étude de marché de départ, qui
répond aux exigences de la loi Doubin,
doit étre la référence en vue d'un suivi
permanent de I'évolution des perfor-
mances. Un suivi d'autant plus riche qu’il
est opéré au niveau inter-magasins
puisqu'il permettra de partager les expé-
riences de chacun au bénéfice de tous et de
l'enseigne.
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ainsi que, souvent, la dissidence est régio-
nale. L’'idée est donc de ne pas se laisser se
constituer des fiefs, le franchiseur devant
rester le seul maitre de son réseau.

Les moyens de prévention pour
contrer I'échec d'un franchise

Malgré toutes les précautions, un mauvais
candidat a pu étre retenu et le probleme,
une fois 1’échec survenu, est d’éviter que
les conséquences en soient reportées sur le
franchiseur. A cet égard, 2 types d’argu-
ments sont essentiellement invoqués par
les franchisés défaillants : le défaut
d’information pré-contractuelle valable et
le défaut d’assistance.

# SUR LE DEFAUT D'INFORMATION
«La Loi Doubin impose aux franchiseurs
de communiquer aux candidats franchisés,
au moins 20 jours avant la signature du
contrat de franchise, un document d’infor-
mation pré-contractuelle destiné a per-
mettre au candidat franchisé de s’engager
en toute connaissance de cause», rappelle
Rémi de Balmann. «Les franchisés
voudraient que la jurisprudence considere
qu’en cas de défaut, voire de communica-
tion partielle du document d’information
pré-contractuelle, la nullité soit automati-
quement prononcée. Le bon sens a néan-
moins prévalu et la jurisprudence — consa-
crée par un arrét de la Cour de Cassation
du 10 février 1998 et réaffirmée par un
arrét du 21 novembre 2000 — juge que la
nullité ne peut étre prononcée que pour
autant que le consentement du candidat
franchisé aurait é1é vicié (et, a cet égard, la
charge de la preuve pése sur le [franchisé).
Il n’y a donc pas de nullité automatique
et la discussion va souvent porter Ssur
Derreur dans le prévisionnel et l'erreur
dans I'état du marché.»

Et Maitre de Balmann d'ajouter
«Concernant la réalisation d'un prévision-
nel, il n’existe aucune obligation ni légale,
ni réglementaire de production au candi-
dat franchisé d'un compte d’exploitation
prévisionnel. Mais ces derniers le sollici-
tent souvent. Il importe alors d’associer le
candidat-franchisé & 1'élaboration de ce
prévisionnel et de souligner par ailleurs
que les comptes prévisionnels ne sauraient
valoir obligation de résultat (les contrals
de franchise indiquent ainsi souveni que
les comptes d’exploitation prévisionnels
sont fournis & titre indicatif et n'engagent
pas le franchiseur). Et sur ce point, la

jurisprudence est constante: un compte
d’exploitation prévisionnel n’engage la
responsabilité du franchiseur que pour
autant qu’il serait «grossiérement erroné».
A Dinverse du compte d’exploitation
prévisionnel, qui n’est pas obligatoire, le
décret du 4 avril 1991 pris en application
de la Loi Doubin impose notamment la
fourniture au candidat-franchisé d’un état
du marché national et local. Contrairement
A ce que voudraient faire juger les franchisés
défaillants, état du marché ne veut pas dire
étude du marché qui supposerait non
seulement la collecte d’informations mais
aussi leur analyse dans une perspective
marketing. La Loi Doubin est beaucoup
moins exigeante puisqu'elle parle de
«l’état et des perspectives de développe-
ment du marché concerné».

Mais lorsque le franchisé le souhaite, il est
possible de lui proposer d’effectuer une
véritable étude de marché, étant précisé
que ’on sort alors des obligations a la
charge du franchiseur.

B SUR LE DEFAUT D'ASSISTANCE
Maitre de Balmann précise : «Lorsqu'ils
portent leurs demandes en Justice, les
franchisés ont une tendance générale a
I’amnésie et ils alléguent souvent n’avoir
recu aucune assistance. La formation
pourra donc d’abord utilement étre sanc-
tionnée par un diplome ou un passepori et
il est judicieux de recueillir du franchisé, a
Pissue de sa formation, la trace qu’il en
était satisfait. Par la suite et pour se pré-
munir; il est impératif de pouvoir justifier
des efforts publicitaires effectués, faire des
visites-bilans et en justifier au travers de
comptes-rendus, envoyer des courriers
pour signaler les difficultés et pour les
plus importants de ces courriers, les
envoyer en recommandé avec accusé de
réception, faire preuve par ailleurs de
souplesse, sans trop hésiter a accorder des
délais de paiement ou des remises a
niveau.»

En conclusion, on peut dire qu’il existe
plusieurs remédes préventifs et curatifs a
appliquer avant et pendant les contentieux.
Cela étant et comme ’on n’est jamais &
1"abri d’une condamnation (quelle que soit
la qualité de son réseau et de son Conseil)
le remede ultime est de faire intervenir son
Assureur.

1l existe en effet des assurances pour les
réseaux de franchise qui permettent aux
franchiseurs de dormir tranquilles.
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