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- Un congres nouvelle
genération ! Cest ce que le
président Roland Caby-Baer
et les membres du bureau
fédéral ont décidé de propo-
ser cette année a 'ensemble
des détaillants et fabricants
qui viendront a Marrakech.
Avec le concours de Philippe
Rucheton, concepteur, coor-
dinateur et animateur de la
totalité des prestations, ce
congrés devrait favoriser un
rééquilibre entre « les gens
qui savent fabriquer et les
gens qui savent vendre ». En
avant-premiére, les grandes
Iignes de ce changement de
programme annoncé.

Deux

intentions

majeures
Un fil conducteur —
FAFPCB — et la mobilisation
des différents partenaires
constituent les deux inten-
tions majeures autour des-
quelles s'ordonnancera le
congres. « Il s'agit pour la
Fédération, face 3 un avenir
de plus en plus illisible, de
passer au stade de réducteur
dincertitudes, dit Philippe
Rucheton. Les probléemes
auxquels les détaillants se
trouvent confrontés sont des
problémes de court terme,
vécus au quotidien, a tel
Point que tout ce qui
concerne la stratégie,
I'éthique et le devenir de la
profession est relégué au
second plan. Or. il y a des
logiques €conomiques : elles
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expliquent la protection
insuffisante des territoires
traditionnels du sélectif,
ouvrant ainsi la porte &
d'autres maniéres de com-
mercialiser les produits de la
parfumerie. »

Dans une économie stag-
nante, ou sévit une concur-
rence aigué, tout point de
marché qui s'évade exalte en
effet les plus grandes convoi-
tises. C'est pourquoi, pour
entrainer les parfumeurs

-détaillants sur des registres

qui ne sont pas les leurs
habituellement. fa Fédération
a souhaité, pour son congrés
annuel, un plus grand profes-
sionnalisme en matiére de
contenu et de communica-
tion. Grands moments atten-
dus : présentation des diffé-
rents partenaires et face a
face détaillants-fabricants.
Puis labellisation de 'AFPCB
en tant qu'élément détermi-
nant de limage de la profes-
sion,

Bien comprendre
la notion
de cogestion

La premiére journée de tra-

vail — le lundi 4 octobre —. -

congistera a remettre les
pendules a I'heure. Trop de
parfumeurs ne savent plus
trés bien faire la diffiérence
entre les divers organismes
susceptibles de les aider :
Fedération, AFPCB, groupe-
ments, etc.

Pour commencer. la
Fédeération s'exprimera a tra-
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"Un congrés Nouvelle Formule

Vvers tous ses
présidents de
commission,
Ceux-ci rappelleront aux
congressistes comment ils
fonctionnent, quels objectifs
ils poursuivent, & quoi ils ser-
vent, comment ils appréhen-
dent les changements de ia
profession et comment ils
s'intégrent dans cette archi-
tecture qu'est la Fédération.
Dans un second temps, la
Fédération recevra ses par-
tenaires fabricants. Autour
d'une table ronde, un panel
significatif des responsables
de I'industrie débattra avec
ses interlocuteurs de la dis-
tribution sur e principe de la
coexistence. Pacifique ou
guermiere 7 « Fabricants et
detaillants sont tous dans le
méme bateau, ils ne peuvent
empécher ni la réduction du
volume de marges globale-
ment dégage, ni 'émergence
de maniéres différentes de
commercialiser », déclare
Philippe Rucheton. D'od un
nécessaire débat sur fa
notion de cogestion : aucun
producteur ne peut actuelle-
ment porter sa marque
jusqu'au consommateur final
sans l'apport effectif de la
valeur ajoutée que représen-
tent les distnbuteurs. A s2
fagon. chaque réseau de dis-
tribution constitue un levier
et la parfumene sélective
joue un role caprtal en
termes d'image. « En fart.
remarque Philippe Rucheton.
les marques ont beson de
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plusieur s leviers, Elles
essaient donc de capitaliser
un peu sur tous les réseaux.
Comment mettre en place
un véritable processus de
cogestion d'image du sélectif
avec pour objectif de revaio-
riser le métier de parfu-
meur ? C'est sur ce registre
que je voudrals voiIr s'expn-
mer les différents partici-
pants a cette table ronde. »

L’AFPCB, code

de conduite de

la profession
Une certaine maniére de
faire son métier en prvilg-
giant la notion de conseil
plutdt que celle de prix, cest
ce qu'a toujours proné
I'AFPCB. « Sans doute trop
t6t. et d'une fagon insuffisam.
ment événementialisée »,
commente Philippe
Rucheton.
Tout. jusqua une période
récente, paraissar « nor.
mal » a une profession hey,.
reuse et chouchoutée, et
FAFPCB n'a pas bénéficie de
Faudience qu'elle méritar.
Mars si, aujourdhyi, 1a valon-
sation de 'AFPCB 3 [inte.
reur et a l'exténeur de la
profession est insuffisante. g;
sa charte est obsoléte, j| n'en
demeure pas moins que
beaucoup de choses excel-
lentes ont été fartes - logo-
type. maténel cohérent. ring
magazines. D'ou l'dée de



labelliser 'AFPCB, c'est-a-
dire lut donner une valeur
officielle en tant qu'expres-
sion d'une éthique. et par la
méme d'une déontologie du
métier: Avec le concours de
Me Ofivier Gast.spécialiste en
Europe des problémes de
labellisation, il -a été décide
de construire un code de
conduite de la profession,
qui pourratt également servir
dans le cadre européen.

« Toutefois, précise Philippe-
Rucheton, avant d'aller plus
avant dans cette démarche,
nous avons voulu savoir si ce
code de conduite avait une
résonance aupres des
consommatrices. » Idée véri-
fiée par Marketing Office
dans le cadre d'une étude

effectuée auprés de huit
cents femmes : 69 % de
réponses positives. « A
Bruxelles, on s'est montré
enchanté de voir des profes-
sionnels s'autoprendre en
main en partant des attentes
de la consommatrice »,
poursuit-il. Distribution,
industrie, presse, tout le
monde est impliqué dans la
réussite de la mission de
I'AFPCB, qui est de renforcer
lidentité et Iimage du parfu-
meur. '
Apres ['éthique de la profes-
sion, qui fera donc l'objet de
la seconde matinée de travail
— le mercredi 6 octobre —,
la négociation commerciale
prendra le relais a travers le
vécu des adhérents des prin-

cipaux groupements. Purs,
I'apres-midi, flash sur la vie au
quotidien dans le point de
vente. Le cadre, le service, la
compétence. l'efficacité,
seront passés au crible lors
d'une table ronde réunissant
un certain nombre d'interve-
nants des différentes com-
MISSIONS.

Les points

sur les i
Clest le président Roland
Caby-Baer qui se chargera
de cette tiche délicate, lors
de la troisieme journée de
travail, le jeudi 7 octobre.
Partant d'un message drama-
tique — situation de
« survie » —, il passera peu

a peu a un message d'esporr
apres avoir insisté sur la
nécessité pour le parfumeur
de prendre en charge par
lui-méme le développement
de sa propre valeur ajoutée.
« [l faut tratter les gens en
aduttes. déclare Philippe
Rucheton, et le rdle d'une
Fédération n'est plus de
gérer la pérennité mais de
prendre des nsques en ima-
ginant le futur et en aidant
ses adhérents a suivre ou,
mieux, a anticiper I'évolution
du marché. »

N. B.: A signaler que, -
chague jour. un compte
rendu résumant les propos
de la veille sera remis aux
congressistes.
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