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500 contacts pour tout savoir :
les professionnels de la planete

franchise

LES PROFESSIONNELS
DE LA PLANETE FRANCHISE

Les franchiseurs ont leurs
organisations, les franchisés
leurs structures.

Et les avocats, sollicités par
les uns et par les autres,
prosperent...

a franchise est un monde

particulier. Elle a son jar-

gon, ses organisations. ses

juristes spécialisés, sa

presse, ses manifesta-
tions... Ce qui est logique. en regard du
poids des réseaux: il existe en franchi-
se 30000 commerces et PME et cer-
tains franchiseurs sont de puissantes
multinationales.

Des franchiseurs fedérés

La plus représentative des organisa-
tions professionnelles est la Fédération
francaise de la franchise (FFF), créée
en 1972. La FFF regroupe une centai-
ne de franchiseurs sur environ 600 en-
seignes recensées par le Centre d'étu-
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de du commerce et de la distribution.
Présidée aujourd™hui par Michel Mic-
macher, dirigeant de la chaine Pro-
nuptia, la FFF apparait avant tout
comme une sorte de syndicat de fran-
chiseurs. méme si elle ne se présente
pas ainsi. Elle ne cache pas sa volonté
de jouer un rdle de lobby pour dé-
fendre les intéréts de ses membres et
de la franchise en général, mais elle a
aussi, des sa création, proclamé sa vo-
lonté de donner ses lettres de nobles-
se a la franchise et de faire prévaloir
certains principes en proposant un
code de déontologie.

La FFF a incontestablement réussi a
faire connaitre d'un large public cette
forme d’association, en prenant no-
tamment l'initiative de nombreuses
manifestations, parmi lesquelles le sa-
lon annuel de la franchise. Elle a, en re-
vanche. moins bien réussi dans sa ten-
tative de faire respecter une certaine
déontologie dans 'univers de la fran-
chise. Son code n'est pas toujours ap-
pliqué, non seulement par les franchi-
seurs non-membres de la FFF, mais
méme par certains de ses adhérents.
Or, par principe. 1a FFF s’est toujours
refusée a jouer un role de gendarme.
Clest peut-étre cet échec relatif des pro-
fessionnels a “faire le ménage™ dans




leurs rangs qui a conduit les pounvoirs
publics @ doter La franchise d'une loi
specitique s La o Doubin™ Celtte in-
tervention laisait suite a plusieurs scan-
dales dont le plus connu, Paflaire Spor-
téus. i abouti a une catastrophe pour
les dizaines de commercants qui
avaient choisi cette enseiane (et pour
la societe de caution mutuele Socofran,
ui la cautionnaity. Longtemps hostile
a toute forme de réglementation de la
franchise. redoutant qu'une loi ne vien-
ne entraver le developpement des
chaines. la FFF s'estoen fin de compte.,
rallice & la “loi Doubin™ et s'en estime
avjourdhut satisfaite.

La FFE orcanise chaque annee. outre
le Salon international de la franchise.
qui reunit plusieurs centaines d'expo-

sants et atlive 20000 visiew s, difTe-
PETHES FCUNTONS et journees o-tudes.
Parmiles plusrécentes:le Coll e eu-
ropéen de L franchise, qui o ressemble
destranchiscurs et des specii stes ve-
nus de tous les pass europders et des
Ftats-Unis. La FFF a zalenmen: mis sar
pied de nombreuses deélécati s« dans
différents pavs: Earope de v Flats-
Unis. Bresils Jupon. Cos effors parais-
senlbavoir ete couronneés de sucees:
plusieurs lranchiseurs, telle 1o chaine
de vestaurants Chantesrill s qui = ent de
vendre son concept 4 un Sow = japo-
naish reconnaisenten eflet gue- e sont
ces contacts qui feur ont permis de
Simplanter a Féuancer.

Deslitiges ausein de la FFF nten-
raine en 19SS Fapparition d'ure orga-
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nisataconcurrente: et dnstitut des
resediy européens de franchise et de
partenariati. dont le président est I'avo-
catJean-Paul Clément. La naissance de
Flretest certes antérieure a 1988, mais
Sdsedie vocation était jusqu'alors de
propeser des journées d'études et des
eveles de formation.

Certes moins représentative que la FFF,
Flref.ui défend la cause du “partena-
riat”, fe comporte désormais en rivale
de cette fédération. Elle organise no-
tamnient des rencontres internatio-
nales et compte quelques réalisations
non negligeables, comme la création
d'une Feole de la franchise (en colla-
boration avec la chambre de commer-
ce de Versailles). Contrairement a la
FEE I'refne se veut pas une organisa-

Monique Ben Soussen,
avocate attitrée du Cidef,
et spécialiste de la défense
des franchisés.




I- franchise fait
son enirée a I'Université.

tion de franchiseurs; elle affirme au
contraire vouloir accueillir également
des franchisés. La participation de ces
derniers n’a cependant pas été jusqu'ici
trés convaincante.

Les franchisés
s'organisent

Siles franchiseurs hésitent a adhérer a
Pune ou lautre des organisations qui se
proposent de les rassembler, les fran-
chisés ont, eux, encore beaucoup plus
de difficultés a s’organiser. Ce n’est
pourtant pas faute d’efforts de certains
d’entre eux, tel René Bétous, prési-
dent du Centre d’information et de dé-
fense des franchisés (Cidef). Commer-
cant et universitaire, cet ex-franchisé
de la chaine Triangle d'or milite depuis
des années pour un «véritable parte-
nariat », critique les contrats régaliens
de certaines enseignes et dénonce les

* franchiseurs ou prétendus franchiseurs

aux méthodes douteuses. Le Cidef af-
firme réunir plusieurs centaines d’ad-
hérents appartenant a une cinquantai-
ne de chaines différentes, mais force est
de constater que ses adhérents parais-
sent bien passifs. Il est vrai que, lors-
qu'un franchisé adhere au Cidef, c’est
souvent & Poccasion d'un litige avec son
franchiseur. Une fois son probleme ré-
glé, il est rare qu'il continue a partici-
per a la vie de P'organisation.

Rejeté par la FFF, qui le considérait
comme une sorte d’«agitateur pouja-
diste » ou de «syndicaliste cégétiste »,
René Bétous a tenté de s'associer a la
Féderation des chaines volontaires,
plus réceptive a sa philosophie du par-
tenariat; mais cette association n'a
pas donné les résultats escomptés.
René Bétous a pourtant réussi sur cer-
tains points: d'une part, le Cidef est au-
jourd hui un interlocuteur reconnu par
les pouvoirs publics; d’autre part, le
vote de 1a *loi Doubin” répond en gran-
de partie a ses souhaits.

A coté du Cidef, il existe quelques or-
ganisations de franchisés indépen-
dantes. Parmi celles-ci, I'association des

franchisés Descamps fait figure d’ex-
ception, dans la mesure ou elle entre-
tient d’excellentes relations avec les pa-
trons de cette chaine, tout en défendant
réellement les intéréts de ses mermnbres.
Les autres associations sont. pour la
plupart, ou bien des associations mai-
son sans grande autonomie ou, au
contraire, des associations constituées
a Poccasion d’un conflit, comme chez
Phildar. Cette derniére a notamment
organisé une délégation au ministere
du Commerce pour obtenir l'arbitra-
ge de Francois Doubin dans le diffé-
rend qui I'oppose au franchiseur...

Une mine pour les avocats

La franchise, avec les litiges qu'elle en-
gendre et les connaissances juridiques
qu’elle impose, constitue pour les ju-
ristes un véritable créneau. Parmi les
cabinets les plus connus de ce milieu:
celui d'Olivier Gast, proche de la FFF,
mais néanmoins critique a son égard.
Ce dernier s’est affirmé comme un
défenseur intransigeant de l'autorité
des franchiseurs, tout en revendiquant
une réglementation de la franchise. Au-
teur de nombreux ouvrages. dont un
Guide de la loi Doubin et un ouvrage
trés complet sur le droit européen de la
franchise, il est aussi président de 'Uni-
versité européenne de la franchise.

Son concurrent direct: Jean-Paul Clé-
ment, avocat et président de I'ref,
déja cité. Mais d’autres cabinets sont
sur les rangs, tel celui de Louis Vogel,
spécialiste du droit européen, qui ne
cache pas défendre les intéréts des
marques contre ceux des concession-
naires ou des franchisés. Ce qui I'op-
pose directement a Jean Thréard, qui
s'est notamment illustré dans une de-
fense des pompistes contre les com-
pagnies pétrolieres. Enfin, le Cidefa ses
conseils attitrés, comme Monique Ben
Soussen et Aline Bomsel. Ces différents
avocats se retrouvent fréquemment au
tribunal de commerce: Qlivier Gast a
ainsi défendu le franchiseur Phildar
(adhérent de la FFF) contre ses fran-
chisés, assistés par Jean-Paul Clément.
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Une longue pratique qui leur pern
de maitriser la jurisprudence et...
“ruster” la clientele. Les mémes ca
nets sont aussi les rédacteurs de no:
breux contrats de franchises et ¢
documents d’information précontr
tuels exigés par la “loi Doubin”.
Enfin, de nombreux formateurs et ¢
seignants se consacrent a la franchi
dans le cadre de I'Ecole de Versail
(voir plus haut), dans celui de I'Ec:
de la franchise organisée par la FIT.
encore du Centre d’études internat
nales de la franchise (Cetif).lié alaF
La franchise est également enseig
a Puniversité, en particulier a I'lUT
Sceaux; ou est délivré un diplome
troisieme cycle. Un signe. sl en est.
sa consécration. )
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@ FFF (Fédération frangaise de la franc’
se): 9, bd des Italiens - 75002 Paris.
Tel. (1) 42 60 00 22.

Minitel : 36 16 code FFF.

o Iref (Institut des réseaux européens -
franchise et de partenariat) : 78, averu
Mozart - 75116 Paris.
Tel. (1) 45 27 63 02.

® FCVF (Fédération des choines volor-
taires et de franchise ): 28, rue des
Petites-éeuries - 75010 Paris.

Tel. (1) 46 27 38 87.

o Cidef (Centre d'information et

de défense des franchisés): 4, impas::
des Peintres - 75002 Paris.

Tel. (1) 40 56 3575.

o Cetif (Centre d’études internationc =
de la franchise ): Université Robert-
Shuman, place d’Athénes - 67084
Strasbourg Cedex. Tél. 88 61 44 20.

o £cole nationale de la franchise et -
partenariat: 21, avenue de Paris
78021 Versailles Cedex.

Tel. (1) 308778 78.

@ Cecod (Centre d'étude de la comr:
cialisation et de lo distribution, édite.-
nombreux ouvrages et documents ¢z~
crés o la franchise): 19, rue de Calc™
75009 Paris. Tél. (1) 40 69 37 07






