REPORTAJE

Con sede en Barcelona y Paris

En esa perspectiva, y dado
el gran interés que Barcelona
despierta en el resto de la
Comunidad como puerta de
entrada a Espaha, se ha crea-
do la primera empresa europea
de consultoria e implementa-
cién de franquicias, con sedes

A entrada en vigor del Mercado Unico va a suponer, también, la

entrada en Espana de marcas comerciales a la busqueda de un

nuevo e imporiante mercado potencial de consumidores. Pero la
implantacion directa en un nuevo entorno es siempre lenta, dificil y costosa,
por lo que una férmula comunmente utilizada en otros paises es la
franquicia, sistema comercial en auge pero en el que aun Espaha esta en

Primera asesoria europea de franquicias

conocida ya que consiste en el
comercio al detalie de los pro-
ductos fabricados por una
marca concreta).

Actuaimente un 45% de las
marcas distribuidas en Espana
via franquicia son extranjeras y
la demanda de nuevas marcas

en Barcelona y Paris, para dar pariales si se la compara con Francia o con Estados Unidos. La franquicia €  para implantarse es constante

M

servicio integral tanto a franqui-
ciados como a franquiciadores
que quieran instalarse en
Espafia o, bien a ia inversa,
marcas espafnolas que bus-
quen mercados directos exte-
riores. Se trata de Barcelona

de %@@Mﬁﬁt
sotiedad creada & iniciativa de
Oliver_Gasts, presidente de la
Utiiversidad Europea de la
Franguicia entre otros titulos .
como maxime experio europeo
en este tema. redactor del pro-
yecto definitivo dei Decrsio de
Aplicacién de la Ley sobre

Franquicia en Francia. por
encargc del Ministeno de
Comercic de: pais Vecint. uno
de los pOCCs europens que
cuenta ya con una iegsiacion
concreta soore €sta matena.
Gasts posee el 10%: de! capHal
y el resto esia en Mmanos de
sus socios espanoies, con
Josep Gajc coma oresidente
de la sociesals

La franguicia come sistema
comercial i esta aun tan Inro-
ducida en Ezpafiz como en o1ros
paises Al cuenta t&ampoco con
un controt tas b0, Las cade-
nas imporianies de franguicia
que hay en nuesiro pais no han
adaptado sus centralos @ ias
normas fijadas por fa Comsion
Europea; nc existe ley ni regla-
mento que ia regule ni se cono-
ce proyecto alguno al respacto;
tampoco los franquiciadores
espafoles estan agrupados en
federaciones o asociaciones
para la defensa de sus intere-
ses, come tampoco esta Espafia
integrada en la Federacion Curo-
pea de Franquicias. A titulo
europeo la franquicia esta regu-
lada por un Reglamento que
entr6 en vigor en febrero dei 82
{y al que ha de acogerse Espa-
fa a fatta de legisiacion propia):
paises como Francia cuentan
con su propia legislacién desde
diciembre de! 89 y otros como
italia, Bélgica o la misma Francia
han constituido federaciones
nacionales que actdan como
lobbys. Inclusc existen Univers:-
dades Europeas de Franguicia
en las que se forman nuevos
profesionales especificamente
para el desarrollo de esta activi-
dad, sencillamente porgue la
franquicia esta considerado
como el fenomeno de distribu-
cion comercial mag sofisticado
que existe y por elio su conoti-
miento requiere una profunda
preparacion y estudio que tenga
en cuenta circunstancias clave
como el lugar, el tiempo y la cul-
tura para una prospera implania-
cion.

Un sistema en auge

La franquicia nacié en Esta-
dos Unidos a finales de la

esta convirtiendo ademas en una buena formu

pequerios comercios en un proceso de recpnyersip’n
Ctravesando aciualmente nuestra red de distribucion.

la de revalorizacion de

como el que esta

década de jos 20, poco Ues-
pués llegé a Europa —inicial-
mente a Inglaterra aunque
donde mas éxito ha tenido ha
sido finalmente en Francia- y
no aterriza en Espana hasta ia
década de los 50. Estados
Unidos sigue siendo el primer
pais dei mundo con este tipo
de distribucion, al que estan
adscritas més de 3.300 marcas
en torno @ mas de medio millon
de establecimientos; hasta ta!
punto es importante la franqui-
cia alli que da trabajo a una de
cada 10 personas.

El prime: pais europeo es
Francia, con 675 marcas y
30.000 establecimientos. Le
siguen Alemania e Inglaterra
con 278 y 348 marcas respect:
vamenie representadas en
20.000 establecimigntos gn
cada pais. En Espafia funcio-
nan con este sistema 170 mar-
cas en 16.500 establecimien-
tos. 9.700 de los cuales se
dedican a la alimentacion agru-
pados en 18 firmas. seguidos 2
gran distancia de i0s especiall-
zados y de los de equiparmientc
para las personas: Los prime-
ros suman 17 marcas y 2.741
establecimientos y los segun-
dos 79 marcas en 2.301 comer-
cigs. Temas menores, con un
promedio de marcas enire 5y
20 y de 80 a 400 estableci-

Barcelona de Franquicias & Gast d2 servicio integral a franquiciados y franquiciadores.
B e -

En Espafia existen 16.500
establecimientos de franquicias

En franquicias, Espaia estd sujeta a la

legislacién comunitaria
propia

al carecer de una

El crecimiento en Espafa de este sistema
de distribucién fue del 23% anual en la

ulfima década

El 45% de las marcas franquiciadas en
Espaiia son extranjeras

Algunos bancos estén empezando a
conceder créditos preferentes para la
creacion de franquicias

mientos son los dedicados &
equipamiento para el hogar,
diversion-ocio, hosteleria-res-
tauracion. servicios personaies
y servicios generales.

En Espafa existen tres tipos
de franquicias: Las de produc-
cién (es la menos habitual va
Ggue consisle &n {abricar un
producto concreto que se

vende al fabricante principal
para su comercializacion bajo
su marca —es el caso por ejem-
plo de Coca Cola-}, las de
servicios (son las de mayor
facturacion ya que trabajan con
un know how cedido por ia
marca franquiciadora —caso de
las audioras—) y las de distri-
pucion (es la modalidad mas

y creciente, especiaimente
desde Francia: Dulces, lence-
ria, taneles de lavado, mobilia-
fio, automocién... son l0s sec-
tores mas interesados.

Por contra pocas son las fir-
mas espanolas gue se plantean
este sistema como una salida
atil al exterior: De momento tan
solo la firma Q-Ellos esté reali-
zando gestiones para abrir tien-
das en Francia.

Asesoria bidireccional

La labor que intenia desarro-
llar MWE.\BQE‘”E;I&
Gasis en Espana es 1anio e
ayudar a salir al exterior a las
marcas nacionales como la de
ayudar a las foraneas en su
establecimiento aqui. Por otra
parte asesora tanto a las empre-
sas franquiciadoras que buscan
locales y comerciantes capaces
de hacerse cargo de su producto
como a pequefos empresarnos
que intentan, gracias a la fran-
quicia. renovar su Comercio o 1ni-
ciarse en esta actividad.

Todos estos caminos requie-
ren estrategias diferentes y de
un profundo conocimiento en
varios campos que van desde el
juridico hasta el econdmico/fis-
cal pasando por elaboraciones
de planes de marketing, confec-
ciones de package. seleccion
de terrenos y locales. forma-
cién, disefo de acciones pro-
mocionales o busqueda incluso
de capital-riesgo.

La financiacion es uno de los
temas claves en la puesta en
marcha de un NUevVo negocio.
La franquicia como sistema se
esta gemostrando tan eficaz
que no solo existe una cartera
de inversores dispuesta para
entrar en este tipo de proyecto
sino que incluso algunos ban-
cos, como el Santander o el
Nat West por ejemplo. cuentan
ya con.departamentos especia-
les para fa prestacién de crédi-
tos y la asesoria para la
creacion de comercias frangui-
ciados.

E| Santander por ejemplo
proporciona financiacién tanto
para nuevos comercios de
franquicias como para amplia-
cién de los ya existentes
mediante créditos al 7% sobre
el coste total del proyecio y
amortizaciones de hasta 7
afos con la posibilidad de con-
templar periodo de carencia de
hasta un afo.

Y como garantia exige tan
solo el patrimonio personal o
los aclivos del negocio ya que
en general consideran que el
franquiciador es ia propia
garantia, tanto creen en este
sistema de ventas.
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