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Les contrats sont mieux préparés

On observe une nette diminution des conflits
judiciaires entre franchiseurs et franchisés

Nt fors niest pas coutume, Me Serge
Aeresse. avocat passionné des {ran-
chisés. et Pierre Normand. nouveau
president de la Fédération frangaise de la
franchise. représentant des franchiseurs,
en tombent d'accord : «/l v a de moins en
moins de contentieux judiciaires dans la
franchise». Le propos est aussi relayé par
plusieurs avocats spécialistes, tels que Me¢
Hubert Bensoussan, Me¢ Olivier Gast et
Me Olivier Deschamps.

La premicre raison de ce constat una-
nime est I"application de fa loi Doubin, et
notamment de ses dispositions concer-
nant l'information. Compte tenu de
Pusage qui peut en étre fait devant un tri-
bunal, les enseignes les moins assurées ou
les moins séricuses se sont inquiétées et
ont choisi soit de professionnaliser leur
contrat, soit de renoncer a la franchise
comme moyen de développement. «Du
coup, il n'y a pratiquement plus de conten-
tieux pénaux dans la franchise, souligne
NeGrast. /] reste évidemment des conien-
tiewx conmerciauy», Et Me Deschamps de
commenter : «Les amendes de 1 a 2 mil-
lions de F qui ont éié distribuées a un cer-
tain moment font peur aux franchiseurs. »
Pour M¢ Meresse, il est évident que les
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"Il 'y a de moins en moins de contentieux judiciaires
dans la franchise”.
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“Les partenaires sont devenus plus matures : le
dialogue remplace I'affrontement”.

procédures qui se sont succédées ont fini
par fixer des régles du jeu, «sorte de lignes
ane pas franchirs.

Cette diminution des grands proces ap-
porte la preuve de la maturité du secteur.
«Cest vrai des deux céiés, souligne Me
Deschamps. Les franchiseurs ne cherchent
plus a se développer a ourance et les fran-
chisés sont plus aguerris.» Me Meresse va
meéme jusqu'a parler de «franchiseurs qui
poussent plus au dialogue, face a des fran-
chisés plus compérenis».

Pour réduire les risques de conflit, les
franchiscurs préferent aujourd’hui effec-
tuer un travail approfondi de préparation
de leur contrat de franchise. «/1 v a quel-
ques années, une enseigne qui sorhaitait se
développer en franchise serait venne nous
voir avee le contrat d’un concurrent, sou-
ligne Me Deschamps, en nous demandant
de le copier ou presque. Et, en un an, elle
aurdail signé avec une ventaine de franchi-
sés. Aujourd hui, entre la décision de lan-
cer une franchise, louverture d’un ou denx
poinis de vente pilotes et le lancement de la

franchise, il pew s'écotder de six mols d un

(.
Lo role des v ocats sen trouve change,
Quand 11y a conflin nous essavoins

d'abord de trouver une solution amiable.
souligne Me Meresse., Parfois nous arri-
vons meéme a discuter avec les franchiseurs
pour devancer un éventuel conflit. Par
exemple, un fabricant comme Levi’s, qui
veut faire évoluer son contrat, travaille avec
Uassociation des franchisés, dont je suis
l'avocar.» Et d'insister : « Les franchiseurs
cherchent maintenant a éviter les conflits».

Pour autant, il en reste. La majorité
porte sur le compte d’exploitation prévi-
sionnel, qui découle de 'étude de marché
locale exigée par la loi Doubin. Les autres

MAITRE MERESSE.
“Les procédures qui se sont succédées ont fini par
fixer des régles du jeu”.

problemes par lesquels naissent les con-
flits portent sur les clause de non-concur-
rence au moment de la sortie des contrats,
sur les changements de stratégie du fran-
chiseur. notamment quand, dans le textile,
il passe du statut de franchiseur a celui de
succursaliste. Afin de résoudre le pro-
bleme du compte dexploitation prévi-
sionnel, e cabinet de M Gast a monté un
département de géo-marketing avec Yves
Clérot. Celui-ci se consacre A réaliser des
analyses croisées entre les données de
I'Insee. alin d’aboutir a des états précis des
consommateurs par zones géographiques.
De quoi améhorer les Studes et fes
comptes d'exploitation prévisionnels.
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