ACTUALITE

L'entreprise face aux annees 80
la stratégie franchise

e premier Collioque National

de la Petite et Nouvelle Entre-

prise s'est tenu a Paris, au
Montparnasse Park hotel, les 14 et
15 février, a l'initiative du Cndje
(Conseil national des jeunes
entrepreneurs). ‘‘La micro-
entreprise face aux années 80",
tel était le théme proposé aux
réflexions des nombreux interve-
nants et participants a ce collogue.

Si la premiére journée du collo-
que s'est intéressee essentielle-
ment aux problémes de la création
d’entreprise, il a également été
beaucoup question du franchising
lors des débats de la deuxieme
journée. L'exemple américainy fut
alors largement présenté et com-
menté. Me Olivier Gast témoigna
de 'efficacité de I'approche entre-
preneuriale américaine : «Ce qui
est essentiel, aujourd’hui pour
conquérir un ‘marché, c'est I'en-
seigne de l'entreprise, la marque,
le nom du produit. Les américains
ont compris que la franchise, qui
est essentiellement le marketing
d'une image de marque, est le
meilleur moyen d‘atteindre ce
but». Lorsque l'on parle de fran-
chise en France, il s'agit, le plus
souvent, de la franchise de distri-
bution qui ressemble dailleurs
davantage a de la simple conces-
sion. Par contre, aux Etats-Unis, la
franchise de service est fortement
développée et se caractérise tou-
jours par un véritable transfert de
savoir-faire.

«Franchiser, c'est avant tout
transférer un savoir-faire pour
donner aux partenaires franchisés
les moyens de multiplier une réus-

site et créer une synergie du suc- -

cés», devait insister Gilles
Macherey.
Le P-dg de Copy 2000 apporta le

témoignage de la réussite de sa
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propre entreprise qui a choisi la
franchise comme stratégie de
développement. Pour I'ensemble
des intervenants du colloque, la
franchise est effectivement appa-
rue comme 1'un des modeles pos-
sibles de croissance pour les
entreprises de demain. Toutes les
analyses, qu'elles soient celies de
représentants des ministeres de
I'Emploi et de I'lndustrie, d'orga-
nismes . financiers ou qu’elies
émanent d’universitaires ou de
dirigeants d’'entreprises ont
convergé vers un point essentiel :
'avenir verra «la fin des dinau-
saures», c'est a dire des grosses
entreprises aux lourdes structures
traditionnelies, au profit des
petites et nouvelles entreprises,
structurées en petites unités, sou-
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ples et autonomes, et animéesj
des équipes de managers.

«La croissance ne s'acqui
plus par la concentration
grandes entreprises. Les P
innovatrices et performan
seront les nouvelles locomoti
de I'économie. De la méme fa¢
il n'y aura plus de place pour
patrons de droit divin. Seuls po
ront s'imposer les vrais manag
reconnus pour leurs compéten
et leur faculté a animer un gro
de dirigeants et un réseau
petites sociétes», prophét
Michel Casas, P-dg de Acte S.

image de marque, savoir-fa
synergie, nouvelles structu
autant d'éléments qui désignent!
franchising comme une form
d’avenir. L'information et la com




our. I'ensemble des intervenants
Colloque, la franchise est apparue
mme-l'un des modéles possibles
croissance pour

ntreprises de demain. .

Gilles Macherey : P-dg Copy 2000

unication entre franchiseurs et
anchisés, c'est encore un point
ui a été soulevé et souligné par
. Benjamin Amstutz-Mabhler,
résident de la Fff. Venu égale-
ent.annoncer le contenu du rap-
ort de:la Commission Olivier sur
franchise, M. Amstutz-Mahler
n signifia-I'intérét : le rapport
sistesur la nécessité d'une
sparence de I'information
tre les partenaires d'un contrat
franchise, et apporte une
ontribution notable en ce qui
ncerne la moralisation du fran-
hisage (voir article page 28).

L'ensemble de ces différents
aspects de la franchise a soulevé
Fintérét du public venu assister au
colloque et a suscité de nom-
breuses questions et rencontres
entre chefs d'entreprises et pro-
fessionneis de la franchise. Ce
Colloque de la Petite et Nouvelle
Entreprise aura donc été une
bonne initiative du Conseil natio-
nal des jeunes entrepreneurs et
une bonne occasion, pour la fran-
chise, d'apparaitre comme un élé-
ment déterminant de la stratégie
des entreprises de demain.
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