Le transfert de know-hosx
dans le contrat

LES TEXTES

Comment transfere-t-on et communique-t-on
un know-how industriel ?

e contrat de franchise indus-

trielle porte sur des opérations

complexes. Les catégories
juridiques classiques du droit de
propriété industrielle (brevet,
marque, dessin et modele), les
contrats d‘entreprise comme le
contrat de transfert de know-how
et d'assistance technique sont
autant de régimes juridiques dis-
tincts. Le droit positif francais
tente toujours de ramener les
transferts complexes & des caté-
gories juridiques “‘nommées’’ et
désagreége le transfert en autant
d'opérations traditionnelles rele-
vant de régimes différents. Or, le
contrat de franchise industrielle
tend & construire un concept
managérial de transfert
globalisant.

Le contrat de franchise indus-
trielle est, aujourd’hui encore,
d’un point de vue strictement juri-
dique, un contrat “inommé”™ ou
“sui generis”. Mais, tout comme
le contrat de franchise commer-
ciale devient de plus en plus un
contrat spécifique, autonome, sui-
vant son régime propre, le contrat
de franchise industrielle, de par sa
nature globalisante, tendra de
plus en plus, lui aussi, vers un
régime juridique connu et distinct
des contrats de transfert de tech-
nique classiques.

Le know-how industriel peut
étre défini comme une connais-
sance (ou ensemble de connais-
sances) technique et secréts,
transmissible et non brevetée,
conférant au franchiseur un avan-
tage concurrentiel (quelquefois,
une position monopolistique si
le savoir-faire technique
—exemple : haute technologie —
est trés en avance sur la concur-
rence).

Ce savoir-faire technologique
peut se composer de divers
aspects: procédé de fabrication,
méthode de commercialisation,

méthode de gestion, méthode
de communication (publicité
médias), méthode de recrutement
du personnel et formation, etc.

Ce savoir-faire industriel doit
étre compilé dans des manuels
opérationnels rédigés de maniere
pédagogique, c'est-a-dire denses,
clairs et complets.

Cette étape est trés difficile et
conditionne la réussite du trans-
fert au franchisé industriel. Les
manuels opérationnels prévoient
souvent :

- Les plans d’installation des
usines avec tous les circuits
matiére premiere, énergie, trans-
formation, conditionnement,
emballage.

- Les procédures d’engineering
avec les descriptifs des équipe-
ments de leur entretien et la ges-
tion de la sécurité.

- Les procédures de stockage.

- Les opérations de contrdle.

- Les détails relatifs a I'adapta-
tion du processus aux pays
concernés.

Ces documents écrits sont la
base de la formation initiale que
i’équipe du franchiseur va dispen-
ser au franchisé. Mais, a ce stade,
cette formation et ce premier
transfert sont théoriques.

Le transfert doit ici prendre en
considération les aptitudes géné-
rales et particuliéres, et les com-
pétences du franchisé. En effet,
comment s‘assurer que le fran-
chisé a bien assimilé toute la
connaissance transmise par le
franchiseur? Comment étre sir
que le franchisé pourra seul, plus
tard, assurer la maintenance et le
bon fonctionnement du processus
technologique ? Ces aspects péda-
gogiques sont accrus, notamment
dans les pays en développement.
En effet, ces documents techni-
ques sont trop souvent rédigés par
des spécialistes pour des spécia-
listes. Contractuellement, unfran-
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chiseur industriel ne peut se
contenter de transmetire des
informations sans rien promettre
de leur exploitation, ni de leur
résultat.

Le franchiseur industriel ne
vend pas une usine clés en main,
mais plutot “un compte d’exploita-
tion clés en mains”. Ce qui veut
dire pour le franchiseur, un degré
d’implication beaucoup plus
important.

En termes juridiques, le franchi-
seur industriel a certainement une
obligation de résultat vis-a-vis du -
franchisé, au niveau de la mise en

place du processus technologique.

En effet, le franchiseur s’engage
4 permettre au franchisé, grace au
transfert de savoir-faire, d'exploi-
ter tel processus, et d’obtenir telle
performance prévue dans le
contrat.

Dans. cette hypothese, 1a non-
obtention du résultat ou des per-
formances promises établit
I'inexécution (présomption de
faute, art. 1147 du Code Civil), de
'obligation de transfert mise a la
charge du franchiseur. Sa respon-
sabilité est engagée, sauf pour lui
3 établir une faute commise par le
franchisé dans la mise en ceuvre
du processus technologique envi-
sagé ou dans les cas de force
majeure.

Les conditions d'établissement
de I'inexécution présumée fautive
du franchiseur sont trés impor-
tantes, car le préjudice peut étre
considérable. Les clauses contrac-
tuelles devront nécessairement
envisager les limites de ces obliga- -
tions ainsi que leurs effets secon-
daires. Dans un contrat de
franchise industrielle, rien ne doit
étre laissé dans l'ombre ni faire
I'objet de dispositions trop géné-
rales, laissant libre cours au
laxisme des parties.
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