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La franchise industrielle

est la “passerelle” idéale
pour rééquilibrer la
richesse entre I'humanité
riche et I'humanité pauvre.
Gréce au transfert de
know-how elle permet

de créer des créateurs dans

les pays d’accuelil.

) elon les estimations de la
Conférence des Nations
@’ Unies pour le Commerce et
le Développement (CNUCED),
90 % des transferts de technologie
observés dans le monde sont des
échanges de techniques entre
pays industrialisés. Parmi eux, les
pays occidentaux, c’est-a-dire les
pays a économie de marché sont a
I'origine d'au moins 60 % de ces
échanges.

Malgré I’ mcertltude des statisti-
ques, on peut dire que 'essentiel
des transferts de technologie est
la conséquence d’activités quoti-
diennes des entreprises.

Les populations des grands pays
industrialisés (Amérique du Nord,
Japon, Scandinavie, Europe des
Dix) ont globalement le “méme
niveau technologique’. Ce niveau
est élevé. C'est une des caractéris-
tiqgues essentielles des pays
industriellement avancés. Malgré
le handicap des langues, les infor-
mations technologiques et tout ce
qui compose la technologie géné-
rale et incorporée circulent bien
d'un pays a l'autre.

Le concept de la franchise
industrielle fonctionne de plus en
plus dans les transferts "Ouest-
Quest".
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Tous les pays du Tiers-Monde
peuvent recevoir des transferts de
know-how ou de technologie a la
condition qu’ils soient justement
rémunérés aux fournisseurs. La
franchise industrielle, par son
dynamisme et ses regles de fonc-
tionnement, est la “‘passerelie”
idéale aujourd’hui pour rééquili-
brer la richesse entre I'humanité
riche et 'humanité pauvre.

Mais tout comme un franchisé
doit accepter «d’apprendre et de
respecter le savoir-faire du fran-
chiseur» (quitte a “‘oublier” ses
connaissances spécifigues pas-
sées, mais non conformes a celles
du franchiseur), en matiére de
franchise industrielle, les pays
acquéreurs de know-how et de
technologie doivent accepter fina-
lement la négation de certainesde
leurs valeurs sociales. Leur pro-
gres social en dépend. L'histoire
humaine n’est-elle pas autre
chose qu'une succession de
“déculturation’’ !

Ces quelgues réflexions sur
I'environnement international de
la franchise industrielle nous per-
mettent d’introduire notre déve-
loppement qui repose sur la
gdestion: <«Comment le droit
moderne va-t-il suivre le boulever-
sement technologique sans précé-
dent que nous allons vivre ?»

En d'autres termes, comment
maitriser le know-how ? Comment
le transférer? Comment le rému-
nérer? Comment le garantir?
Comment le protéger? Comment
I'enrichir?

Le concept du know-how
est la technique du juridique
de demain qui sera la plus
importante.

Cette technique va bouleverser

également le raisonnement tradi-
tionnel du juriste frangais et euro-
péen. Le know-how révolutionne
le juridique. Le know-how estla
pierre angulaire de la théorie
du commerce moderne.

Tout le monde reconnait,
aujourd’hui, que la franchise est
une technique nouvelle quitenda
envahir tous nos circuits
commerciaux.

Tout le monde reconnait que la
franchise commerciale révolu-
tionne les vieilles habitudes, les
mentalités et les principes tradi-
tionnels. Pourquoi?

Parce ce que — et ceci découle
de ce qui précede — la franchise
commerciale est structurée
autour d'une théorie: celle préci-
sément du know-how, du transfert
de know-how.

C’est du know-how que décou-
lent la formation et I'assistance
permanente {autre technique
essentielle au contrat de
franchise).

Notre société glisse inexorable-
ment vers le secteur tertiaire ! Or,
qu’est-ce que le secteur tertiaire?
Sinon du transfert de know-how!

Vendre du know-how, c’est ven-
dre du vent, de l'impalpable, de
l'intangible. Mais d"aucuns pense-
ront qu’il est plus facile de vendre
des produits comme des tricots,
des chaussures par exemple,
gu’une idée, un concept, un sys-
teme. Pour vendre un systeme, il
faut étre capable d'arriver a un
niveau de sophistication supé-
rieur. Le vendeur et I'acheteur doi-
vent étre des gens évolués ayant
dépassé leurs besoins primaires:

- L'informatique (diagnostic du
besoin + choix du software +
choix du bon matériel); le fast-
food; I'imprimerie rapide; la loca-
tion de véhicule; le pot
d'échappement; I'agence immobi-
liere; I'agence matrimoniale; la
sous-traitance dans tous les
domaines d’activité; le décapage;
le vidéo club; la radio privée, la
télévision privée, etc.

Toutes ces prestations consti-
tuent un know-how spécifique et
transmissible. Dés qu’il y a know-
how, si on additionne la licence
d’'une marque et une assistance
continue, il peut y avoir franchise.
La franchise tiendra une grande
place dans I’'économie de demain.
Puisque nos sociétés post
industrielles glissent vers le sec-
teur du tertiaire, que ce secteur
tertiaire est composé essentielle-
ment de connaissances, d'imagi
nation, d’expérience, bref de
savoir-faire.




Mais pour boucler la boucle,
encore faut-il déterminer et explo-
rer ce fameux know-how et ses
rapports avec le transfert de tech-
nologie dont il est issu.

1/ Know-how et
transfert de technologie

A) Le transfert de technologie :

La technologie est un concept si
complexe, que les dictionnaires
évitent d’'en donner une véritable
définition. Pour le Littré, la techno-
logie est: «le traité des arts en
général», ou encore «l'explication
des termes propres aux différents
arts et métiers.» Pour le ‘“Petit
Larousse’ : ¢’est «"étude des tech-
niques, des outils, des machines,
des matériaux, des composants
électroniques.»

Le «glossaire des termes relatifs
au transfert de technologie, a la
coopération industrielle et alapla-
nification de l'entreprise», de la
Commission économique pour
I'Europe des Nations Unies, qui est
une référence a I'ONU, indique
que le terme technologie: «dési-
gne habituellement I'ensemble
des informations, des compé-
ences, des méthodes et I'outillage
nécessaire pour fabriquer, utiliser
et faire des choses utiles.»

D'autres auteurs (1) ont proposé
a définition suivante : «La techno-
ogie est un ensemble complexe
de connaissances scientifiques,
de machines et outils mais aussi
de maitrise systématique d'une
organisation efficace de

Cette derniére définition a
I'avantage d’intégrer techniques,
technologie et know-how. En
effet, sans know-how, il estimpos-
sible de mettre en ceuvre outils et
méthodes. Les éléments tangibles
d'une technologie (machines,
outils, équipements) sont maté-
riellement transférables; il ne
s’agit que d'un contrat de vente.

En revanche, I'acquisition d'un
know-how, c’est-a-dire des
connaissances et de |'expérience
est {"aboutissement d'un long pro-
cessus d’apprentissage au bout
duquel I'acquéreur de technologie
ou le franchiseur (industriel ou
commercial) a souvent profondé-
ment changé.

B) Le know-how industriel

Pour ma part, le know-how (qu’il
soit industriel ou commercial) est
la réunion de trois composantes
fondamentales :

@ Premiére composante: I'imagi-
nation, I'innovation.

@ Deuxiéme composante: les
connaissances, la compétence.

® Troisieme composante: |'expé-
rience, la pratique.

Dans un transfert de know-how,
le franchiseur communique seule-
ment la deuxieme et la troisieme
composante. Jamais la premiére.

Sa protection absolue réside
dans sa capacité a entretenir la
premiére composante, c’est-3-
dire I'imagination et I'innovation.

LES TEXTES

Mais la transmission d'une
connaissance est une expérience,
un long apprentissage pour le
franchisé et correspond, pour fe
franchiseur, a une ingénierie
claire, dense et compléte.

Les pays en développement exi-
gent, aujourd’hui, non seulement
la transmission du know-how,
mais la communication d'un cer-
tain état d'esprit propre, précisé-
ment a «transformer leur
connaissance en de nouvellies
techniques de production.» En
d'autres termes, le transfert de
know-how aux pays en développe-
ment n'a de valeur que s'il permet
de créer des créateurs, des pro-
ducteurs de technologie.

La franchise industrielle et com-
merciale permet d’atteindre cet
objectif fabuleux: “‘créer des
créateurs’’.

C) La place du know-how
dans le transfert de technolo-
gie aujourd’'hui

Auparavant, le know-how était
essentiellement l'accessoire
d’une cession ou d’une licence de
brevet.

Si I'on examine les techniques
contractuelles classiques pour
transférer une technologie, on
peut observer:

1°) Que la licence de brevet est
assez peu utilisée;

2° Qu’'il est méme des licences
de modeéles et dessins (sauf dans
un package de franchise
industrielle);

3°) Qu'en fait, le moyen le plus
usité est la communication de
know-how dont le véhicule est le
contrat “clés sur porte” (80%
environ du total des contrats).

Si le know-how industriel tend a
prendre une telle ampleur dans ie
commerce international s'étonnera-
-t-on, dans une société dont les
agents économiques sont de plus
en plus des prestataires de ser-
vice, que le know-how commercial
{au sens large) suive le méme
développement dans les relations
contractuelles en France et en
Europe, par exemple. (En fait, le
boum de la franchise en France
semble confirmer la justesse de
cette “‘extrapolation”’).

On verra, dans le prochain arti-
cle, comment on transfere, com-
ment on communigue un
know-how industriel. Ce sera le
point D de la premiére partie de
notre démonstration...

(A suivre... ]
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