Le transfert de know-how
dans le contrat
de franchise industrielle

Comment assurer ’assistance technique permanente
- dans un contrat de franchise industrielle ?

. ux USA, la loi Stevenson-
A \ Wydler de 1980 sur I'innova-
A 2 tion technique fixe ainsi ses
objectifs : «L'innovation technique

et industrielle permet d’élever le
niveau de vie, de renforcer la pro-
ductivité des secteurs public et
privé, de créer de nouvelles indus-
tries et de nouvelles possibilités
d’emploi, d’améliorer les services
publics et de renforcer la com-
plexité des produits des Etats-Unis
sur les marchés mondiaux.»

Grace a l'innovation, la techno-
logie est le moyen privilégié de
conguérir un avantage concurren-
tiel. Le moyen juridique le plus
moderne de ce transfert est le
contrat de franchise industrielle.

A/ La responsabilité du
franchiseur.

Le franchiseur industriel se mue
en formateur, en pédagogue,
transféreur de package, de tech-
nologie qui font appel, non seule-
ment aux capacités techniques du
franchiseur, mais aussi a sa capa-
cité organisationnelle et de ges-
tion, & son acces facile au marché
des capitaux et & son expérience
en matiére de marketing.

Deux conséquences problémati-
ques émergent:

a) Le contrble technologique du
franchisé, dans le pays récepteur
par le franchiseur industriel est
difficile, car le franchiseur doit
assumer davantage de risques, ce
qui entraine une plus grande
responsabilité.

Le franchiseur impose non seu-
lement une technologie, mais
aussi /a maniére dont elle est
exploitée; le mode de formation du
personnel ; une organisation origi-
nale de rapports entre dirigeants
et employés.
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Ainsi, le franchisé tend a se sou-
mettre & l'ensemble du schéma
productif étranger (pays du fran-
chiseur, mode de pensée du fran-
chiseur, etc.) et & reculer
indéfiniment le moment ou il
acquerra ['autonomie technologique.
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b) La responsabilité du franch
seur industriel devient trés lourd
En effet, de telles exigences abo
tissent a créer des risques tres éle-
vés pour le franchiseur qui, a la
limite, devient responsable du fait
d’autrui. ,

Il n'est pas étonnant d'observer.
dans les contrats de franchise
industrielle internationaux de
lourdes exigences contractuelles.

il y a entre le franchiseur indu
triel et le franchisé, un juste équil
bre & trouver entre le degré d
transfert de risques et de respon:
sabilités et le degré d'indépen:
dance et d'autonomie d
franchisé.
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B/ L’'assistance technique
ermanente est-elle acces-
ire au transfert de know-
‘how industriel ?

"~ Une certaine ambiguité réside
dans le caractére accessoire ou
I'assistance technique
ermanente.

En effet, I'aide technique sup-
pose une intervention beaucoup
plus longue que linitiation au
now-how (formation initiale). Elle
mplique une série de prestations
ui est comprise généralement
ans ce que l'on appelle
ingénierie.
Cette assistance permanente
ans les pays en développement,
ar exemple, ne peut étre congue
ue si elle associe le personnel du
ranchisé local en vue de le mettre
méme de se substituer a I'équipe
u franchiseur (expatriée provisoi-
ement), lorsqu’il aura assimilé
eur compétence.

_La différenciation éntre I'assis-
ance — comme accessoire immé-
iat du transfert de know-how —,
et I’assistance — comme aide pro-
ongée a une équipe autonome
indépendante de celle du franchi-
eur, au niveau de la compétence)—,
apable de maitriser seule le pro-
essus technologique, objet du
ransfert, rend plus aisé la réparti-
ion des responsabilités
uridiques.
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Les clauses d’assistance techni-
que permanente doivent donc
avoir une vie indépendante du
transfert de know-how impliqué
par le contrat de franchise
industrielle.

-En ce qui concerne les contrats
de franchise industrielle avec les
pays en développement, le pro-
bléme est de savoir qui est le
mieux placé pour assurer cette
assistance: le franchiseur (déten-
teur du know-how) ou une société
tiers (sous-traitante)? .

Seules quelques sociétés dispo-
sant du personnel qualifié néces-
saire peuvent assurer 'assistance
technique permanente. ‘

Dans la majeure partie des cas,
le franchiseur industriel sous-
traitera & une société tiers la mis-
sion d’assurer l'assistance
technigue permanente au
franchisé.

L'inconvénient, dans ce cas, est
de communiquer le ou les procé-
dés transférés qui sont toujours
confidentiels et secrets. Des lors,
de sérieuses précautions devront
étre prises dans le contrat de fran-
chise industrielle pour sauvegar-
der le secret.

L'intérét juridique de cette dis-
tribution entre assistance initiale
et assistance permanente est le

" degré d'implication et donc de res-

ponsabilité du franchiseur vis-a-
vis de son franchisé.

ANCHISE Magazine AOUT/SEPTEMBRE 1985 - n° 36

inutile de souligner que les faits
dommageables, en matiere indus-
trielle (industrie lourde, ou de
transformation, mécanique, chi-
mique -ou électronique, etc.), peu-
vent &tre énormes (exemple: la
tragédie de l'usine de Bopal en
Inde), sans comparaison avec la
franchise commerciale tradition-
nelle.

Dans les numéros passés de
“‘Franchise Magazine’’, nous
avons abordé brievement |’aspect
pédagogique du transfert de
know-how qui constitue, a n'en
pas douter, le point le plus techni-
que et le plus délicat du contrat de
franchise industrielle (1).

L'autre aspect important du
transfert de know-how industriel
réside dans le paiement.

«Tous les pays peuvent recevoir

. des transferts de know-how ou de

technologie a la condition qu'’ils
soient justement rémunérés aux
fournisseurs.»

Nous aborderons, dans le pro-
chain article, les clauses garantis-
sant le paiement du prix du
transfert de know-how industriel.

e Olivier GAST
Cabinet Gast & Douet
@

(1) /Confer “Franchise Magazine”, N°¢33 &
35.
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