Promotion de la Franchise
(“Franchise Magazine” N° 35),
épondu aux besoins de forma-
n des hommes et des entre-
rises -qui désirent utiliser les
hniques de franchisage comme
dalité de leur développement.
L'IPF fait partie d’'un ensemble
ctivités de formation mises en
place a I'échelon national par la
CCl de Colmar. Organisme public,
tronné par le ministére du Com-
merce, de |'Artisanat et du Tou-
me, I'IPF s’intégre dans la
ucture de llInstitut de Promo-
tion du Commerce (IPC) créé en
60 et spécialisé dans les sec-
urs tels le textile et I'habille-
ent, le commerce et la photo, la
déo, la HiFi et I'électronique de
mmunication.
A V'origine de I'lPF, I'Université
ropéenne de la Franchise (UEF),
ndée en 1983, constitue une
ructure de recherche et de
flexion aux plans national et
ternational, en liaison avec les
dérations nationales de la fran-
ise et la Fédération européenne
u-franchising. -

La création de Vlnstitut de

ormer les futurs cadres
e la franchise

L'IPF s’est donné pour objectif la
rmation des futurs cadres du
éveloppement des réseaux de
anchise pour le commerce, l'in-
ustrie et les services.

appuient sur.un programme de
echerche couvrant tous les
hamps d’investigations de la
anchise. «Les besoins des entre-
rises évoluent et sont de plus en
lus pointus ; d’oti I'exigence dou-
le d’'une formation générale aux
echniques modernes de gestion
t d’'une formation spécifique aux
oncepts et aux techniques de
ranchisage. La progression de

‘Les méthodes pédagogiques -

FRANCHISE
Ml SERVICE

~ La formation a I'lPF

I'étudiant se fait au travers d'un
itinéraire de formation qui repose
sur une pédagogie de |‘action {ini-
tiative individuelle, prise de res-
ponsabilité), une pédagogie
individualisée (groupes a effectifs
limités), une pédagogie intensive.
Pour étre plus efficace, cet ensei-
ghement est accompagné d'une
formation & la compétitivité, s'ap-
puyant sur la recherche», précise-
t-on a I'lPF.

Programme des études

Le programme des études s'arti-
cule autour de douze modules qui
constituent les axes directeurs de
la formation IPF.

Formation générale (cing
modules) :
@ L’entreprise dans son environ-
nement économique, juridique et
social (droit commercial ; droit des
affaires; fiscalité; économie
générale et organisation d'entre-
prise ; réglementation).
® Relations-communication (dy-
namique de groupe; organisation
du travail personnel et en équipe;
gestion des ressources humaines;
cercle de qualité; entrainement &
I'expression).
® Marketing et action commer-
ciale (études des styles de vie et
sociostyles; les marchés et les
comportements des consomma-
teurs; les techniques et vente et
de marchandisage; méthodes et
outils de I'étude de marché; mar-
keting : - concept, démarche, plan
marketing ; politiques de produit,
de prix, de communication, de dis-
tribution, de force de vente).
@ Les outils d’analyse, de contrdle
et de décision (les mécanismes
comptables, 'analyse financiére;
'analyse d‘exploitation; gestion
prévisionnelle; contrdle budgé-
taire; gestion des stocks).
® Informatique de gestion (les
domaines d’application de I'infor-
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matique dans. les. PME-PMI;
démarche méthodologique de
I'entreprise vers l'informatique; -
études des principaux progiciels et
logiciels d’application).

Formation spécialisée (sept
modules).
® L'univers de la franchise (les
différentes formes de franchise; la
franchise dans le monde; la fran-
chise en France).
® Franchise et stratégie de déve-
loppement PME (phase initiale du
projet de franchise; démarche
marketing du projet franchise;
pilotage du projet de franchise).
® Les standards de la franchise -
(mise au point des unités pilotes;
package et manuel opératoire; les

- composantes du package).

® Franchises et finances (l'inves-
tissement du franchiseur; le
financement des franchises; les
principes comptables et la fran-
chise; I'analyse de-la valeur au
service de la franchise; contréle
de gestion).

® Aspects juridiques et fiscaux de
la franchise (définition juridique
de la franchise; le contrat de fran-
chise et ses conséquences juridi-
ques; fiscalité de la franchise).

® Management et internationali-
sation du réseau de franchise (dia-
gnostic stratégique; opportunité
et plan d’action stratégique; stra-
tégie de groupe; la dynamique du
management de la franchise).

® Gestion et-mise en ceuvre des
systémes et outils de communica-
tion (les techniques et les outils).

Le fimnancement
de la formation

Etalée sur huit mois, la forma-
tion —co(t du cycle: 24000 F —
fait 1'objet de formules de
financement, ceci en fonction du
statut du stagiaire:
® Demandeur d’emploi: indem-
nité de perte de salaire délivrée
par la Direction Départementale
du Travail; prise en charge par-
tielle des frais de formation (sub-
vention de I'Etat); aide pour le
réglement des frais de formation
délivrée par le Fonds social de
I’Assedic; pour le réglement du
solde des frais de formation I'lPC
propose un échéancier pour paie-
ment échelonné. )

@ Salarié. prise en charge iotale
pour 'entreprise des frais de for-
mation au titre de la taxe de forma-
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tion professionnelle (1,1%);
congés individuel de formation;
fonds de gestion des congés indi-
viduels de formation (Fongecif).

@ Salarié ou ressortissant d'un
pays étranger. un échéancier est
proposé pour le reglement des
frais de formation.

L’IPF s’adresse a des personnes
d’un age minimum de vingt-deux
ans, bénéficiant d'un bon niveau
d’'études et possédant une expé-

rience professionnelle d’au moins
un an. Le premier cycle devrait
démarrer le 18 novembre
prochain.

Renseignements : IPF, 2, ave-
nue De Lattre-de-Tassigny,
68000 Colmar-Wintenheim.
Tél (89) 27.06.91.

Colloque de I'Adetem
sur la franchise

& ‘est sur le théeme “la fran-
chise, quelles performan-
&gV ces, quel avenir?” que se
tiendra le 26 septembre & Paris
(Holiday Inn République), le Col-
loque sur la franchise, organisé
par I’Adetem. Voici le programme
de cette journée d’'étude que
conduiront Claude Négre et Gilles
Thiriez, animateurs du Club de
recherche appliquée & lafranchise
(Craft) Adetem:
® 9h: Allocution de Francois
Bover (président de |I'’Adetem).

® 9h10: ““La franchise en
France: structures et diagnostic,
intérét stratégique’’, par Claude
Negre et André Tordjman (profes-
seur Hec-Isa).

@ 9h50: ‘La franchise a I'étran-
ger, bilan et perspectives”, par Oli-
vier Gast et Alexandre Van Den
Castelle (avocat au Barreau de
Bruxelies).

@ 10h50: “Marketing et fran-
chise, vécu et théorie”’, par Guy
Serraf (directeur du Chémas) et
Gilles Thiriez.

® 11h30: Table ronde animée
par Eric Meyer (journaliste a I'En-
treprise) autour de quatre grandes
préoccupations du franchiseur:
financement, exportation, anima-
tion du réseau, communication.
Avec Roger Latry (Socofran, direc-
teur Bred), Edmond Ballerand
(administrateur délégué général
du Club MMM), Jacques Bardouin
(P-dg de La Taste), Marc Bourgery
(directeur général Agence FCA).
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® 12h 30: Déjeuner présidé par
B. If\mstutz-Mahler, président de
la FFF.

'@ 14h30:

- Commission franchise de pro-
duction et franchise industrielle,
animée par Gilles Thiriez. Rappor-
teur : Yvonne Lapalu (ICC). Avec la

Claude Negre

© ) ®

participation de Pierre Du Barry (P-
dg Ducs de Gascogne), Maurice
Dietrich (directeur marketing
Saret PPB) et de la société Phildar.

- Commission franchise de dis-
tribution animée par Patrick Faure
(rédacteur en chef de “‘Franchise
Magazine'’). Rapporteur: Patrice
Bougrat (Cecod). Avec la participa-
tion d’'Qlivier Alix (directeur géné-
ral d'Athlete’s Foot), Philippe
Darraux (P-dg de ““Un Jardin en
Plus”), Carlo Haermes (directeur
marketing et développement de
Computerland).

- Commission franchise de ser-
vice animée par Alain Constant{P-
dg d'Agence N°1). Rapporteur
Gilles Macherey (P-dg Copy 2000).
Avec la participation de Michael
Wallace (P-dg Plein Pot), Michel
Casas (P-dg Acte), Georges Sallati
(directeur du développement
Europe Holiday Inn).

- Commission technique: “La

marque et ses attributs, le role du
SIV danslafranchise’”, animée par
Claude Négre. Rapporteur Gérard
Touati. Avec la participation
d’Alain Bourrut Lacouture (direc-
teur de Novamark International),
Paul Bercot (administration de
Lonsdale). :
® 16h20: Synthése des com-
missions par les rapporteurs.
@ 16h50: conclusions de Ia
journée par Paul-Louis Corteel, du
ministére du Redéploiement
industriel et du Commerce
extérieur.

Renseignements. Adetem,
30, rue d’Astorg, 75008 Paris.
Tél. (1) 266.51.13.

CALENDRIER
DE LA FRANCHISE

® Du 8 au 10 septembre, &
Washington (USA). Sympo-
sium international de I'IFA.
Mayflower Hétel, Washing-
ton DC.
@ Le 26 septembre, & Paris
(France). Colloque national
sur la franchise. Holiday Inn
(République). Colloque orga-
nisé par le Club de la Franchise,
Adetem.
Renseignements: Adetem.
Tél 266.51.13.
e Du 11 au 13 octobre a
Londres (Angleterre). Natio-
nal franchise exhibition.
@ Du 25 au 29 octobre &
Milan (ltalie). Premier Salon
italien de la franchise.
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