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Spécialiste de la franchise et ¢
revient sur Uintérét present de
IL fait également le pointsuriaj
franchiseur/franchisé, en comp




Le Journal de lAutomobile : Tant J.A. : Pensez-vous que la nouvelle merce du franchisé. Méme s'il n'est pas

pour une enseigne que pour réglementation européenne ouvre propriétaire de la marque et de l'ensei-
les membres de son réseau de la porte & de nouveaux acteurs gne mises & sa disposition pendant la
distribution, quel est U'intérét de la distribution automobile, durée du contrat de franchise, la clien-
de la franchise ? entre autres des franchiseurs ? téle 'est créée par son activité. i faut

Dlivier Gast : Pour une enseigne, c'est 0.G.:Des opérateurs indépendants, non & tefois relever que la Cour de cassa-
tassurance de conquérir des parts de issus de lautomobile, ayant une forte pplique idans cet arrét une loi.de
marché, en dégageant une forte renta- puissance financiére, tels'que la grand quin‘est plusvraiment adaptée. . -
bilité qui permettra d'investir dans le es f '

développement :d'un réseau moderne; --
uniforme et hypers

s

u

produits d'une mamgue
[lest intégré & un réseau standardisé et
bénéficie d'sne formation et d'une
assistance permanente. )

“gestion. de U
- sont de plus enplus inté
nchiseur. Cette infogéra
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Le défi de
linfogérance
sans ingérance

Foi d’avocat : la jurisprudence (*)

qui fleurit autour des contrats de
franchise est bien partie pour s'enrichir
rapidement d’un chapitre dédié §
Vinformatique. Sefon Olivier Gast,
avocat, conédacteur de la loi Doubin
et animateur d’un Club européen de
directeurs de réseaux de franchise,
nouvelles technologies aidant, “a
limite entre infogérance et ingédrance
devient trop ténue pour ne pas étre
source de fitiges”. Ce qui n'enléve rien
2 la pertinence des outits en question.
Au contraire. C'est bel et bien grace
aux performances des logiciets de
gestion en ligne que le monde de la
franchise se met & I'heure du "juste-
a-ternps”, tout en profitant d'une
mutualisation des colts. Mais, dés lors
que les franchisés sont incités & confier
la gestion de leurs stocks, voire

leur comptabiiité, 3 un logiciel
centralisateur, la tentation peut étre
grande pour ke franchiseur-prestataire
de peser sur leurs décisions et de

les "vassaliser” outre mesure.

Au risque d'enfreindre la sacro-sainte
régle d'indépendance. “Le franchisé,
propriétaire de son fonds de
commerce et de son équipement
informatique, ne I'est pas du Jogiciel”,
rappelle Olivier Gast. Des trois
composantes ciés de la franchise, 8
savoir la mise en valeur de la marque,

" celle du savoir-faire des deux parties
et la continuité de la relation
franchiseur-franchisé, ce dernier axe
est incontestablemnent facitité par
les nouvelles technologies, & condition
de ne pas créer une subordinaton
& tiroirs et de s’exposer 3 I'equivoque
du salariat déguise.
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